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Uvob

Tento dokument byl zpracovdn na zdkladé Metodického pokynu Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (dale jen VKIS) poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na izemi Ceské republiky. Toto druhé, novelizované

vydéni z roku 2011 je také znamo pod nazvem Standard pro dobrou knihovnu.

Materidl je zpracovan v ramci dkoll MSVK, oddéleni knihovnich sluzeb, v souladu s ustanovenim ¢lanku 13, odst. 1 -3 a dale v souladu se Zakonem
¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon), v souladu s § 11, odst. 2).

PInéni Standardu VKIS vychdzi z material( poskytovanych knihovnami v MSK za Iéta 2012 a 2013. Podklady k tomuto materidlu jsou pravidelné ziskavany
na zakladé statistického Setreni v rdmci zakona ¢. 89/1985 Sb. o statni statistické sluzbé.

Data z tohoto rozboru mohou byt pouZita jako podklad pro hodnoceni knihoven z hlediska Standardu VKIS, hodnoceni knihoven v projektu
Benchmarking knihoven a jako zaklad pro tvorbu koncepci a dalsi rozvoj knihovnictvi v Moravskoslezském kraji.

Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb
vychazi ze statistického Setreni
a je obvykle doplnéno dil¢im prizkumem ¢i analyzou.

(Standard pro dobrou knihovnu).
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STANDARD PRO DOBROU KNIHOVNU

Ministerstvo kultury vydalo v roce 2005 Standard verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na izemi Ceské republiky. V roce 2011 byl tento dokument novelizovan a dopInén o dalsi indikatory, prostfednictvim
kterych lze hodnotit kvalitu knihovnickych sluzeb.

Pro vzajemné porovnavani knihoven bylo vytvoreno osm velikostnich kategorii knihoven. Zakladnim Ciselnym indikatorem je pocet obyvatel obce.

Kvalita ¢innosti knihoven je hodnocena prostrednictvim deseti kritérif (indikator(), za kterych jsou v knihovndch poskytovany sluzby
uzivatelm:

e provozni doba knihovny pro verejnost,

e tvorba knihovniho fondu a informacnich zdrojd,
e umisténi knihovny v obci,

e plocha knihovny urena pro uzivatele,

e studijni mista pro uZivatele knihovny,

e pfistup k internetu a informa¢nim technologiim,
e webovd prezentace knihovny,

e elektronicky katalog knihovny na internetu,

e pracovnici knihovny a jejich vzdélavani,

e méreni spokojenosti uzivatel knihovny.

H Oanty indikatoru stanovenych standardem VKIS jsou definovany jako optimélnl'a jejich dosazeni garantuje dobré podminky pro
poskytovani sluzeb uZivateldm knihovny. Doprovodné grafy ukazuji pocty knihoven, které v daném roce standard naplnily.
Pri hodnoceni ¢innosti knihoven vychdzime ze statistickych vykaz( knihoven Kult (MK) 12-01, a proto je mozné hodnoceni pouze sedmi z deseti

standardd. V soucasné dobé& nemame vhodné nastroje pro hodnoceni standard(i umisténi knihovny v obci, pracovnici knihovny a jejich vzdélavani
a méreni spokojenosti uzivatell knihovny. Hodnoceni téchto indikator ponechavame pIné v kompetenci konkrétnich knihoven.

Strénka | 3




KATEGORIE OBCIi (podle poctu obyvatel)

1001 - 3 001 - 5001 - 10 001 - 20 001 -

STANDARD do 500 501-1000 3000 5000 10 000 20 000 40 000 40 001 -
provozni doba
knihovny tydné 5-10 5-15 15-23 23-28 28-40 40 - 45 45 - 50 50 a vice
tvorba KF a inf. zdrojt 30 - 45 K& na 1 obyvatele obce
umisténi knihovny v v centru nebo v blizkosti centra sidelniho Gtvaru, max. 15 minut pési chdze, zfizeni pobocek
obci v okrajovych ¢astech
plocha knihovny pro prostor umoznujici
uzivatele zajisténi sluzeb 60 m” na 1000 obyvatel obce
studijni mista 4 -5 6-8 9-10 10-18 20-28 28 -70 70-120 120 a vice
pristup k internetu -
pocet PC 1-2 2 2-3 3-5 5-10 10-15 15-20 20 avice
webova prezentace
knihovny webové stranky zpracované v souladu s pravidly volné pristupného webu

nehodnoti
elektronicky katalog se elektronicky katalog na webu vyuzivany prostrednictvim dalkového pfistupu
vzdélavani pracovnik ro¢né na 1 pracovnika 48 pracovnich hodin (zatim nenf centralné hodnoceno )
méreni spokojenosti
uzivateld kazdych 5 let, zvIaSt’ pro dospélé uZivatele a zvlast’ pro déti

Standardy VKIS
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KNIHOVNY V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

Pocet knihoven v MSK je pomérné stabilizovany, pribézné dochazi k malym zménam (obvykle jde o otevirani ¢i uzavirani mistnich a méstskych
pobocek knihoven).

V roce 2012 v kraji poskytovalo své sluzby 27/1 knihoven (jejich pobocky jsou chapany jako nedilna soucast zakladni knihovny). Nasledujiciho roku

poskytovalo tyto sluzby 270 knihoven.

v MSK je nejmensi knihovnou poskytujicich své sluzby knihovna v obci Mala Stahle (154 obyvatel), nejvé&tsi obci je naopak Ostrava poskytuijicich své
sluzby prostrednictvim Ustfedni knihovny a 26 pobocek v mistnich ¢astech mésta.




do 500 501 - 1000 1000 - 3000 3001 - 5000 5001 - 10 000 10001 - 20 000 20 001- 40 000 40 001 -
2mz2 49 69 a3 24 18 3 7 5
m 2013 50 68 94 23 18 3 7 5
2012 w2013

Pocty knihoven v letech 2012-2013 podle velikosti obce
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PROVOZNi DOBA KNIHOVNY PRO VEREJNOST

Rozsah provozni doby se v knihovndch riizni, a to nejen s ohledem na velikostni kategorii obce, ale predevsim na zdkladé rozhodnut{
zfizovatele/provozovatele knihovny.

Rozsah pl’OVOZﬂI' dOby nema byt totozny s celkovym objemem doby nezbytné pro zajisténi sluzeb a provozu knihovny. Jak uvadi Standard
pro dobrou knihovnu, méla by byt pracovni doba zamé&stnance knihovny v obcich do 1000 obyvatel cca o jednu tfetinu delSi nez je provozni doba
knihovny.

U vétsich knihoven se ma prihlédnout k celkovému rozsahu cinnosti knihovny.

Optimalni pristup ke knihovnickym sluzbam vyzaduje, aby
knihovna byla otevfena v dobé maximalné vyhovuijici
tém, kterf Ziji, pracuji a studuji v misté jejiho ptsobeni.
Tento pristup by mél byt rozsifen na udrzovani
telefonického spojeni 24 hodin denné nebo zajisténi
pristupu k webovym strankam vybranych sluzeb.

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)
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2012
W 2013

do 500
3
2

501 - 1000
17
19

1000 - 3000 3001 - 5000 5001 - 10 000
16 10 9
18 10 9
2012 m 2013

Provozni doba pro verejnost (2012-2013)

10001 - 20 000
1
0

20001- 40 000

40001 -
4
4
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TVORBA KNIHOVNiIHO FONDU A INFORMACNICH ZDROJU

Vytvareni knihovniho fondu a informaénich zdrojii patif k jednomu z 0btiZné naplnitelnych standard(l. Nakiady na knihovni fond jsou
v mnohych obcich chapany jako zbytecné veliky vydaj.

Do jisté miry nakup knihovniho fondu (¢i dodavani novych nebo relativné novych dokumentd do knihoven) saturuji regionalni funkce. piky

dobre poskytovanym sluzbam v oblasti vyménnych soubort mohou obyvatelé vsech obci Moravskoslezského kraje vyuzit pestrou nabidku knih
a dalsich dokumenta.

Knihovna musi zpristupriovat fondy odpovidajici zagjmdm
vSech vékovych vrstev. Knihovni fondy musi obsahovat
jak tradi¢ni dokumenty, tak vSechny odpovidajici druhy

modernich informa¢nich médii a technologii.

Zakladnim pozadavkem je vysoka kvalita knihovnich
fondt a jejich souvislost s mistnimi potrebami.

(Manifest IFLA/UNESCO)
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do 500 501 - 1000 1000 - 3000 3001 - 5000 5001 - 10 000 10001 - 20 000 20001- 40 000 40001 -
2012 4 5 8 0 6 2 2 0
m 2013 6 9 10 4 7 2 2 1
2012 m 2013

Ndklady na knihovni fond (2012-2013)
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UMISTENI KNIHOVNY V OBCI

Knihovny v MSK jsou obvykle umistény v centru sidelniho Gtvaru, v budovach obecnich tradd, v mistnostech ve skoldch. Velké knihovny (Knihovna
mésta Ostravy, Méstska knihovna Krnov, Méstska knihovna Frydek-Mistek, Méstska knihovna Vitkov ¢i Regionalni knihovna Karviné a mnohé dalsi maji

budovu vlastni.
V MSK je mnoho knihoven po rekonstrukci. O této skutecnosti blize informuje material Knihovny Moravskoslezského kraje

vV novém.

Zatim nebyla zpracovana oficidlni zprava, kterd by presné uvadéla umisténi vSech knihoven v kraji.

Knihovnické sluzby maji byt poskytovany v misté, které je
verejnosti maximalné vyuzivano,
které je centrem Zivota populace.

Je vhodné, kdyz verejna knihovna miZze sidlit v budové,
kde jsou dostupné i dalsi sluzby.

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)
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PLOCHA KNIHOVNY URCENA PRO UZIVATELE

Jde o daléi velmi obtizné naplnitelny standard. knihovny se potykaii s nedostatkem mista, velka ¢st fond vétsich knihoven je umisténa
ve skladech a uZivateldm je pristupnd pouze prostrednictvim katalogu. Tento fond je méné vyuzivan.

Z vétsich knihoven tento standard pIni napf. knihovna v obci BruSperk, Mosty u Jablunkova, Fulnek a také Novy Ji¢in.

BohuZel i pri rekonstrukcich knihoven nebo jejich stéhovani do novych prostor neni tento standard naplriovan.

Knihovna ma mit odpovidajici prostor, aby mohla

v plném rozsahu poskytovat sluzby v souladu se svym
strategickym planem, mistnimi, oblastnimi nebo
narodnimi standardy ¢i smérnicemi.

Knihovna ma mit prostory pro sluzby dospélym, détem
(vCetné kojencl a batolat) a mladezii pro vyuzivani celou
rodinou.

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)
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2012
W 2013

1000 - 3000
23
24

3001 - 5000 5001 - 10 000 10001 - 20 000
2 1 0
2 1 0
2012 m 2013

Plocha knihoven pro uZivatele (2012-2013)

20001- 40 000
1
1

40001 -
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STUDIJNIi MiSTA PRO UZIVATELE KNIHOVNY

Studijni mista pro uzivatele knihovny jsou dlleZitou soudasti dobrych sluzeb. Jsou mnohdy vyuZzivany nejen jako misto ke studiu, ale také jako
misto ke ¢tenf a traveni volného ¢asu v knihovné.

Mnohdy jsou v knihovnach budovana i neformalni mista pro posezeni, cetbu a komunikaci mezi uzivatel ta ale nejsou zahrnuta
do hodnoceni. Presto vytvareji prijemnou atmosféru knihovny.

Knihovna nabizi studijni mista pro dospélé, déti i mladez,
kde mohou uZzivatelé pracovat s knihovnimi dokumenty
a informadnimi zdroji, a to individudlné nebo ve skupiné.

Tam, kde to mistni podminky umozni, je vhodné vytvaret
¢itarny, studovny a mista pro soustredéné studium.

(Standard pro dobrou knihovnu)
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do 500 501 - 1000 1000 - 3000 3001 - 5000 5001 - 10 000 10001 - 20 000 20001- 40 000 40001 -
2012 22 28 39 12 11 1 4 3
W 2013 22 27 42 15 13 0 4 3
2012 m 2013

Studijni mista pro uZivatele (2012-2013)
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PRISTUP K INTERNETU A INFORMACNIM TECHNOLOGIIM

Dnes jiz kazda verejnd knihovna nabizi pfistup k internetu a informacnim technologiim. V mnoha mistech je v knihovnach k dispozici wi-fi

pﬁpOjenl'(mnohem Castéji neZ jednotlivé zasuvky k prfenosnym pocitacim).

V knihovnach obcinad 10 000 obyvatel ma byt knihovna vybavena technikou k vyuZiti zvukovych, zvukové-obrazovych a multimedidlnich

dokument( véetné internetu pro zrakové postizené.

Knihovny a jejich sluzby jsou zakladnimi vstupnimi
branami k internetu. Knihovny nabizeji vSem prilezitost,
radu a pomoc.

Umozniuji prekondni bariér vzniklych rozdilnosti zdroja,
technologii a drovni vzdélani.

(Manifest IFLA o pfistupu k internetu)
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2012
W 2013

do 500
40
40

501 - 1000
24
21

1000 - 3000 3001 - 5000 5001 - 10 000
42 14 13
44 13 13
2012 m 2013

Pristup k internetu v knihovnach (2012-2013)

10001 - 20 000
1
0

20001- 40 000

40001 -
5
5

Stranka | 17




WEBOVA PREZENTACE KNIHOVNY

Webova prezentace knihovny je nezbytnou soudasti zprostfedkovani informaci o knihovné a jejl'Ch sluibéch, je to sluzba pristupnd
7 dni v tydnu po 24 hodiny, a proto jeji obsah musi splfiovat naleZitosti dané metodickym pokynem.

M3 byt zpracovéna v souladu s pravidly tvorby pFl'stupného webu.

Knihovna ma vyuzivat informacni a komunikacni
technologie (ICT), aby umoznila lidem pristup k mnozstvi
svych elektronickych fond( a sluzeb z jejich domova,
Skoly nebo pracovisté.

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)




2012
W 2013

do 500
19
21

501 - 1000
40
42

1000 - 3000 3001 - 5000 5001 - 10 000
77 24 18
77 23 18
2012 m 2013

Webové stranky knihoven (2012-2013)

10001 - 20 000
3
3

20001- 40 000

40001 -
5
5
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ELEKTRONICKY KATALOG KNIHOVNY (OPAC) NA INTERNETU

Stejné jako webova prezentace knihovny je i elektronicky katalog sluzbou poskytovanou nepretrzité a dalkovym pristupem. Tento standard je urc¢en
knihovnam v obcich nad 500 obyvatel, presto i knihovny v malych obcich tento katalog svym uZzivateldim nabizeji. Jde prevdzné o knihovny

s regionalnim knihovnim systémem.

V ramci vykonu regionalnich funkci je vétsina dat o knihovnim fondu viozena do soubornych katalogt povérenych knihoven, diky

tomu dochazi ke zpresnéni evidence fondu a zrychleni jeho revize.

Ma-li knihovna katalog na internetu, zlepSuje se jeji
dostupnost pro verejnost a pro jiné knihovny a zvysuje se
kvalita sluzeb.

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven)
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2013
W 2013

501 - 1000
38
41

1000 - 3000
66
66

3001 - 5000 5001 - 10 000 10001 - 20 000
22 18 3
22 18 3
2013 m 2013

Elektronicky katalog knihovny (2012 - 2013)

20001- 40 000
5

40001 -
5
5
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CELKOVE HODNOCENI STANDARDU

Pri celkové sumarizaci dat a hodnoceni standardu je zi'ejmé, Ze nejcastéji plnénym standardem je webova prezentace knihovny, dédle OPAC a pocty

internetovych stanic pro uzivatele.

Nejobtizné&ji pInitelnym standardem je plocha knihovny pro uZivatele, procento obnovy knihovniho fondu a tedy i jeho nakup a také jen ¢tvrtina

knihoven naplriuje standard provozni doby pro verejnost.

STANDARD

provozni doba 23,9
nakup KF 10,1
% obnovy KF 4,1
plocha pro uZivatele 10,1
studijni mista 44,8
internet pro uzivatele 53,4
web 71,6
OPAC 58,6

PInéni standardu v procentech (2012-2013)

24,3
15,3

3,7
10,5

47
52,2
72,8
59,7
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2012 provozni doba knihovny
2013 provozni doba knihovny

2012 vydaje na doplfiovani KF
2013 vydaje na doplnovani KF

2012 obnova KF
2013 obnova KF

2012 plocha knihovny
2013 plocha knihovny

2012 studijni mista
2013 studijni mista

2012 verejné pristupny internet
2013 veiejné pristupny internet

2012 webové stranky
2013 webové stranky

2012 OPAC
2013 OPAC

240
120
126
143
140
195
192
157
160
50 100 150

PLNi = NEPLNI

Celkové srovnani pInéni standardu VKIS (2012 - 2013)

148
142

125

128

200

111
108

73

7

6

250

300
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ZAVER
Standard pro dobrou knihovnu stavi hodnoceni knihovny na klasick)7ch metodéch, ne vSechno o knihovné Fekne statistika.

Hodnotu knihoven dnes uréuji také interni a externi vztahy, postaveni knihovny v mistni komunité. pro existenci knihovny
je nutna dobra znalost prostredi, ve kterém knihovna plsobi. Proto se do popredi hodnoceni knihovny dostavaji také vztahy k tém, kter{ ovlivriuji
¢innost knihovny a jsou ¢innosti knihovny ovliviiovany.

Takové osoby, instituce i organizace jsou oznacovény jako Sta keholders.
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