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rozvoj.
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Zkouska z odborné zpusobilosti Priprava a zajisténi vzdélavacich aktivit pro
pracovniky knihoven ma tfi Casti, zkouseny musi splinit tato kritéria hodnoceni:

a | Vybratvhodné skupiny ucastniku pro Praktické predveden.
zadanou vzdélavaci aktivitu.

b | Urcit vhodnou formu a metodu vzdélavaci Praktické pfedvedeni.
aktivity.

Vytvofit na zadané odborné knihovnické
c | téma ramcovy scénar cyklické vzdélavaci Praktické predvedeni.
aktivity a harmonogram jejiho organizacniho
zajisténi.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Tento studijni text slouzi jako studijni opora ke zkouSce k pozici Samostatny
knihovnik metodik / samostatna knihovnice metodicka (kéd: 72-020-R)! —
urovenn 6, dle ustanoveni Narodni soustavy kvalifikaci, pro odbornou
zpusobilost ,Priprava a zajiSténi vzdélavacich aktivit pro pracovniky
knihoven®

Vzdélavani pracovniku knihoven hraje klicovou roli v rozvoji jejich odbornych
kompetenci a schopnosti reagovat na proménujici se potfeby uzivatel.
Knihovny nejsou pouze mistem pro uchovavani a zpfistuprfiovani dokumentu,
ale také centrem celozivotniho vzdélavani, informacni gramotnosti
a technologickych inovaci. Aby knihovnici mohli efektivné plnit svou roli, je
nezbytné, aby si neustale rozSifovali znalosti a dovednosti prostrednictvim
riznych vzdélavacich aktivit.

Cilem tohoto studijniho textu je predstavit komplexni pfistup k pFipravé
a realizaci vzdélavacich aktivit pro knihovniky. Zaméfuje se na procesy
identifikace vzdélavacich potfeb, vybér vhodnych metod a forem vzdélavani,
tvorbu vzdélavacich materiall a organizaci vzdélavacich akci.

Soucasna knihovnicka profese se vyznacuje znacnou dynamikou — knihovnici
se neustale setkavaji s novymi technologiemi, zménami v informacnich
systémech i rostoucimi naroky na praci s uzivateli. Proto je dllezité nejen
zajiStovat vzdélavani jako jednorazovou aktivitu, ale pfistupovat k nému jako
k dlouhodobému a systematickému procesu. Efektivni  vzdélavani
zaméstnancl knihoven mulze vyrazné prispét k profesionalizaci knihovnické
prace, zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb i vétSi spokojenosti uzivatelu.

Tento studijni text je ur€en pracovnikiim knihoven, ktefi se podileji na planovani
a realizaci vzdélavacich aktivit pro sebe i své kolegy. Zarovern maze slouzit jako
inspirace pro vedouci pracovniky, ktefi cht&ji podpofit profesni rast svého tymu.
Cilem je poskytnout praktické a vyuzitelné informace, které pomohou zvysit
efektivitu a kvalitu vzdélavani v knihovnach.

1 https://narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1134-
Samostatny_knihovnik_metodik_samostatna_knihovnice_metodicka/revize-4218



PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE SCHOPNI

¢ Identifikovat cilové skupiny ucastnikl vzdélavacich aktivit v knihovnach
a analyzovat jejich vzdélavaci potreby.

e Zvolit vhodné metody a formy vzdélavani s ohledem na specifika
knihovnické profese.

e Vytvofit ramcovy plan a harmonogram vzdélavaci aktivity.

e Prakticky aplikovat osvéd¢ené postupy pfi organizaci $koleni, workshopu
Ci jinych vzdélavacich akci.

¢ Vyhodnotit efektivitu vzdélavaci aktivity a ziskat zpétnou vazbu od
ucastniku.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

vzdélavani knihovnika, profesni rozvoj, informacni a digitalni kompetence,
vzdélavaci metody, planovani vzdelavani, cilova skupina, evaluace vzdélavani,
knihovny a celozivotni uceni



1 OBECNE PRINCIPY VZDELAVANI

Vzdélavani je celozivotni proces, ktery probiha v raznych formach
a prostfedich. Pro knihovniky, ktefi se neustale setkavaji s novymi vyzvami
v oblasti informacnich technologii, sluzeb a prace s uzivateli, je dulezité
porozumét zakladnim vzdélavacim konceptim. V této kapitole si proto
predstavime hlavni typy vzdélavani — profesni, formalni, neformalni
ainformalni, ataké principy celozivotniho vzdélavani a specifika
vzdélavani dospélych (andragogiky).

1.1 Profesni vzdélavani

Vzdélavani pracovniku knihoven Ize oznacit za profesni, jelikoz jeho hlavnim
cilem je rozvoj postoju, znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon této
profese. Pfimo ovliviuje profesni uplatnéni jednotlivce a pfispiva k jeho
ekonomické aktivité. Zajistuje rovnovahu mezi realnou pracovni zpusobilosti
zaméstnance a pozadavky kladenymi na vykon dané profese. Duraz je kladen
na prubézné pfizplsobovani kvalifikace pracovnika tak, aby odpovidala
ménicim se narokim pracovniho prostredi.

Profesni vzdélavani v knihovnach zahrnuje Sirokou S$kalu oblasti — od
tradi¢nich knihovnickych a informacnich dovednosti az po digitalni
kompetence, komunikaci s wuzivateli nebo Fizeni projektd. Vzhledem
k dynamickému vyvoji v oblasti informacénich technologii a sluzeb je nutné, aby
knihovnici neustale rozvijeli své schopnosti a reagovali na nové vyzvy.
Dulezitou roli zde hraji rizné formy vzdélavani, jako jsou odborné kurzy,
workshopy, mentoring, online Skoleni ¢i samostudium. Profesni vzdélavani tak
nejen zvysSuje kvalifikaci zaméstnancl, ale zaroven posiluje inovativnost
a adaptabilitu knihovnického sektoru.

Potfeba vzdélavani pracovnikd knihoven je zakotvena v nékolika kli¢ovych
dokumentech. Mezi né& patfi Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2021-2027
s vyhledem do roku 20302, Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovniki?
a standardy vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (VKIS), konkrétné

2 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030: knihovny
— pilite ob&anské spole&nosti, vzdélanosti a kultury. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky —
Knihovnicky institut, 2020. ISBN 978-80-7050-734-6.

3 DILHOFOVA, Adéla. Koncepce celoZivotniho vzd&lavani pracovnikil knihoven 2022-2027. Online. In:
Duha: informace o knihach a knihovnach z Moravy. 36. 2022, s. 34-35. ISSN 0862-1985. Dostupné z:
https://duha.mzk.cz/clanky/koncepce-celozivotniho-vzdelavani-pracovniku-knihoven-2022-2027.



Standard pro dobrou knihovnu“. V tomto dokumentu je v ¢lanku 12 s nazvem
,Kvalifikace a vzdélavani pracovnikid knihovny“ explicitné zdlraznéna
dulezitost systematického profesniho rozvoje knihovniku:

,DalSimu odbornému vzdélavani je rocné na 1 pracovnika vénovano minimalné
48 pracovnich hodin. Pracovnici s uvazkem do 15 hodin tydné absolvuji dalsi
odborné vzdélavani rocne v rozsahu nejméne 8 pracovnich hodin. Provozovatel
knihovny usiluje o soustavné zvysovani kvalifikace odbornych pracovniki*®

1.2 Formalni, neformalni a informalni vzdélavani

Vzdélavani Ize rozdélit do tfi zakladnich kategorii:

o Formalni vzdélavani — probiha v ramci organizovaného vzdélavaciho
systému, ma jasnou strukturu a je zakoncCeno certifikatem nebo
diplomem (napf. vysokosSkolské studium oboru knihovnictvi
a informacni véda).

o Neformalni vzdélavani — organizované vzdélavaci aktivity mimo
formalni Skolni systém, napfiklad odborné kurzy, Skoleni, seminare
nebo workshopy pro knihovniky.

e Informalni vzdélavani — probiha pfirozené v kazdodennim Zivoté a na
pracovisti. Patfi sem samostudium, zkusenostni u€eni a sdileni znalosti

mezi kolegy.
Neformalni
vzdélavani
Informalni Organizované aktivity
vzdélavani mino Skolni systém

P¥irozené, kaZdodenni
uceni

Formalni vzdélavani

Strukturovoné,
certifikované vadélavani

4 Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych
knihovnickych a informac&nich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi
obcemi a kraji na tzemi Ceské republiky. Online. 5., pfepracované vydani. Praha: Narodni knihovna
Ceské republiky — Knihovnicky institut, 2024. ISBN 978-80-7050-807-7.



Knihovnici se bézné setkavaji se vSemi tfemi typy vzdélavani. Formalni
vzdélani ziskavaji béhem studia, ale jejich profesni rozvoj se nejCastéji opira
o neformalni vzdélavani ve formé odbornych kurzl ¢i konferenci. Informalni
vzdélavani je pfirozenou soucasti kazdodenni praxe — napfiklad kdyz si
kolegové predavaji zkuSenosti nebo se uci pracovat s novym informaénim
systémem.

1.3 Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani (angl. lifelong learning) je koncept, ktery zdarazriuje
nutnost neustalého rozvoje dovednosti a znalosti po cely zivot. V knihovnické
profesi je tento pfistup nezbytny vzhledem k rychlému vyvoji informacnich
technologii a proménam role knihoven ve spolec¢nosti.®

Celozivotni vzdélavani zahrnuje vSechny formy u€eni — formalni, neformalni
i informalni — a podporuje osobni i profesni rlst jednotlivce. Pro knihovniky to
znamena nejen pravidelnou ucast na odbornych Skolenich, ale také aktivni
vyhledavani novych informaci, sdileni zkuSenosti s kolegy a zapojeni se do
profesnich komunit.

V Ceské republice je podpora celoZivotniho vzdélavani knihovnikd soudasti
strategickych dokumentt, napfiklad Koncepce rozvoje knihoven®. Existuji
programy zaméfené na profesni rozvoj, jako jsou rekvalifikaéni kurzy Ci
vzdélavaci aktivity organizované Narodni knihovnou CR, Svazem knihovnik
a informaénich pracovnikt (SKIP), Asosciaci knihoven vysokych $kol (AKVS),
Sdruzenim knihoven (SDRUK) ¢&i jednotlivymi krajskymi a povéfenymi
knihovnami.

5 DVORAKOVA, Miroslava a SERAK, Michal. Andragogika a vzdélavani dospélych: vybrané kapitoly.
Varia. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2016. ISBN 978-80-7308-694-7.

& Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030: knihovny
— pilife ob&anské spole&nosti, vzdélanosti a kultury. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky —
Knihovnicky institut, 2020. ISBN 978-80-7050-734-6.



1.4 Specifika vzdélavani dospélych (andragogika)

Andragogika je védni disciplina zaméfena na vzdélavani dospélych a je
kliCova pro efektivni rozvoj celozivotniho uceni. V ramci andragogiky se
zohlednuji specifické potfeby dospélych ucastniki vzdélavacich aktivit, ktefi
maji rizné Zivotni a profesni zkuSenosti, rozvinuté dovednosti a motivace. Na
rozdil od pedagogiky, ktera se zamérfuje na vzdélavani déti, andragogika klade
dlraz na aktivni a samostatny pfistup k u€eni, pfizpisobeni obsahu vyuky
realnym potfebam a Zivotni praxi dospélych. Dospéli se uci predevsim tehdy,
kdyz vidi konkrétni pfinos vzdélavani pro svuj profesni &i osobni Zivot.
Andragogika také podporuje rozvoj kritického mysleni, reflexe a praktické
aplikace ziskanych znalosti.

Dospéli ucastnici:

maji jiz urCité zkusenosti, na které navazuiji,

jsou vice zaméreni na praktické vyuZziti novych znalosti,
potiebuji vidét pfimou uZiteCnost vzdélavani pro svou praci,
maiji rizné ucebni styly a tempo uceni.

Uspésné vzdélavaci aktivity pro dospélé udastniky by proto mély:
« byt interaktivni a reflektovat pracovni realitu,
« kombinovat teoretické poznatky s praktickymi cvicenimi,
e umoziovat sdileni zkuSenosti mezi ucastniky,
« respektovat individualni potfeby a motivace uc€astnika.

10



2 IDENTIFIKACE VZDELAVACICH POTREB

Aby bylo vzdélavani knihovnikl efektivni, musi byt dobfe cilené a vychazet
z realnych potfeb zaméstnancu i organizace. Identifikace vzdélavacich potfeb
je tedy klicovym krokem v procesu planovani vzdélavacich aktivit. Spravné
nastavené vzdélavaci programy umozrfiuji nejen zlepSeni kvality sluzeb
knihovny, ale také zvySeni motivace k profesnimu rdstu zaméstnancu.

V této kapitole se zaméfime na to, jak urcit cilové skupiny uc€astnikl, jak
analyzovat jejich vzdélavaci potfeby a jak spravné definovat vzdélavaci cile.
Vyuzijeme k tomu rizné metody hodnoceni potieb a praktické pfiklady, které
pomohou s efektivnim planovanim vzdélavacich aktivit.

2.1 Analyza cilové skupiny

=y 7w

Pfi planovani vzdélavaci aktivity je dulezité urcit, kdo jsou jeji u€astnici, jaké
maji pfedchozi znalosti, dovednosti a oCekavani. RozliSujeme nékolik hlavnich
cilovych skupin, pficemz kazda z nich vyZaduje jiny pfistup k vyuce, napfiklad:

1. Novi zaméstnanci
o Potfebuji zakladni Skoleni o chodu knihovny, knihovnickych
procesech a informacnich systémech.
o Priklady vzdélavacich témat: orientace v knihovnim fondu, prace
s knihovnimi systémy, komunikace s uzivateli.

2. Specializovani pracovnici
o Katalogizatofi, spravci databazi, knihovnici v digitalnich
knihovnach nebo odbornici na akvizici vyzaduji specifické
odborné vzdélavani.
o Priklady témat: prace s formatem MARC21, metadata a linked
data, digitalizace a ochrana digitalnich dokumenta.

3. Vedouci pracovnici
o Potfebuji nejen odborné znalosti, ale také Skoleni zamérené na
fizeni lidi, komunikaci a projektové fizeni.
o Priklady témat: leadership, fizeni zmén, krizova komunikace,
rozvoj zaméstnancu.

11



Jak spravné definovat cilovou skupinu?

e Vék a profesni zkuSenost — je rozdil mezi Skolenim pro mladé
absolventy a zkusené knihovniky.

o Specifické potieby — napfiklad prace s technologiemi, prace s urcitou
uzivatelskou skupinou.

e Pracovni role — Skoleni pro katalogizatory bude jiné nez Skoleni pro
knihovniky v oddéleni sluzeb.

2.2 Jak zjistit vzdélavaci potreby?

Existuje nékolik metod, zjiStujicich, jaké vzdélavani knihovnici potfebu;ji.
Kombinace riznych pristupti zajistuje komplexnéjsi pohled na vzdélavaci
potfeby organizace i jednotlivcu.

METODY IDENTIFIKACE VZDELAVACICH POTREB

1. Dotazniky a ankety
o Jednoduchy a efektivni zpusob, jak ziskat zpétnou vazbu od
zameéstnancu.
o Priklad dotazu: Jaké dovednosti byste si chtéli rozvijet? Jaké
formy Skoleni preferujete?

2. Individualni rozhovory s pracovniky
o Poskytuji hlubSi analyzu potfeb nez dotazniky.
o Dulezité je vytvofit davérné prostiedi pro otevienou zpétnou
vazbu.

3. Pozorovani na pracovisti
o Analyza pracovnich postupl muze odhalit slaba mista
a potfebu dalSiho vzdélavani.

4. Analyza vykonu a kvality sluzeb
o Pokud knihovna zaznamenava problémy (napf. chyby
v katalogizaci, Spatna komunikace s uzivateli), muze byt
vhodné cilené skoleni.

5. Zpétna vazba od uzivatell
o Stiznosti ¢ podnéty od ¢tenafl mohou naznadit, kde je tfeba
zlepSit dovednosti zaméstnancu (napf. komunikace v cizim
jazyce, digitalni gramotnost).

12



2.3 Definovani vzdélavacich cilu

Po identifikaci vzdélavacich potreb je dulezité stanovit jasné vzdélavaci cile.
Pouziti SMART kritérii (Specific — konkrétni, Measurable — méfitelné,
Achievable — dosazitelné, Relevant — relevantni, Time-bound — Casové
omezené) pomaha lépe formulovat efektivni vzdélavaci cile.

Priklad spravné formulovaného vzdélavaciho cile:

,U&astnici kurzu se naudi vytvaret bibliografické zaznamy podle standardu
RDA a po ukoncCeni Skoleni budou schopni samostatné katalogizovat
jednoduché publikace.”

Priklad Spatné formulovaného cile:

,Ugastnici se seznami s katalogizaci.“ (PFili§ obecné, nejasné, bez moznosti
mérfeni vysledku.)

Rozlozeni vzdélavacich cili pomoci SMART kritérii

@C‘i) Specifické
-jﬂ Méfitelné

6@9 Dosazitelné

Vzdélavaci cile

e
¢ fan 3 Relevantni

Casové omezené

1]
2
S
4
5

C)
(& =5)

13



3 VYBER FORMY A METODY VZDELAVANI

Po identifikaci vzdélavacich potfeb a definovani cilu vzdélavacich aktivit je
dalSim krokem vybér vhodné formy a metody vzdélavani. Tento vybér by mél
zohledfiovat nejen obsah vzdélavaci aktivity, ale také potfeby ucastnikd, jejich
pfedchozi znalosti, Casové moznosti a dostupné zdroje.

Tato kapitola se zaméfi na rdzné formy vzdélavani vyuzivané v knihovnach
a priblizi vhodné metody vyuky, které mohou pomoci zvySit efektivitu
a zapamatovatelnost pfedavanych informaci.

3.1 Typy vzdélavacich forem v knihovnach

Vzdélavani knihovniki muize probihat prezenéné, online nebo hybridné.
Kazda z téchto forem ma své vyhody a nevyhody, které je tfeba zvazit pfi
planovani vzdélavaci aktivity.

1. Prezenéni vzdélavani

Prezenc¢ni forma je tradi¢ni a stale velmi efektivni, zejména pokud je potfeba
prakticky nacvik dovednosti nebo potfeba interakce mezi u€astniky.

Vyhody:
e Moznost pfimé komunikace mezi lektorem a ucastniky.
o Aktivni zapojeni do vyuky prostfednictvim diskuzi, cvieni a skupinové
prace.
e MoZnost okamzité zpétné vazby.

Nevyhody:
o Vy8Si Casova a finan¢ni naroCnost (nutnost cestovani, rezervace
prostor).

e Omezené moznosti pro ucastniky z riznych &asti republiky.

Priklady prezencnich vzdélavacich aktivit:
o Odborné workshopy (napf. prace s MARC21, katalogizace podle RDA).
o Praktické Skoleni (napf. prace s digitalnimi knihovnami, skenovani
a OCR).
« Konference a seminafe s diskuznimi panely.
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2. Online vzdélavani

S rostoucim vyuzivanim digitalnich technologii se online vzdélavani stava
stale popularnéjSim. Existuje mnoho forem online vzdélavani, od webinafru
pfes e-learningové kurzy az po individualni konzultace pomoci
videokonferencnich nastroja.

Vyhody:
o Dostupnost odkudkoli a Easova flexibilita.
e Moznost zaznamenavani vyuky pro pozdé;jsi prehrani.
« Siroké spektrum vyuzitelnych nastrojii (Mentimeter, Kahoot, Sli.do).

Nevyhody:
e NizSi mira interakce mezi ucastniky.
e Technické bariéry (problémy s pfipojenim, neznalost online platforem).

Priklady online vzdélavacich aktivit:
« Webinafe s odborniky na specificka témata (napf. uméla inteligence
v knihovnach).
e Asynchronni e-learningové kurzy (napf. Moodle, Coursera).
e Online konzultace a mentoringové programy.

3. Hybridni vzdélavani

Hybridni model kombinuje prezencni a online vyuku. Tento pfistup umoznuje
flexibilitu a zarover zachovava vyhody osobni interakce.

Vyhody:
e Moznost UCasti na vzdélavani i pro ty, ktefi nemohou byt fyzicky
pritomni.
« UmozZnuje kombinovat pfedtocené prednasky s interaktivnimi online
setkanimi.
Nevyhody:

Vv,

o Narocnégjsi organizace a potfeba technického zazemi.
« Riziko, Ze online ucastnici se budou citit méné zapojeni.

Priklady hybridnich vzdélavacich aktivit:
o Konference, kde cast uCastnikGl sleduje program online a Cast je
pfitomna osobné.
e Kombinace e-learningového kurzu s naslednym prezenénim
workshopem.
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3.2 Metody vyuky

Metoda vyuky by méla odpovidat cilim vzdélavaci aktivity a stylu uceni
ucastnikud. V knihovnickém vzdélavani se nejcastéji vyuzivaji tyto metody:

1. Tradiéni metody vyuky
o Prednaska — vhodna pro prenos teoretickych informaci, napf. pravni
aspekty knihovnictvi.
e Instruktaz — krok za krokem vysvétleni urCité dovednosti, napf.
katalogizace podle RDA.
o Diskuze — interaktivni metoda podporujici kritické mysleni a sdileni
zkuSenosti.

2. Aktivni metody vyuky
e« Workshop — u€astnici si osvojuji nové dovednosti praktickou €innosti.
o Pripadové studie — feSeni konkrétnich problému z praxe knihoven.
o Gamifikace — vyuziti hernich prvkd pro motivaci (napf. knihovnicky kviz
na Kahootu).

3. Digitalni metody vyuky
o Blended learning — kombinace online a prezencni vyuky.
o Interaktivni webinare — vyuziti online nastroji k zapojeni ucastnik
(Mentimeter, Padlet).
« Virtualni simulace — napfiklad prace s katalogizacnim softwarem ve
virtualnim prostredi.

3.3 Vybér vhodné kombinace formy a metody vyuky

Pfi rozhodovani, jakou kombinaci formy a metody vyuky zvolit, je tfeba zvazit:

e Charakter vzdélavaciho obsahu — teoretické prednasky se hodi
k online formé&, zatimco praktické dovednosti vyzaduji prezencni
Skoleni.

e Profil u€astnika — technicky zdatni u€astnici oceni e-learning, méné
zkusenym vyhovuje osobni Skoleni.

e Dostupné zdroje — knihovny s omezenym rozpo¢tem mohou vyuZivat
vice online Skoleni.

e Cile vzdélavani — pokud je cilem naudit uastniky samostatné resit
problémy, vhodné jsou aktivni metody jako pfipadové studie.
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4 NAVRH VZDELAVACI AKTIVITY

Po urceni vzdélavacich potfeb a vybéru vhodné formy a metody vzdélavani
pfichazi kliCova faze — navrh vzdélavaci aktivity. Knihovnici, ktefi organizuji
Skoleni pro své kolegy nebo uzivatele knihoven, potfebuji jasny plan, ktery jim
umozni efektivné fidit vzdélavaci proces.

V této kapitole se zaméfime na tvorbu ramcového scénare vzdélavaci aktivity,
pFipravu vzdélavacich materiald a zakladni principy didaktického designu.

4.1 Tvorba ramcového scénare vzdélavaci aktivity

Ramcovy scénar vzdélavaci aktivity poskytuje prehled struktury a obsahu
Skoleni. Jeho cilem je zaijistit logickou navaznost témat, efektivni ¢asové
rozvrzeni a spravné zapojeni ucastniku.

Zakladni struktura vzdélavaci aktivity:

1. Uvod
o Predstaveni Skolitele a u¢astniku.
o Seznameni s cili a programem Skoleni.
o Motivace ucastniku (pro€ je toto téma dulezité?).

r w oz

2. Hlavni éast (vyklad a praktické aktivity)
o Strukturovany vyklad doplnény vizualnimi materialy (prezentace,
pracovni listy).
o Aktivizacni metody (skupinova prace, diskuze, cvieni).
o Prfipadové studie nebo priklady z praxe.

3. Zaveér a evaluace
o Shrnuti kliCovych bodu.
o Moznost kladeni dotazl a sdileni zkuSenosti.
o Kratka zpétna vazba od ucastniki (napf. pomoci mentimetru
nebo kratkého dotazniku).
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Priklad ramcového scénare pro Skoleni na téma ,Zaklady prace s digitalni
knihovnou*:

Cas Aktivita Obsah
0:00-0:15 ' Uvod Predstaveni, cile Skoleni, motivace ucastniku
0:15-0:45 | Vyklad Jak funguje digitalni knihovna, pfistup k

dokumentlm, autorska prava
0:45-1:15 Prakticka ¢ast @ Vyhledavani v digitalni knihovné, prace s metadaty
1:15-1:30 | Zavér Shrnuti, dotazy, zpétna vazba
a evaluace

Dobre pfipraveny scénai umoznuje Skoliteli udrzet prehled nad pribéhem
Skoleni, efektivné pracovat s Casem a zaijistit, Ze budou pokryty vSechny
dulezité aspekty daného tématu.

4.2 Priprava vzdélavacich materialu

Vzdélavaci materialy jsou dulezitou soucasti kazdého Skoleni. Pomahaiji
ucastnikim |épe pochopit a zapamatovat si prezentovany obsah.
V knihovnach se mohou vyuzivat rizné typy materialt podle zaméreni a formy
Skoleni.

Typy vzdélavacich materiala:

1. Prezentace
o ldealni pro vizualni podporu vykladu.
o Doporuceni: pouzivat struéné slajdy s klicCovymi informacemi,
infografikami a obrazky.

2. Pracovni listy
o Vhodné pro interaktivni Skoleni, kde ucastnici pracuji s texty
nebo fesi ukoly.

3. Instruktazni videa
o Umoznuji ucastnikim seznamit se s urcitou Cinnosti krok za
krokem.

4. Online studijni materialy
o E-learningové kurzy, tutorialy, interaktivni testy (napf. v Moodle).

5. Zaznamy webinaru
o Umoznuji opakované studium tématu a dostupnost Skoleni pro
vice knihovnik.
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4.3 Zakladni principy didaktického designu

Aby bylo vzdélavani efektivni, mélo by byt postaveno na pevnych didaktickych
principech. Mezi zakladni pravidla pfi tvorbé vzdélavaci aktivity patfi:

Jasna struktura obsahu: logicka navaznost informaci, postup od
Zapojeni ucastnika: aktivni metody vyuky (skupinova prace,
interaktivni diskuze) pomahaiji lepsi zapamatovatelnosti.

Prakticka aplikace znalosti: uCeni by mélo byt co nejvice propojeno
s realnymi situacemi v knihovné.

Moznost opakovani a samostudia: dostupnost materiall po Skoleni
zvysuje efektivitu uceni.

Zpétna vazba a evaluace: kratka zpétna vazba po Skoleni pomaha
organizatorim zjistit, zda byla aktivita uspésna.

Klicové prvky efektivniho vzdélavani

Jasna struktura

Zpétna vazba a obsahu

evaluace

2ojistuje logické a

Paskytuje poznatky o
postupné uceni

Uspésnosti vadélavaci
aktivity

Opakovani a
samostudium

Zapojeni
ucastniku
2vyiuje efektivitu

Podporuje aktivni
uéeni

Ucast o lepsi
zapamatovatelnost

Prakticka
oplikace

Spojuje uéeni s
realngmi sitvacemi
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5 ORGANIZACNI ZAJISTENiI VZDELAVANI

Uspésné vzdélavani knihovnikil nezavisi pouze na obsahu a metodach vyuky,
ale také na kvalitnim organiza¢nim zajiSténi. Pfi planovani vzdélavaci aktivity
je nutné zajistit nejen vhodné prostory a technické vybaveni, ale také
promyslet €asovy harmonogram, registraci u¢astniku, administrativni podporu
a zpusoby financovani.

V této kapitole se zaméfime na planovani a harmonogram vzdélavani,
technické a prostorové zajisténi a organizacCni aspekty, které je tfeba pfedem
zvazit.

5.1 Planovani a harmonogram vzdélavaci aktivity

Efektivni vzdélavaci aktivita vyzaduje peélivé planovani. Casova dotace
a organizace prubéhu Skoleni hraji kli€ovou roli v ispéchu celého programu.

1. Stanoveni terminu a délky skoleni

Pfi planovani terminu Skoleni je tfeba zohlednit:

o Dostupnost ucastniki — nejlepsi ¢asy mohou byt v dopolednich
hodinach nebo mimo nejvytizenéjsi pracovni dobu knihovniku.

o Délku sSkoleni — kratSi workshopy (1-2 hodiny) jsou vhodné pro uzce
zaméfena témata, celodenni kurzy jsou efektivni pfi hlubSim
vzdélavani.

o Periodicitu Skoleni — néktera témata vyzaduji cyklické vzdélavani
(napf. pravidelné Skoleni v oblasti digitalnich kompetenci).

2. Registrace ucastniku

Dulezité je vC€as zajistit registraci ucastnikl a kapacitu Skoleni. Moznosti
registrace:
e« Online formulare (Google Forms, Microsoft Forms) — rychla
a jednoducha registrace.
o Prihlaseni pres bézné oborové komunikaéni komunikaéni
platformy.
« E-mailova registrace — méné efektivni, ale stale bézna forma
pfihlaSovani.
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3. Sestaveni harmonogramu skoleni

Kazda vzdélavaci aktivita by méla mit prehledny harmonogram, ktery
organizatorim pomuze s hladkym prubéhem Skoleni.

Casovy blok | Aktivita Odpovédnost
8:30-9:00 Registrace ucastnika, zahajeni Organizator
9:00-9:30 Uvodni prezentace, cile Skoleni Lektor

9:30-10:30 Hlavni vyukovy blok + diskuse Lektor
10:30-10:45 Prestavka -

10:45-12:00 Prakticka ¢ast (prace s nastroji) Lektor, ucastnici
12:00-12:15 Shrnuti, zpétna vazba Organizator, lektor

5.2 Technické a prostorové zajisténi

1. Vybér vhodného prostoru

Typ vzdélavaci aktivity urCuje, jaky prostor je potfeba:
o Prezencni skoleni — ucebny vybavené potfebnou technikou, dostatek
mist k sezeni.
e Online vzdélavani — kvalitni internetové pfipojeni, vhodné
audiovizualni vybaveni.
o Praktické workshopy — mistnosti s dostatkem prostoru pro
interaktivni aktivity.

Pfi rezervaci prostoru je dobré myslet na:
o Dostupnost pro vSechny ué€astniky (bezbariérovy pfistup).
« Moznost zajisténi obcerstveni (pokud jde o celodenni Skoleni).
e Technickou podporu (napf. pfitomnost technika pfi online pfenosech).

2. Technické vybaveni
Pro kvalitni vzdélavani je dllezité zajistit odpovidajici techniku:

o« Poditaé s aktualnim softwarem (napf. pro e-learning nebo
katalogizaci).

« Dataprojektor nebo interaktivni tabule (pro vizualni podporu vyuky).

o Mikrofony a reproduktory (dulezité u vétSich skupin nebo online
prenosu).

e Online platformy (Zoom, MS Teams, Google Meet) — v pfipadé
distancniho vzdélavani.

Pfi organizaci online Skoleni je vhodné provést testovaci pripojeni den
predem a pfipravit zalozni feSeni pro pfipad technickych probléma.
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5.3 Administrativni a finan€ni zajisténi skoleni

1. Financovani vzdélavani

Financovani vzdélavacich aktivit v knihovnach muaze probihat raznymi
zpusoby:
o Interni rozpoéty knihoven — knihovny Casto alokuji ¢ast rozpoctu na
Skoleni zaméstnancu.
« Dotace a granty — existuji programy podporujici profesni rozvoj
knihovnikl (napf. programy Ministerstva kultury, fondy EU).
e Spoluprace s profesnimi organizacemi, Narodni knihovnou nebo
napf. vysokymi skolami.

2. Administrativni podpora

Pro hladky prabéh vzdélavaci aktivity je nutné zajistit:
« Komunikaci s uéastniky — e-maily s informacemi o Skoleni, zaslani
materiald.
o Osvédceni o absolvovani Skoleni — zejména u certifikovanych kurzu.
» Archivaci zaznamua a materialG — uchovavani podklad, evidence ve
statistikach.

Financovani a administrativni podpora vzdélavani

[ Financovani §S§}~‘ 5 '{ @ Administrativni podpora ]
; ‘. |A CI - ;
o .+ Komunikace s Ulastniky
]

Dot ) Vzdélavani v
otace a granty 7 knihovnach

Spolupréce s organizacemi - > Archivace 2d2namd

2 ~ ’
Interni rozpocty T

)
[}
'(- Osvédceni o absolvovéani
]

22



6 HODNOCENI A ZPETNA VAZBA

Kvalitni vzdélavani knihovnikd nekonci posledni minutou Skoleni. Hodnoceni
vzdélavaci aktivity je kliCové pro zjisténi, zda Skoleni splnilo svij ucel, jak
ucastnici vnimali jeho pfinos a co Ize v budoucnu zlepsit.

V této kapitole se zaméfime na ruzné metody hodnoceni UspéSnosti
vzdélavani, zpusoby ziskavani zpétné vazby a vyuziti vysledkd hodnoceni pro
zlepSeni budoucich Skoleni.

6.1 Kirkpatrickilv model hodnoceni

Jednou z nejpouzivanéjSich metod je Kirkpatricktiv model’, ktery hodnoti
vzdélavaci aktivity ve Ctyfech urovnich:
1. Reakce — Jak ucCastnici hodnoti Skoleni? Bylo pro né uzitecné
a zajimavé?
2. Uéeni — Co si u€astnici z kurzu odnesli? Jaké znalosti a dovednosti si
osvojili?
3. Chovani — Jak se zménilo chovani uc€astnik( v praxi? Aplikuji nové
dovednosti?
4. Vysledky — Jaké dopady ma Skoleni na organizaci? ZlepSila se kvalita
sluzeb knihovny?

Pfiklad hodnoceni podle Kirkpatrickova modelu:

Urovenn | Metoda hodnoceni Priklad
Reakce | Dotaznik po Skoleni "Bylo Skoleni pfinosné?"
Ucéeni Test nebo prakticka uloha | "VyreSte katalogizani zaznam podle RDA."

Chovani | Pozorovani na pracovisti | "Pouzivaji u€astnici nové nabyté znalosti?"
Vysledky Analyza vykonu knihovny | "ZlepSila se kvalita katalogizace?"

6.2 Ziskavani zpétné vazby od ucastniki

Zpétna vazba umoznuje nejen hodnotit kvalitu Skoleni, ale také zjistit, co Ize
pristé zlepsit. Existuji rGzné zpUsoby, jak zpétnou vazbu ziskat:

1. Okamzita zpétna vazba (bezprostiredné po skoleni)
o Kratky online dotaznik — napf. Google Forms, Mentimeter.

7 KIRKPATRICK, Donald L. Evaluating Training Programs: The Four Levels. San Francisco:
Berrett-Koehler Publishers, 2016. ISBN 978-1-626-56862-0.
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« Hodnoceni pomoci emoji nebo slovhiho komentare (napf. ,Co se
vam na Skoleni nejvice libilo?).
o Interaktivni hlasovani (napf. aplikace Sli.do).

2. Hloubkova zpétna vazba
e Rozhovory s ucastniky — jak vyuZili ziskané znalosti v praxi?
e Follow-up e-mail s dotaznikem zaméfenym na dlouhodobé dopady
Skoleni.
o Setkani nebo diskuzni forum — ucastnici mohou sdilet své zkusenosti
a aplikaci znalosti.

6.3 Jak vyuzit vysledky hodnoceni pro budouci skoleni?

Sbirani zpétné vazby ma smysl jen tehdy, pokud se na zakladé vysledk
podniknou kroky ke zlepseni vzdélavaciho procesu.

1. Analyza zpétné vazby a identifikace trendu

Po sesbirani hodnoceni je dobré odpovédi systematicky analyzovat a zaméfit
se na opakujici se vzory a navrhy na zlepseni.

Napfriklad:
o Pokud si vice ucCastnikl stézuje, ze Skoleni bylo pfili§ teoreticke, je
vhodné pridat vice praktickych cviceni.
o Pokud ucastnici hodnoti technické podminky negativné, je tfeba zlepsit
vybaveni a organizaci online prenosu.

2. Implementace zlepseni do budoucich skoleni

Na zakladé zpétné vazby Ize pfizpUsobit:
e Obsah skoleni — pfidat nové pfiklady z praxe.
o Format skoleni — pokud vétSina ucastnikd preferuje kratSi bloky, Ize
Skoleni rozdélit na vice Casti.
e Interaktivitu — zapojit vice diskuzi, praktickych ukazek nebo
gamifikace.

3. Dlouhodobé sledovani efektivity vzdélavani
e Po nékolika mésicich Ize provést nasledné hodnoceni, zda si
ucCastnici stale pamatuji ziskané znalosti.
« Organizace muze sledovat zmény ve vykonu pracovniktl — napf. zda
se snizil poCet chyb v katalogizaci nebo zlepS$ila komunikace s uzivateli.
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7 ZDROJE VZDELAVACICH AKCI

Pro zajemce o celozivotni vzdélavani je k dispozici nékolik uzite€nych zdroju,
které poskytuji prfehled aktualnich akci a Skoleni. Mezi né patfi napfiklad
webova stranka Svazu knihovnikd a informacnich pracovniku, ktera nabizi
seznam poradanych akci: Akce SKIP® a Knihovnické akce®. Dal$imi dulezitymi
zdroji jsou nabidky vzdélavacich akci krajskych knihoven a knihoven
povéfenych vykonem regionalnich funkci.

CelozZivotni vzdélavani, at' uz formalni nebo neformalni, ma velky vliv na rozvo;j
socialnich vztahG a pratelstvi, coz je obzvlasté dualezité z hlediska
andragogiky. Tato forma vzdélavani pomaha zamezit osamoceni, zejména
u starSich pracovnikl, a podporuje jejich aktivni uast na profesnim
a socialnim zivote.

K dalSim moznostem vzdélavani patfi e-learningové a blended learningoveé
kurzy. Napfiklad portal kurzy.knihovna.cz nabizi Sirokou Skalu kurzu, od
odbornych zamérfenych na knihovnické sluzby a zpracovani fondua, pres
jazykové a IT kurzy, az po kurzy zamérené na vzdélavani.

Dulezitym zdrojem pro knihovniky je i webova stranka Knihovnického institutu
Narodni knihovny CR, konkrétn& rozcestnik vénovany vzdé&lavani pro
knihovniky®. Pro samostudium jsou k dispozici doporu¢ené studijni materialy
a pomucky, které Ize nalézt na strance Studijni pomucky pro knihovniky?!?.

Pro ty, ktefi se zajimaiji o problematiku vzdélavani, je tu moznost zapoijit se do
elektronické konference ,Vzdélavani“, ktera byla zalozena v bfeznu 2018,
nebo se aktivné ucastnit Cinnosti Sekce vzdélavani SKIP. Tato féra poskytuji
prilezitost k vymeéné zkuSenosti a poznatk( v oblasti profesniho vzdélavani
knihovnika.

8 https://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/akce-skip

9 https://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/knihovnicke-akce
10 https://ipk.nkp.cz/akce/vzdelavani-pro-knihovniky-v-cr
11 https://studujte.nkp.cz/
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

Vzdélavani knihovnikd je kliC¢ovym prvkem pro rozvoj knihovnické profese
I kvalitu poskytovanych sluzeb. V tomto studijnim textu jsme se vénovali
celému procesu pfipravy a realizace vzdélavacich aktivit — od identifikace
vzdélavacich potfeb pfes vybér formy a metody vyuky aZ po organizaéni
zajisténi a hodnoceni uspésnosti vzdélavani.

Zasadnim poznatkem je, Ze efektivni vzdélavaci aktivity musi vychazet
z konkrétnich potreb cilové skupiny, byt dobfe naplanované a vyuzivat
vhodné didaktické metody. Formalni, neformalni a informalni vzdélavani
hraji v knihovnické profesi dulezitou roli, pfi€emz knihovnici se nejCastgji
vzdélavaji  prostfednictvim odbornych  kurzud, Skoleni, mentoringu
a samostudia.

Vzdélavaci aktivity by mély byt prakticky zamérené a podporovat aktivni
zapojeni u€astnikd. Moderni knihovnické vzdélavani dnes stale Castéji vyuziva
hybridni modely, které kombinuji prezenéni workshopy s online kurzy a e-
learningem.

Stejné dulezité jako samotné vzdélavani je i jeho hodnoceni a zpétna vazba,
ktera umoznuje optimalizaci budoucich Skoleni a zvySuje jejich pfinos pro
ucastniky i samotné knihovny. Kirkpatricktlv model hodnoceni poskytuje
strukturovany pfistup k evaluaci vzdélavacich aktivit a umozfiuje sledovat
nejen okamzité reakce ucastnikd, ale i dlouhodobé zmény v jejich praxi.

Mg vriv s

s modernimi technologiemi a podpora celozivotniho uéeni. Knihovny by
meély pokraCovat v rozvoji inovativnich vzdélavacich programu, které budou
reflektovat aktualni vyzvy v oblasti digitalnich kompetenci, prace s uzivatel
a technologického rozvoje knihovnické profese.

Véfime, Ze tento studijni text poslouzi jako prakticka pfiru¢ka pro vSechny
knihovniky, ktefi se podileji na pfipravé vzdélavacich aktivit, a pomuGze jim lépe
porozumét procesu planovani, realizace a hodnoceni vzdélavani
v knihovnach.
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