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Zkouska z odborné zpUsobilosti Zpracovani koncepci, plant a programu
v oblasti knihovnictvi a informacénich sluzeb a systémi ma 5 ¢asti,
zkouseny musi splnit tato kritéria hodnoceni:

& Zpracovani koncepci, planu a programu v oblasti knihovnictvi a
informaénich sluZeb a systému

- . Zpusob

Kritéria hodnoceni e

a Orientovat se v celostatnich a v regionalnich Ustni
koncepénich dokumentech vénovanych rozvaji a ovéreni
dal&imu sméfovani knihovnictvi

b Zpracovat podle zadani osnovu nebo bodovy realizaéni Praktické
plan z oblasti knihovnickych a informaénich sluZeb, piedvedeni a
pfedstavit ho a v rozpravé obhajit ustni ovéreni

C Vysvétlit pojem prosazovani zdjma knihoven ve smyslu Ustni 6 weesses
anglického ekvivalentu library advocacy, prezentovat ovéreni
pfiklady dobré praxe v soufasném feském, pfipadné
svétovem knihovnictvi

d Popsat moZné zdroje statistickych dat o &innosti a Ustni

pusobeni knihovny, praci se statistikami a jejich vyuZitiv ~ ovéfeni
planovani a v koncepéni praci

e Popsat nejastéjsi metody zjistovani uZivatelskych Ustni
potreb a hodnoceni Einnosti knihovny, jejich vyuZiti v ovéreni
planovani a v koncepéni praci

Je tfeba spinit véechina kritéra.

Tento text pro vas pfipravil PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR,
vit.richter@nkp.cz

Text konzultovala PhDr. Marie Seda, Narodni knihovna CR,
marie.seda@nkp.cz

Aktualizace textu probéhla v roce 2025

! Dostupné z: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1134-
Samostatny_knihovnik_metodik_samostatna_knihovnice_metodicka
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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Studijni text Zpracovani koncepci, plant a programu v oblasti knihovnictvi
a informacnich sluzeb a systém( se zabyva koncepénimi dokumenty, které
jsou pro rozvoj knihoven a knihovnictvi v Ceské republice vyznamné. Zvlastni
kapitolu tvofi strategické dokumenty vybranych ministerstev, jednotlivych
krajl, konkrétné krajskych knihoven.

Obdobi, na ktera jsou jednotlivé dokumenty zpracovavany, se vétSinou odvijeji
od etapy, na kterou je vladnim usnesenim pfijata celostatni strategie.

Nejdulezitéjsi Casti studijniho textu je metodika postupu zpracovani strategie
rozvoje knihovny, ktera zahrnuje popis hlavnich metod pro provadéni analyz
a hodnoceni Cinnosti knihoven. Text byl rozSifen o moznosti vyuziti umélé
inteligence pfi pfipravé strategickych dokumentu.

Kapitola je doplnéna fadou pfikladi pro zpracovani SWOT analyzy a pro
vytvoreni struktury strategie knihovny.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE UMET

« orientovat se v zakladni legislativé k této problematice,

e seznamite se s vyznamnymi dokumenty pro rozvoj knihoven v evropském
prostoru,

« orientovat se v jednotlivych koncepé&nich dokumentech platnych v Ceské
republice,

e poznate, jakymi strategickymi a koncep&nimi dokumenty se Fidi knihovny
v jednotlivych krajich,

« budete znat postup pfipravy a zpracovani strategie knihovny

« ziskate pfehled o zakladnich metodach, které je mozné vyuzit pfi pfipravé
strategickych dokumentu, napfiklad design sluzeb, SWOT analyza apod.

« budete znat zakladni moznosti vyuziti umélé inteligence (Al) pfi pfipravé
strategie knihovny,

o zkusite si pfipravit navrh strategie pro vlastni knihovnu.

KLICOVA SLOVA STUDIJNI OPORY

Knihovny, knihovnictvi, trendy rozvoje, koncepce rozvoje knihoven, strategie
knihovny, SWOT analyza, strategické dokumenty, design sluzeb, PESTLE
analyza, brainstorming, vize, strategické cile.



1 KNIHOVNY V CASE ZMEN

Knihovny jsou institucemi, které se neustale vyvijeji v reakci na technologicke,
spoleCenské a environmentalni zmény. Od svych pocatku jako uloZist
pisemnych zaznamU aZ po moderni digitalni centra hraji knihovny zasadni roli
pfi uchovavani kulturniho dédictvi, podpofe vzdélavani, védy a posilovani
komunitniho Zivota. Porozuméni minulym a sou¢asnym trendim je nezbytné
pro tvorbu strategii, které zajisti, Ze knihovny zlstanou relevantni a pfinosné
pro své uzivatele i pro spole¢nost jako celek.

Po cela staleti byly knihovny budovany jako sbirky psanych nebo tiSténych
dokumentl. V poloviné 60. let 20. stoleti do knihoven vstoupily poprvé
pocitaCe. V prvni fazi byly vyuzivany pfedevS§im pro optimalizaci provozu
a spravy knihovny, ale vedle toho se pocitaCe staly nastrojem pro vznik textu
a dokumentu v elektronické podobé. Vznik internetu v 90. letech 20. stoleti
znamenal dalSi pfelomovy moment. Internet umoznil snadnou a rychlou
komunikaci a pfenos elektronickych textd na dalku. Knihovny zacaly budovat
digitalni knihovny a digitalizovat své sbirky. Informaéni a komunikacCni
technologie pfinesly nové druhy meédii, vznik socialnich i streamovacich sluzeb
a zménily zpusob, jakym lidé ziskavaji a vyuzivaji informace.

1.1 Soucasné trendy v knihovnictvi

SoucCasné trendy odrazeji reakci knihoven na digitalni transformaci,
spoleCenské zmeény a globalni vyzvy. Zahrnuji technologické inovace, socialni
odpovédnost a environmentalni aspekty. Vedle toho ale zUstava pozadavek,
aby knihovny rozvijely své tradi¢ni funkce a role.

Digitalni sluzby a platformy

« Rozsireni digitalnich zdroja: Knihovny nabizeji e-knihy, e-audioknihy,
digitalni knihovny, elektronické informacni zdroje, streamovana videa
i online katalogy a portaly (Knihovny.cz, Ceska digitalni knihovna).
Aktualni je udrzitelnost digitalnich sluzeb, napf. energeticka naro¢nost
datovych center nebo dlouhodoba archivaci digitalnich sbirek.

« Socialni sité a virtualni akce: Socialni sité, jako Facebook, Instagram, X
a dalSi se staly kliCovymi nastroji pro marketing, zejména po pandemii
COVID-19. Knihovny pofadaji virtualni akce pro své uzivatele i SirSi
verejnost.

o Nové trendy: Digitalni sbirky dosahuji bodu zlomu kvali rostoucim
nakladdm na uhradu licen¢nich poplatkd (napf. e-knihy, e-audioknihy, dila
nedostupna na trhu), coz vede k omezeni dostupnosti a redukci tituld.
Existuji snahy o legislativni feSeni funkce knihoven v digitalnim prostoru

o Vyzvy: Technicka infrastruktura, financovani, vzdélavani pracovnikd,
autorska prava a zajisténi pfistupnosti pro vSechny uzivatele, v€etné téch



s omezenym pfistupem k technologiim. Dlouhodoba archivace digitalnich
dat vyZaduje strategii pro zajisténi jejich dostupnosti v budoucnost (napf.
formaty odolné proti zastaravani).

Doporuéeni: Investovat do uzivatelsky pfivétivych platforem a digitalnich
marketingovych strategii. Spoluprace s technologickymi firmami na
udrzitelnych feSenich.

Knihovna jako komunitni centrum - inkluze a diverzita

Knihovna rozsiruje své funkce jako komunitni centrum: Knihovna
poskytuje prostor pro rizné zajmové skupiny obyvatel, prostor pro
setkavani a vyménu nazort.

Sluzby pro znevyhodnéné skupiny: Knihovny se zaméfuji na sluzby pro
seniory, migranty a dal8i znevyhodnéné skupiny jako jsou lidé s
mentalnim postiZzenim, nebo osoby s kombinovanym postizenim —
podporuji bezbariérovost prostor, webu, sluzeb, aplikuji standardy
pristupnosti.

Vyzvy: Financovani, vzdélavani pracovnikll a pfekonavani jazykovych a
kulturnich bariér. Skoleni pracovnikd o komunikaci s navstévniky se
specifickymi potfebami. Inkluzivita je kli€¢ovou prioritou modernich
knihoven, a pfistupnost neznamena pouze fyzickou bezbariérovost, ale
také pfizpusobeni sluzeb a komunikace riznym potfebam.

Doporuéeni: Provadét analyzy potfeb komunity a spolupracovat

s neziskovymi organizacemi. Ziskavat zdroje z dotacnich programu na
podporu bezbariérovosti, budovani prostor pro setkavani a traveni volného
casu.

Udrzitelnost a enviromentalni odpovédnost

Sdileni zdrojl a digitalni formaty: Knihovny podporuji udrzitelnost
prostfednictvim sdileni zdroji (napf. ,knihovna véci) a digitalnich formatu,
které snizuji spotfebu papiru.

Finanéni udrzitelnost knihoven: efektivni vyuziti zdrojl, ziskavani
alternativnich zdrojl financovani (crowdfundingové kampané, partnerstvi s
mistnimi firmami, granty od soukromych nadaci). Digitalni sluzby, jako
jsou cloudové katalogy nebo streamovaci platformy, maji zna¢nou
ekologickou stopu, coz je v rozporu s principy zelenych knihoven.
Ekologické budovy a vzdélavani: knihovny aplikuji principy Zelené
knihovny, zefektiviiuji provoz vlastni instituce, pofadaji vzdélavaci akce
pro verejnost.

Nové trendy: ZvySeny dUraz na environmentalni programy, jako jsou
workshopy o obnovitelné energii, snizovani odpadu, ochrané pfirody

a ekologickych aktivitach pro vSechny vékové skupiny.

Vyzvy: Vysoké naklady na udrzitelné iniciativy a zajisténi ekologi¢nosti
digitalnich sluzeb.



Doporuceni: Zacit s malymi kroky, jako je recyklace, a hledat dotacni
programy na veétsi projekty. Komunikovat hodnotu sluzeb knihovny
zfizovatellm a sponzorim, pro ziskani vétsi finan¢ni podporu. Spoluprace
s technologickymi firmami.

Knihovna jako vzdélavaci a kreativni centrum — boj proti dezinformacim

Ovérené informace: Knihovny hraji kliCovou roli v poskytovani
divéryhodnych informaci a vzdélavani uzivatell v rozliSovani pravdivych
zdroju.

Nové trendy: Knihovny rozsifuji své funkce jako instituce neformalniho
vzdélavani. Jsou idealnimi institucemi pro vzdélavani verejnosti

v kritickém mysSleni a ovéfovani zdroji. Téma je zvlasté dalezité pro
mladsi generace a seniory, ktefi jsou ¢asto cilem dezinformacnich
kampani. Knihovny buduiji kreativni dilny a makerspace. Rostouci
spoluprace se Skolami a medialnimi organizacemi na podporu medialni
gramotnosti. Problémy spojené s Al-generovanym obsahem

v akademickych Casopisech a digitalnich sbirkach, coz vyZzaduje nové
politiky a tlak na distributory k odhalovani Al autorstvi. Nové strategie pro
prilakani mladé generace (napf. Gen Z, mladi dospéli), ktefi Casto
preferuji digitalni sluzby a interaktivni formaty.

Vyzvy: ZvysSeny objem dezinformaci, potfeba vzdélavani pracovniku

i uzivateld, financovani.

Doporuéeni: RozSifeni prostor knihovny jako vzdélavaciho a kreativniho
centra, rozvijeni program( medialni gramotnosti, nabizeni vzdélavacich
aktivit na aktualni témata.

Uméla inteligence v knihovnach

Automatizace a personalizace: Uméla inteligence (Al) se vyuziva

k automatizaci procesu, jako je katalogizace a optické rozpoznavani znaku
(OCR) pri digitalizaci, a k poskytovani personalizovanych doporuceni knih
na zakladé preferenci uzivatel(.

Chatboti a analyza dat: Al pohanéné chatboti odpovidaji na bézné
dotazy uzivatell, zatimco analyza dat pomaha knihovnam lépe porozumét
potfebam uzivatell a optimalizovat sluzby.

Nové trendy: Rostouci poCet knihoven vyuzivajici specifickych

Al nastrojd, napt. (Ptejte se knihovny, Ceska digitalni knihovna), a ddraz
na rozvoj Al gramotnosti u pracovniku a uzivatelt, aby mohli efektivné
vyuzivat a hodnotit Al systémy.

Vyzvy: Vysoké naklady na implementaci, etické otazky spojené

s ochranou soukromi a potfeba vzdélavani pracovniku véetné tématu
etického vyuziti Al. Prevence diskriminace mensSin, transparentnost
algoritm, soulad s predpisy.

Doporuéeni: Zacit s jednodussimi nastroji, jako jsou chatboti,

a spolupracovat s technologickymi partnery.
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Podpora ¢tenarské gramotnosti

« Cteni a kritické mysleni: Knihovny podporuji étenafskou gramotnost
a kritické mysleni jako kliCové dovednosti v digitalnim svété, kde je
pozornost Casto rozptylovana.

« Nové trendy: ZvySeny duraz na digitalni ¢teni, na Al gramotnost
a bezpecnost na internetu, v€etné vzdélavani o rizicich spojenych s Al
chatboty, jako je podpora sebeposkozovani nebo zavislost (Al chatbot).
Tésna spoluprace s Skolami a rodici. Gamifikované ¢tenarské programy,
vyuziti virtualni reality (napf. virtualni prohlidky knihovny) nebo spoluprace
s influencery na TikToku.

« Vyzvy: Konkurence digitalnich médii a potfeba pfilakat mladSi generace
ke Cteni.

« Doporuceni: Poradat interaktivni ¢tenarské programy a workshopy
zaméfené na digitalni dovednosti. Podporovat a inovovat tradi¢ni aktivity a
programy na podporu ¢tenarstvi: S kniZzkou do Zivota Bookstart, Knizka
pro prvhacka, Noc s Andersenem a dalSi. Provadét pruzkum potreb
mladych uzivatell a zapoijit je do tvorby sluzeb.

Knihovny dnes pfedstavuji vic nez jen misto, kde si Ize pujcit knihu. Jsou
otevienym prostorem pro vzdélavani, inovace, demokracii a kulturni dialog.
Aby obstaly v rychle se ménicim svété, musi se stat aktivnimi aktéry
spoleCenskych zmén — a zaroven zUstat vérné svému zakladnimu poslani:
zprostfedkovavat védéni a podporovat rovny pfistup k informacim.

1.2 Vyznam strategie pro knihovny

Transformace knihoven a jejich sluzeb je mimofadné slozity a financné
narocny proces, ktery vyzaduje trvalé a systematické usili vedeni knihoven
a jejich pracovniku, ale také provozovatell knihoven a v Sir§im kontextu
vSech, kterym knihovny mohou slouzit.

Mit vlastni strategickych plan, mit jasnou pfedstavu o své budoucnosti, je
v souCasné dobé zivotné dulezité pro kazdou knihovnu nezavisle na tom, zda
se jedna o knihovnu malou ¢i velkou. Pfipravit dobrou strategii i koncepci neni
jednoduchou zalezitosti a zejména pro malé knihovny s omezenym poctem
pracovnikl se mlze jednat o nelehky proces. Je to ale nezbytné!

Strategické planovani by mélo pomoci s vymezenim budoucich cilu
a zddvodnénim rozhodnuti o zménach a také identifikovat kritické faktory.
Obecné plati, ze knihovny pracuji s omezenymi zdroji. Efektivni vyuZiti
existujicich zdroji a hledani novych pro budouci rozvoj patfi k zakladnim
ukolim vedeni knihovny. Jedna se také o dobry podklad pro rozhodovaci
procesy, ktery umozniuje objektivnhé hodnotit ¢innost knihovny, jeji rist a vyvo;j
v Case.
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Zpracovani koncepce knihovny je pfilezitosti oslovit provozovatele knihovny
a dalSi dllezité instituce, které jsou podstatné pro ¢innost a rozvoj knihovny.
Knihovny ve své komunité nebyvaji pfilis viditelné. Z tohoto hlediska je nova
strategie velmi dobrou pfilezitosti k seznameni zastupitel i SirSi vefejnosti se
souCasnymi i budoucimi sluzbami knihovny. Umoznuje pfizpUsobit sluzby
knihovny novym potfebam komunity.

Priprava strategie je také spravnym krokem k zahajeni diskuze o poslani
knihovny a jak reagovat na zuzené pojeti knihovny jako pujéovny knih. Je
mozné blize vysvétlit, k Cemu je knihovna uziteCna a jak slouzi své komunité.
A také presvédcit vSechny zainteresované, proC je nezbytné investovat do
rozvoje knihovny a reagovat na soucasné a budouci zmény. Vyznamnym
pfinosem bude ziskani pracovnikt knihovny k realizaci spole¢nych cilu.

V neposledni fadé je strategie nezbytna také v pfipadé, Ze se knihovna
pfipravuje na vystavbu, prfestavbu Ci rekonstrukci knihovny. V téchto pfipadech
knihovna ma mit zformulovany cile a cesty, kterymi se bude ubirat v dalSich
letech. To a dalSi faktory ovliviiuji planovani sluzeb, vyuZziti prostor a zavedeni
dalSich Cinnosti do zivota knihovny.

Cilem tohoto studijniho textu je podat zakladni informaci o domacich
i zahrani¢nich koncep¢nich a strategickych dokumentech zaméfrenych na
oblast knihoven. Druhou ¢asti textu je charakteristika zakladnich postupl
a metod pro pfipravu strategického dokumentu knihovny, ktera by méla
pomoci pfi zpracovani vlastni strategie knihovny.

K ZAPAMATOVANI

Priprava strategie je spravnym krokem k zahajeni diskuze o poslani knihovny
a jak reagovat na zuzené pojeti knihovny jako puj¢ovny knih. Je mozné blize
vysvétlit, k Cemu je knihovna uziteCna a jak slouzi své komunité.

Méla by presvédcit vSechny zainteresované, pro€ je nezbytné investovat do
rozvoje knihovny a reagovat na soucCasné a budouci zmény. Vyznamnym
pfinosem je ziskani pracovnikd knihovny k realizaci spole¢nych cilG.
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2 METODIKA PRIPRAVY VEREJNYCH STRATEGIi

Stfednédobé koncepce knihovnictvi jsou zakladnim prvkem uvah o zaméfeni
Ceského knihovnictvi. Podkladem pro zpracovani téchto dokumentl jsou
celostatni strategické dokumenty tykajici se rozvoje kultury, vzdélavani
a rozvoje spole&nosti v CR.

Vychodiskem tvorby stfednédobych koncepci jsou priority viady obsazené
v jejim programovém prohlaseni?. Ramec pro né vytvari vize rozvoje, ktera se
vypracovava na obdobi 15 let a obsahuje zakladni trendy a jejich
predpokladané dasledky v daném obdobi.

Stfednédobé koncepce se zpracovavaji na zakladé jednotné metodiky, jez
umozniuje efektivni koordinaci celého procesu tvorby stfrednédobych koncepci.
Smyslem koordinace je vytvoreni zakladnich podminek pro to, aby jednotlivé
resortni koncepce:

« pfispély k realizaci celospoleCenskych zaméru, cilt a priorit,
e obsahovaly vzajemné sladéné horizontalni vazby, které jsou
predpokladem harmonického rozvoje a piného vyuziti synergickych efektu.

Dne 28. ledna 2019 byla vladou schvalena aktualizovana Metodika pripravy
vefejnych strategii. Metodika vCetné eMetodiky pripravy verejnych
strategii 20192 jsou dostupné na samostatné webové strance*.

Metodika sjednocuje postup pfi vytvareni strategickych dokumentl s cilem
zvysit jejich kvalitu a vzajemnou provazanost, popisuje proces pfipravy
i implementace strategie, a to od identifikace potieby tvorby strategie pres jeji
pfipravu aZz ke schvaleni a nasledné samotnou realizaci. Dale
rozpracovava/zavadi typologii strategickych a provadécich dokumentd, vyuziti
poznatkl ve strategické praci, hodnoceni strategie a jejich dopadu a toto vSe
graficky shrnuje do jednotlivych schémat. Zaroven se vénuje i mozné aplikaci
pfi tvorbé krajskych strategickych dokumentu.

2 CESKO. Usneseni Viady Ceské republiky ze dne 3. ledna 2001 &. 10 + P k navrhu Metodiky
stfednédobych koncepci. In: Shirka zakonud. Praha, 2001, roénik 2001.

3 Dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/emetodika-pripravy-verejnych-strategii

4 Portal strategické prace v Ceské republice. Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR, ©2019 [cit. 2025-05-10]. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/cs/microsites/portal-
strategicke-prace-v-ceske-republice/uvodni-strana

Metodika pFipravy vefejnych strategii. In: Ministerstvo pro mistni rozvoje CR [online]. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2019 [cit. 2025-05-10]. Dostupné z:
https://mmr.gov.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/nastroje-a-metodicka-
podpora/metodika-pripravy-verejnych-strategii
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Jadrem metodiky je podrobny popis jednotlivych fazi procesu tvorby
strategického dokumentu:

« identifikace potfeby tvorby strategie,

« nastaveni pfipravy strategie (projektu),

« analyticka a prognosticka faze,

« stanoveni strategického sméfovani,

e rozpracovani strategie,

« nastaveni implementace, financovani a vyhodnocovani strategie,
« schvalovani strategie.

Strategie ma obsahovat vzajemné vyvazené a propojené tfi Casti:

ANALYTICKOU STRATEGICKOU IMPLEMENTACNI

Obrézek 1 — Césti strategie
Strategie obsahuje:

e vymezeni problému,

« souhrn podkladovych dat a analyz,

« stanoveni vize (1j. budouci Zadouci stav v dané oblasti) a sady cild, jichz
ma byt dosazZeno,

« opatfeni, jejichz prostfednictvim jsou jednotlivé cile naplnény.

Zaroven strategie stanovi:

e zpUsob implementace,
e vymezeni aktérl implementace strategie,
« Casovy a finanéni ramec implementace apod.

Strategie navrhuje:

« zpUsob vyhodnoceni pInéni cilu,
« opatfeni v€etné sady indikatort a terminu.

14



Nasleduijici graf popisuje tvorbu vefejné strategie, v€etné Cinnosti pfedchazeji
tvorbé této strategie a Cinnosti nasledujici.

Rozhodnuti

o pfipravé Rozhodnuti Rozhlolt:nuti o

tvorby stra- o tvorbé v:ria:té

tegie (pred- strategie R

bé%nt;?lize) = strate'gllvc kpch
cuu

2. Nastaveni 3. Analyticka
pripravy a progno-
strategie sticka faze
(projektu) (prabézna)

4. Stanoveni
strategického
smeérovani

1. Identifikace
potreby tvorby
strategie

6. Nastaveni
5 implementace,
Rozpracovani financovani a
strategie vyhodnocovani

7. Schvalovani Schvaleni
strategie strategie

strategie

Rozhodnuti
o
variantach
opatfeni

Obrazek 2 — Tvorba strategie

Metodika pfipravy vefejnych strategii je ur€ena vSem tvirciim a zadavatelim
tvorby strategii v ramci vefejné spravy v Ceské republice. Metodika je v zasadé
(za podminky jejiho pfizplisobeni mife komplexnosti a zadani vytvarené
strategie) vyuZitelna na vSech urovnich vefejné spravy (ij. jak na urovni statni
spravy, tak uzemni samospravy).

Obecné je priprava vefejné strategie rozfazovana do sedmi casti, které
nasleduje implementace strategie.

Podrobné o jednotlivych ¢astech pojednava eMetodika.

,LJadrem metodiky je podrobny popis jednotlivych fazi procesu tvorby
strategického dokumentu: ldentifikace potfeby tvorby strategie, Nastaveni
pripravy strategie (projektu), Analyticka a prognosticka faze, Stanoveni
strategického smérfovani, Rozpracovani strategie, Nastaveni implementace,
financovani a vyhodnocovani strategie a Schvalovani strategie. Samostatna
¢ast je vénovana implementaci strategie. “®

5 Dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/emetodika-pripravy-verejnych-strategii
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FAZE 1 - IDENTIFIKACE POTREBY TVORBY STRATEGIE
FAZE 2 - NASTAVENI PRIPRAVY STRATEGIE (PROJEKTU)

FAZE 3 - ANALYTICKA A PROGNOSTICKA
FAZE 4 - STANOVENI STRATEGICKEHO SMEROVANI

3 s s

FAZE 5 - ROZPRACOVANI STRATEGIE

FAZE 6 - NASTAVENI IMPLEMENTACE, FINANCOVANi A VYHODNOCOVANI STRATEGIE

FAZE 7 - SCHVALOVANI STRATEGIE
IMPLEMENTACE STRATETGIE

Obrazek 3 - Logicky ramec tvorby strategie rozdéleny do trovné aktivit

V 6. kapitole tohoto studijniho textu, ktera je vénovana postupu pfipravy
strategie  knihovny, vyuzivdme obecné principy tvorby strategie
a pfizpusobujeme je konkrétnim potfebam oblasti knihoven.
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3 STRATEGICKE DOKUMENTY CR VE VZTAHU KE
KNIHOVNAM

Pro zpracovavani strategii je nezbytné orientovat se ve strategickych
dokumentech, které se dotykaji Cinnosti knihoven. Na webové strance
Databaze strategii jsou dostupné nejriznéjSi dokumenty z rlznych resortl
a oblasti.

,Databaze strategii je sofistikovanym systémem, ktery ma pfispét
k celkovému zlepSeni strategického fizeni a planovani na v8ech urovnich
vefejné spravy v Ceské republice. DokaZe tematicky a funkéné propojovat
strategické cile, opatfeni a dalsi zadané parametry od mezinarodni trovné,
pfes dokumenty ministerstev a celostatnich instituci, az na regionalni a mistni
uroveri.

Databaze muze byt vyuzZivana také jako nastroj pro vyhodnocovani
a aktualizaci strategickych dokumentt, i pro tvorbu dokumentli novych
a sledovani vzajemnych navaznosti strategickych cili. Do budoucna by méla
Databaze obsahovat financni prostfedky potfebné na realizaci strategii, a tedy
umoznit sledovani efektu vynaloZenych zdroji. "

DATABAZE STRATEGI! &

ZAKLADNI INFORMACE A KONTAKTY

Databaze strategii

vyberte misto

DOKUMENTY -
ad

porucujeme

regionaini vyberte dokumenty

ODKAZY

eMetodika pripravy verejnjch : : Y
strategii ———)

2
externi databaze ANUT A
regionini dokumenty *
S OsLASTL A YWERACE y
Zaslat DOTAZ / NAMET y ( B O >
Casto Kladené dotazy e Ve 1T, IPRU, MAS (CLLD) 8 A\

© vstup do terminalu mistni dokumenty

Obrazek 4 — Databaze strategii

Dne 28. ledna 2019 byla vladou schvalena aktualizovana Metodika pfipravy
verejnych strategii. Na webové strance lze najit nastroje a metodickou

6 Databéze strategii: portal strategickych dokumentii v CR [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2019 [cit. 2025-10-10]. Dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz
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podporu k pfipravé strategickych dokumentll — samoziejmé také pro tvorbu
strategii knihoven.

,Metodika sjednocuje postup pfi vytvareni strategickych dokumentd s cilem
zvysit jejich kvalitu a vzajemnou provazanost, popisuje proces pfipravy
I implementace strategie, a to od identifikace potfeby tvorby strategie pres jeji
pfipravu aZ ke schvaleni a nasledné samotnou realizaci. Dale
rozpracovaval/zavadi Typologii strategickych a provadécich dokumentd,
vyuZiti poznatkd ve strategické praci, hodnoceni strategie a jejich dopadd
atoto vSe graficky shrnuje do jednotlivych schémat. Zaroveri se vénuje
i mozné aplikaci p#i tvorbé krajskych strategickych dokumentd.

V nasledujicim textu upozorfiujeme na vybrané strategické dokumenty,
které obsahuji vazby na priority rozvoje knihoven a je mozné je vyuzit pro
pFipravu vlastnich strategickych dokumentu.

UPOZORNENI

V dobé pfipravy zakladni verze tohoto textu dochazelo vfadé resortd
k aktualizaci strategii a ke vzniku novych strategickych dokumentd zejména
s ohledem na pfipravu nového planovaciho obdobi Evropskych strukturalnich
fondd na obdobi 2021 az 2027. Z tohoto dlivodu je nutné uvedeny piehled
chapat jako orientaéni.

3.1 Ministerstvo kultury CR

3.1.1 STATNi KULTURNI POLITIKA NA LETA 2026—2030+ ’

Dokument vychazi z programovych dokumentl vliady. Stanovi zakladni priority
pro jednotlivé oblasti kultury, a to jak pro ministerstvo kultury, tak i pro
spolupraci s ostatnimi resorty a Uzemnimi samospravnymi celky. Dokument je
také vychodiskem pro vyuziti finan€nich nastroji Evropské unie (strukturalni
fondy atematické programy) na podporu rozvoje kulturnich a kreativnich
odvétvi vCetné kulturniho dédictvi.

Nové je v kulturni strategii definovan Kulturni a kreativni sektor, ktery
zahrnuje zejména a architekturu, archivnictvi, knihovny a muzea, umélecka
femesla, audiovizualni oblast, kulturni dédictvi, design, festivaly, hudbu,
literaturu, zivé uméni, tisk a nakladatelstvi, rozhlasovou tvorbu a vytvarné
uméni.®

7 Dostupné z: https://mk.gov.cz/statni-kulturni-politika-cs-69.
8 O ¢innosti Oddéleni kulturnich a kreativnich odvétvi Ministerstva kultury blize zde:
https://mk.gov.cz/oddeleni-kko-cs-2314
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Pro oblast knihoven je dulezité, Ze Statni kulturni politika zahrnuje i kliCové
priority pro rozvoj knihoven, zejména:

Knihovny jako oteviena vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni centra
Narodni program na podporu ¢tenafstvi a informacni gramotnosti
Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach, véetné
vystavby Narodni knihovny CR

Doplnovani knihovnich fonda a informacnich zdroj,

Regionalni funkce knihoven,

Evaluace vefejnych kulturnich sluzeb,

Ochrana autorskych prav pro sluzby knihoven v digitalnim prostredi,
sjednavani licen¢nich smluv na zpfistupnéni digitalnich dokumentu,
Digitalizace knihovnich fondu, rozvoj sluzeb knihoven v digitalnim
prostfedi a vytvoreni Centralniho portalu knihoven,

Efektivni metody trvalého uchovani knihovnich dokumentt v tradi¢ni
I digitalni podobé,

Vzdélavani a odménovani pracovniku.

Statni
kulturni
politika
2026-
2030+

Ministerstvo kultury
Ceské republiky

Obrazek 5 — Statni kulturni politika na léta 2026-2030+

3.2 Ministerstvo pro mistni rozvoj

Narodni koncepce realizace politiky soudrznosti v CR po roce 2020.
Ministerstvo pro mistni rozvoj zpracovava Narodni koncepci realizace
politiky soudrznosti v CR po roce 2020 (NKR)®. StéZejnim cilem NKR je

9 Narodni koncepce realizace politiky soudrznosti v CR po roce 2020. Dotace EU [online]. Praha:
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2019 [cit. 2025-10-10]. Dostupné z:
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urc€it hlavni vécné oblasti pro financovani z evropskych strukturalnich fondu
a programu po roce 2020 a na jejich zakladé navrhnout architekturu
implementace politiky soudrznosti v CR. Shrnuti hlavnich vyvojovych trend
v EU a ve svété:

Demografické starnuti — Starnouci populace vytvari tlak na zdravotni
a socialni systém, pfi¢emz muize pfispivat k oslabovani vykonnosti ekonomiky
v dusledku poklesu poctu pracovni sily. Zaroven je pfilezitosti pro nové typy
sluzeb a zaméstnani.

Rostouci nerovnosti — Roste pfijmova nerovnost mezi spoleCenskymi
vrstvami. Pfijmova i dalSi nerovnosti mezi zenami a muzi na trhu prace,
i v dalSich oblastech, pfetrvavaji. Rostou rovnéz nerovnosti v pfistupu ke
vzdélavani, i v dalSich oblastech.

Posun civilizace ke znalostni ekonomice — Digitalizace, uzka specializace
a aplikace védeckych poznatkl jsou zasadnim pfedpokladem pro dalSi rozvoj
ekonomiky.

Zvysujici se dostupnost technologii — Technologie se ¢im dal vic stavaji
dostupnou soucasti bézného Zivota a prostupuji vSemi oblastmi spole¢nosti.

Zvysujici se rychlost technologické zmény — Dochazi k rychlému rozvoji
technologii a jejich bezodkladnému pronikani do spole€nosti.

Virtualizace svéta — Stale vice spoleenskych aktivit véetné prace se nedéje
ve spojeni s konkrétnim fyzickym mistem, ale jsou zprostfedkovany virtualné.

Rostouci mobilita — Dochazi ke zvySenému pohybu lidi, zbozi, ale s tim také
k vy$Sim narokim na dopravni systémy a rostouci environmentalni zatézi.

Degradace ekosystémui — Ekosystémy ztraceji svou rozmanitost, dochazi
k jejich pretézovani a nevratnému poskozovani, ¢imz dochazi ke snizovani
rozsahu a kvality poskytovani ekosystémovych funkci a sluzeb.

Zména klimatu a jeji dopady — Zména klimatu zasadné ovliviiuje nejen
Zivotni prostfedi, ale i vSechny hospodarské sektory i samotné obCany a tim
I kvalitu Zivota celé spoleCnosti.

Rostouci spotieba zdroji — RozSifovani technologii a ekonomicky rust vede
k neustalému tlaku na spotifebu zejména primarnich zdroju.

Rostouci spotieba energie — Energeticka naro¢nost lidské €innosti narlsta
v souvislosti s rostoucim bohatstvim a populacni expanzi.

https://www.dotaceeu.cz/getmedia/2b17829c-0fba-4077-8e3c-faac0689a9dc/NKR-schvalena-
verze.pdf.aspx?ext=.pdf
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Urbanizace — Stéhovani lidi z venkova do mést a jejich zazemi pokracuje bez
ohledu na rostouci negativa, ktera s sebou pfinasi.

Kompetence pro budoucnost — Pfi definici cilll a obsahl vzdélavani musime
reflektovat bouflivé se ménici spole¢nost a fakt, Zze nyni vzdélavame lidi,
jejichz ekonomicky vrchol bude za tficet let, pfiCemz jeho podobu nedokazeme
nyni ani odhadnout.

Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+° — jde o narodni strategicky
dokument v oblasti regionalniho rozvoje. Hlavnim smyslem tohoto dokumentu
je identifikovat tematické oblasti, ve kterych je potfebny Ci zadouci uzemné
specificky pfistup, a zaroven urcit, jaké rdzné intervence by mély byt
realizovany v odliSnych uUzemich, coZz povede k posileni uzemni
konkurenceschopnosti, ke snizovani regionalnich odliSnosti a nalézani reSeni
podporujicich udrzitelny rozvoj uzemi.

SRR 21+ se zaméfuje na témata, ktera je nutno fesit intervencemi z narodni
urovné, maji urcita uzemni specifika nebo uzemni dusledky a Ize u nich nalézt
feSeni daného problému. Dokument také slouzi jako voditko pro krajské
samospravy pri tvorbé strategii rozvoje izemnich obvodt kraji. SRR 21+
necili na feSeni viech problémt Ceské republiky, ale zamé&fuje se pouze na
oblasti, ve kterych je vhodné uplatiiovat specifické nastroje pro feSeni potreb
uzemi. Dokument svym zamérenim vychazi ze zastreSujiciho narodniho
rozvojového dokumentu Strategicky ramec CR 2030.

K ZAPAMATOVANI

Strategicky dokument Narodni koncepce realizace politiky soudrznosti
v CR po roce 2020 vymezuje hlavni priority pro vyuZiti strukturalnich fondd
EU na obdobi 2021 az 2027.

Narodni program pristupnosti pro vSechny na obdobi 2026—2035*

Cilem Programu pfistupnosti je pokracovat ve finanéni podpofe odstranovani
bariéer ve méstech a obcich. Program je zaméfen na zlepSeni pfistupnosti
budov vefejné spravy, zdravotnich a socialnich zafizeni, 8kol, kulturnich
instituci a dopravni infrastruktury. Jeho realizace umozZni svobodny
a bezpecny pohyb ve vefejném prostoru pro vSechny obany, v€etné osob se
zdravotnim postizenim, starSich osob, rodi¢u s malymi détmi a dalSich skupin
obyvatel.

10 Dostupné z: https://mmr.gov.cz/cs/microsites/uzemni-dimenze/regionalni-rozvoj/strategie-
regionalniho-rozvoje-cr-2021

11 Dostupné z: https://vlada.gov.cz/assets/ppov/vvozp/aktuality/Narodni-program-pristupnosti-pro-
vsechny.pdf
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Financovani programu je zajisténo z rozpoctovych kapitol jednotlivych rezort(
a instituci, do jejich pusobnosti spadaji poskytované verejné sluzby (napf.
MSMT — 8koly, MMR — obecni ufady, MK — kulturni zafizeni, SFDI —
komunikace pro pési). Obce, mésta Ci kraje (pfip. dalSi opravnéné subjekty)
se do programu mohou zapoijit pfedlozenim zaméru k feSeni pfistupnosti, na
zakladé jeho schvaleni mohou nasledné zadat konkrétni resort o dotaci Ci

pfispévek na danou akci.

3.3 Ministerstvo prumyslu a obchodu

Program Digitalni Cesko!? se tyka veskerych dopad(i digitalizace na
hospodarstvi a spole¢nost. Jde o soubor koncepci zajistujicich prfedpoklady
dlouhodobé prosperity Ceské republiky. Jeho napli je mozné definovat
pojmem: "Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky
2018+".

Digitalni Cesko zastiesuije tfi pilite (diléi koncepce), které tvoti jeden logicky
celek. Pokryva oblasti od interakce Ceské republiky v Evropské unii v digitalni
agendé, pres digitalni vefejnou spravu, az po pfipravu a interakci spole¢nosti
a ekonomiky CR na digitalizaci.

Digitalni € Cesko Digitalni & Cesko

Ivnférméénl' koncepce
Ceské republiky

Cesko v digitalni
Evropé

Koncepce budovani eGovernmentu v CR
2018+ a jeho IT podpory podle zak.
365/2000 Sb., o informaénich
systémech verejné spravy a o zméne
nékterych dalSich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Koncepce piisobeni CR v oblasti
digitalni agendy EU

Oddéleni evropské digitalni agendy

Obréazek 6 — Informacni koncepce CR a Cesko v digitaini Evropé

Dokument Cesko v Digitalni Evropé je provazovan na dal$i strategické
a poziéni dokumenty vlady. Navazuje obecné& na Koncepci pasobeni CR v EU,
ramcovou pozici Ceské republiky ke Strategii pro jednotny digitalni trh

12 Dostupné z: https://digitalnicesko.gov.cz/
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v Evropé a schvalené pozicni materialy k jednotlivym iniciativam
a legislativnim navrhim. Jednotny digitalni trh v Evropé je horizontalni oblasti,
ktera v sobé nese fadu témat — od autorskopravniho ramce, pfes ochranu
soukromi on-line az po digitalni zdanéni.

Rada na arovni EU pfipravovanych legislativnich zmén se tyka vefejné spravy
a bude nasledné implementovana do Ceského eGovernmentu s vyuZzitim
vystupt cilll Informaéni koncepce CR, ktera je zbyvajicim ze tFi pilifG souboru
Digitalni Cesko.

Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-2035%3

Ceska republika se zafadila do klubu zemi, které maji jasny plan, jak uspét
a prosadit se v technologii budoucnosti — umélé inteligenci (Al). Prioritni
témata umélé inteligence v CR jsou zaloZena jak na vysledcich Seské védy,
tak na pramyslovych nebo vefejnych aplikacich, ve kterych CR mezi $picku.
Zahrnuji bezpec€nost a obranu, primyslovou vyrobu a komunikaci ¢lovéka se
strojem.

Strategie je Clenéna do sedmi kapitol a pokryva oblasti ekonomiky
a spolecnosti od podpory védy a vyzkumu, pfes Skolstvi a socialni systém, az
po otazky regulace a mezinarodni spoluprace. Hlavni fidici roli v oblasti Al ma
mistopfedseda vlady pro hospodafstvi v Uzké spolupraci s premiérem. Cilem
je propojit jak verfejny, tak i soukromy sektor, tedy zastupce statu, firem
i akademie.

NARODNI STRATEGIE
UMELE INTELIGENCE

Ceské republiky 2030

Obrazek 7 - Narodni strategie umélé inteligence

13 Dostupné z: https://mpo.gov.cz/assets/cz/podnikani/2024/9/Narodni-strategie-umele-intelience-CR-
2030.pdf
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3.4 Ministerstvo prace a socialnich véci

Strategie pfipravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025'4

navazuje na Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti. Knihovny jsou
v tomto materialu jmenovany mezi institucemi, které se mohou svou Cinnosti
podilet na zmirfiovani dopadu starnuti zejména v oblasti spoleCenské
integrace a inkluze lidi seniorského véku.

DalSi dulezité strategické materialy
Strategie rodinné politiky 2024-2030%°

Vlada 11. fijna 2023 schvalila Strategii rodinné politiky 2024—-2030 jako novy
strategicky dokument, ktery aktualizuje dfivéjSi Koncepci rodinné politiky
z roku 2017. Dokument nové zdarazriuje pohled zaméfeny na potfeby rodin
v jednotlivych Zivotnich fazich a specifickych situacich a na rodiny jako na
nenahraditelny zdroj spoleCenské prosperity.

Velky vyznam je vénovan ocenéni a stabilité rodiny, primarni prevenci
pfedchazeni negativnich jevll a podpofe manzelstvi jako nastroje pravni,
socialni a ekonomické ochrany rodiny. Zaroven je respektovana riznorodost
zivotnich drah a fakticka diverzita forem rodinného souziti.

Vize Strategie rodinné politiky 2024—-2030 — Rodinna politika vytvafri pfiznivé
spoleCenské prostiedi a stabilni podminky, které respektuji svobodu volby,
podporuji rodiny v jejich funkcich a poskytuji rodinam prostor i moznosti
k naplfiovani jejich individualnich potfeb a aspiraci.

Strategie socialniho zaclenovani 2021-2030 — zastfeSuje hlavni oblasti
vyznamné pro socialni zaclenovani osob socialné vylou¢enych a socialnim
vylou€enim ohrozenych. Material pokryva také oblasti boje s chudobou
a socialnim vylou€enim a stanovuje prioritni témata socialniho zaclenovani
a jeho financovani.

3.5 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

MSMT vydalo novy strategicky material Strategie vzdélavaci politiky CR do
roku 2030+.16

Strategie 2030+ je klitovy dokument pro rozvoj vzdélavaci soustavy Ceské
republiky v dekadé 2020-2030+. Cilem je modernizovat vzdélavaci systém
Ceska v oblasti regionalniho $kolstvi, zajmového a neformalniho vzdélavani

14 Dostupné z: https://www.mpsv.cz/strategicky-ramec-pripravy-na-starnuti-spolecnosti-2021-2025
15 Dostupné z: https://www.mpsv.cz/nova-strategie-rodinne-politiky-se-zameruje-na-potreby-rodin-v-
jednotlivych-zivotnich-fazich-a-specifickych-situacich

16 Dostupné z: https://msmt.gov.cz/uploads/Brozura_S2030_online_CZ.pdf
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a celozivotniho uceni, pfipravit ho na nové vyzvy a zaroven feSit problémy,
které v Ceském Skolstvi pretrvavaji

Dokument rozviji dva hlavni strategické cile:

o Zameérit vzdélavani vice na ziskani kompetenci potfebnych pro aktivni
obcCansky, profesni i osobni Zivot,

e Snizit nerovnosti v pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani a umoznit maximalni
rozvoj potencialu déti, zaku a studentu.

Dokument se prioritné vénuje vyhradné formalnimu (Skolnimu) vzdélavani.
Ceska republika zatim nema k dispozici zadny uceleny strategicky material,
ktery by se vénoval tématu celozivotniho vzdélavani.

STRATEGIE +
200

STRATEGIE VZDELAVACI
POLITIKY CESKE REPUBLIKY
DO ROKU 2030+

Obrazek 8 - Strategie 2030+
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4 STRATEGICKE DOKUMENTY PRO ROZVOJE
KNIHOVEN — SVETOVY A EVROPSKY PROSTOR

Knihovny a obor knihovnictvi a informacni védy se v poslednich desetiletich
vyrazné a rychle proménuje. Zasadni vliv na zmény ma rozvoj informacnich
technologii a vznik novych médii. Vlivem rozSifeni internetu, digitalizace
knihovnich fondd a masovému rozsifeni digitalnich dokumenti a jejich
komunikace, maji vSechny zmény globalni charakter. Z tohoto divodu je
nezbytné velmi pozorné sledovat globalni trendy, které maji vliv i na Cinnost
a rozvoj knihoven v CR.

Mezinarodni spoluprace muze knihovnam pomoci ziskat nové napady, zdroje
a granty, zejména v kontextu digitalizace a sdileni digitalnich sbirek.

Zasadni vyznam pro sledovani a stanoveni trendti rozvoje knihoven
a informacnich instituci maji aktivity IFLA.%’

4.1 Strategie IFLA 2024-2029

IFLA vydala v roce 2024 novou strategii na obdobi 2024-2029, ktera
nahrazuje predchozi strategii 2019—20248, Tato strategie se zaméfuje na tfi
zakladni oblasti pusobeni:

« Knihovny jsou propojené a silné diky zapojeni do spoluprace v ramci
globalni profesni komunity — cilem je posileni knihovnické komunity a
jejich spolupraci na narodni i celosvétové urovni.

o Knihovny jsou uznavany a ocenovany jako vyznamni partnefi — cile
knihoven se prosazuji do klicovych globalnich dokumentu, jako je
agenda OSN pro obdobi po roce 2030, stejné jako v prislusnych
regionalnich, narodnich a mistnich dokumentech.

o Knihovny maji schopnost provadét smysluplné zmény na vSech urovnich —
kazda knihovna se zaméruje na potieby jednotlivcl a komunit, kterym
slouzi, a usiluje o prosazovani systémovych zmén v oblastech, ve kterych
pusobi. Nezbytnou podminkou je a schopnost uskute¢riovat rozvojové
projekty.

17 IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) je Mezinarodni federace
knihovnickych sdruzeni a instituci. Je nevladniho, nekomeréniho a neziskového charakteru a sdruzuje
knihovnické instituce, spolky, svazy na celém svété. Prosazuje knihovnické zajmy, podporuje
vzdélavani informacnich pracovniku, sdili informace a snazi se nachazet feSeni odbornych problému.
V soucasné dobé ma pres 1500 ¢lenud z vice nez 150 zemi. Podrobnéji, viz: IFLA. Wikisofia [online].
Praha: Univerzita Karlova v Praze, Filozofick4 fakulta, 2013 [cit. 2019-11-03]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/I[FLA

18 |FLA Strategy 2024-2029. IFLA. 2024 [cit. 2025 05 01]. Dostupné z:
https://www.ifla.org/units/strateqy/
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Strategie IFLA
2024-2029

Udrzitelna budoucnost pro [a—
Foderation of

viechny zaloZena na Ubeary
znalostech a informacich A

Obrazek 9 — Strategie IFLA na léta 2024-2029

4.2 IFLA Trend Report

Globalni informacni prostfedi se rychle rozviji, objevuji se nové technologické
zmény, které ovliviuji rdzné oblasti Zivota spoleCnosti a maji pfimy vliv na
¢innost knihoven. V roce 2013 zpracoval tym specialistl z riznych obort
zpravu IFLA Trend Report (dale jen Zprava) s cilem formulovat hlavni trendy,
které ovliviiuji a zejména budou ovliviiovat rozvoj knihoven.1?

Zprava v SirSim kontextu mapuje probihajici spoleCenské zmény a jejich vliv
na soucasné a budouci promény informaéniho prostfedi. Usiluje o vymezeni
ulohy knihoven v souCasné spolecnosti.

Vigvivs

kliCovou roli pfi utvarfeni naseho budouciho informacniho ekosystému:

19 |FLA Trend Report. International Federation of Library Assotiations and Institutions (IFLA) [online].
IFLA, ©2013-2025 [cit. 2025-05-10]. Dostupné z: https://trends.ifla.org/

27


https://trends.ifla.org/

*Zmény ve védomostnich postupech: Prechod k inkluzivnéjsim a
rozmanitéjsim zplsobudm vytvareni a sdileni znalosti, ale také rizika
nerovnosti v pristupu k informacim

TREND 1

s Transformace Al a technologiemi: Uméld inteligence méni zplsob, jak lidé
vytvareji, sdileji a konzumuji informace, pficemz knihovny musi resit etické
otazky, jako je ochrana soukromi.

TREND 2

T R E N D 3 « Piehodnoceni divéry: V dobé rostoucich dezinformaci knihovny posiluji svou
roli jako dlivéryhodné zdroje informaci a podporuji medialni gramotnost.

T R E N D 4 « Slozitéjsi dovednosti: Rostouci potieba digitalnich a analytickych dovednosti
u knihovnikd i uzivateld.

T R E N D 5 * Nerovnomérné rozdéleni digitalnich technologii: DigitaIni propast ziistava
vyzvou, zejména v rozvojovych zemich a venkovskych oblastech.

T R E N D 6 « Zvysujici se naroky informaénich systému na zdroje: Digitalizace zvy3uje
energetickou narocnost, coz vyzaduje udrzitelnd feseni.

T R E N D 7 « Environmentalni faktory: Klimatické zmény ovlivriuji provoz knihoven a
zvysuji potrebu jejich sluzeb, napfiklad jako komunitnich center béhem krizi.

Obrazek 10 — Globalni trendy IFLA 2024

Vliv informacnich technologii neni vzdy pfimo&ary a projevuje se s ruznou
intenzitou v jednotlivych zemich v zavislosti na jejich ekonomické, politické
i spoleCenské urovni. Mezinarodni knihovnickd komunita byla vyzvana, aby
sledovala zmény informacniho prostfedi a reagovala na né v zavislosti na
mistni situaci. Zprava byla v uplynulych letech pribézné aktualizovana a je
stale zivym a aktualnim dokumentem.

Zprava z roku 2025 zahrnuje 7 scénard, které zkoumaiji, jak se tyto trendy
mohou prolinat a jaké budou mit dopady na knihovny. Kromé toho byl vydan
doprovodny dokument ,Skills Agenda“, ktery navrhuje vzdélavani pro
knihovniky v oblastech jako Al, medialni gramotnost a udrzitelnost.
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Obrazek 11 - IFLA Trend Report 2024

4.3 Skills Agenda

S rostouci digitalizaci a automatizaci budou knihovnici potfebovat pokrocilé
technické dovednosti, aby mohli efektivné spravovat nové technologie
a analyzovat data o uzivatelich.

Velkym tématem je pfilakani mladych odbornik do knihoven. Jaké schopnosti
bychom méli rozvijet tvafi v tvaF nejisté budoucnosti utvarené riznymi trendy?
Vhled do této problematiky nabizi zprava Skills Agenda for the Trend Report,
kterou pfipravili novi lidfi z celého svéta.

Oblast A: Praktické dovednosti

Prvni skupina dovednosti se zaméfuje na praktické/aplikované dovednosti,
které pomohou budoucim knihovnikim vykonavat konkrétni ukoly, jez budou

AT & <4

dovednosti je obecny a pouzitelny pro vSechny knihovniky.

A1: Zaklady programovani

A2: Gramotnost v oblasti umélé inteligence
A3: Ochrany soukromi

A4: Znalost védecké komunikace

A5: Rizeni projektd

A6: Medialni a informaéni gramotnost

A7: Sprava informaci
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Obrazek 12 - A Skills Agenda
Oblast B: Partnerské dovednosti

Tato kategorie dovednosti se zaméfuje zejména na oblasti, které potfebujeme
znat a umét, abychom mohli vytvaret, udrzovat a co nejlépe vyuzivat vztahy s
ostatnimi. Nejde o spolupraci mezi knihovnami, ale také o spolupraci s
komunitami, vladou, zfizovateli a partnery, s nimiz knihovny spolupracuiji.

B1: Propagace, osvéta, marketing a komunikace

B2: Vyjednavani a interpersonalni dovednosti

B3: Budovani spoleCenstvi, spoluprace a vytvareni siti

B4: Rizeni zmén

B5: Pedagogika a vyuka

B6: Kulturni povédomi

B7: Lektorské dovednosti

Oblast C: Dovednosti pro osobni rozvoj

Soubor dovednosti, které pracovnikim knihoven umoznuji byt odolni a
inovativni a Celit budoucnosti s odvahou a optimismem.

C1: Predstavivost, intuice a tvofivost

C2: Celozivotni vzdélavani

C3: Schopnost uvazovat o budoucich zménach

C5: Rozhodovani zaloZzené na datech a dikazech

C6: Rizeni rizik
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C7: Profesni sounalezitost
C8: Perspektivni mysleni

C9: Kolektivni pfistup

4.4 Cile udrzitelného rozvoje OSN (SDGs) a Zelena
knihovna

V srpnu 2015 schvalily ¢lenské staty OSN dokument Agenda 2030.2° Agenda
2030 je v soucCasné dobé jednim z vychodisek pro formulovani strategickych
cild Evropské unie a je také postupné implementovana do strategickych
dokumentd Ceské republiky.

Knihovny se mohou stat kliCovymi institucemi podporujicimi dosazeni cilU.
V této souvislosti IFLA zaloZila novou sekci zaméfenou na téma udrzitelnosti
ENSULIB?! a projekt Zelena knihovna??.

Co je zelena knihovna?

Zivotni prostfedi oznaduje prostfedi nebo podminky, ve kterych lidé,
instituce, zvifata nebo rostliny Ziji a pracuji. Tato prostfedi mohou byt pfirodni,
socialni nebo kulturni.

Udrzitelny rozvoj je rozvoj, ktery ,uspokojuje potfeby soucasnosti, aniz by
ohrozoval schopnost budoucich generaci uspokojovat své vlastni potfeby*
(Our Common Future, Brundtlandova zprava, OSN).

Soucasné zivotni prostfedi je ohroZeno klimatickymi zménami a dalSimi
hrozbami, v€etné socialnich nerovnosti. V8echny instituce by se mély snazit
chranit Zivotni prostfedi prostfednictvim udrzitelného rozvoje. To zahrnuje
knihovny vSeho druhu, které mohou hrat aktivni a vyznamnou roli
v udrzitelném rozvoji.

Zelena a udrzZitelna knihovna je knihovna, ktera zohlednuje ekologickou,
ekonomickou a socialni udrzitelnost. Zelené a udrzitelné knihovny mohou byt
libovolné velke, ale mély by mit jasny program udrzitelnosti, ktery zahrnuje:

« Ekologicka udrzitelnost budov a vybaveni: Emise nebo uhlikova stopa
budovy a zafizeni jsou aktivné snizovany.

« Principy zelené kancelare: Provozni postupy a procesy jsou Setrné
k Zivotnimu prostredi.

20 Libraries, Development and the United Nations 2030 Agenda. International Federation of Library
Associations and Institutions [online]. IFLA, 2019 [cit. 2025-05-10]. Dostupné z:
https://www.ifla.org/libraries-development

21 Dostupné z: https://www.ifla.org/units/environment-sustainability-and-libraries/

22 Dostupné z: https://www.ifla.org/g/environment-sustainability-and-libraries/ifla-green-library-
definition/
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o Udrzitelné hospodareni: V kazdém ohledu je kladen diraz na
kontrolovanou spotfebu, rozviji se cirkularni ekonomika a sdilena
ekonomika a jsou zpfistupfiovany Siroké verejnosti.

« Udrzitelné knihovni sluzby: Relevantni a aktualni informace jsou snadno
dostupné; jsou k dispozici spole¢né prostory a zafizeni a je poskytovano
environmentalni vzdélavani; provoz je efektivni. Knihovna ma pozitivni
uhlikovou stopu.

o Socialni udrzitelnost: Dobré vzdélani, ctenafské a pisemné dovednosti,
spoleCenska angazovanost, mezikulturni rozmanitost, socialni inkluze
a obecna participace tvori zakladni zasady. Knihovna se aktivné zasazuje
0 odstranovani nerovnosti.

o Environmentalni management: Environmentalni cile jsou SMART
(konkrétni, méfitelné, dosazitelné, realistické a Casové ohranitené)

a knihovna pracuje na sniZeni svého negativniho dopadu na zivotni
prostfedi. Environmentalni politika knihovny, jeji implementace a vysledky
environmentalni prace jsou sdélovany Sirsi vefejnosti.

e Angazovanost v obecnych environmentalnich cilech a programech:
Angazovanost se fidi cili udrzitelnosti OSN v Agendé 2030, Pafizskou
dohodou o klimatu a pfislusnymi environmentalnimi certifikaty a programy.

4.5 Strategie EBLIDAZ

V Evropském kontextu ma velky vyznam sdruzeni evropskych knihoven
a instituci EBLIDA. V souCasné dobé je platna Strategie EBLIDA na léta
2025-20282%*, ktera je zaméfena na propagaci, digitalni transformaci
a udrzitelnost a predstavuje plan pro evropské knihovny, jak posilit
demokraticky pfistup ke znalostem a kultufe. EBLIDA je silnym hlasem
knihovnické a informac¢ni komunity v Evropé.

23 EBLIDA (European Bureau of Library, Information and Documentation Association) je nevladni

a nekomeréni organizaci zastfeSujici evropské narodni knihovny, archivy, informacni a dokumentaéni
instituce. Za prava a zajmy téchto instituci i jejich pracovnik( lobuje EBLIDA jiZ od roku 1992.
Informacni oblast, ve které EBLIDA prosazuje zajmy svych ¢lend, je Siroka. Mezi nej¢astéj$i kategorie
vSak patfi prava duSevniho vlastnictvi, otdzky informaé&ni spole¢nosti, odborné vzdélavani &i kultura.
Ceskou republiku zastupuje v EBLIDA SKIP. Podrobné&ji viz: EBLIDA. WikiKnihovna: Knihovnici

sobé [online]. Brno: Kabinet informacnich studii a knihovnictvi MU, 2017 [cit. 2025-05-10]. Dostupné z:
https://wiki.knihovna.cz/index.php/EBLIDA

24 EBLIDA Strategy 2025-2028. EBLIDA [online]. [cit. 2025-05-10]. Dostupné

z: https://eblida.org/cs/publication/eblida-strateqy-2025-2028-2/
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Obrazek 13 - Strategie EBLIDA

Vize:

,EBLIDA chape evropské spolecenstvi jako demokratické, spravedlivé
a udrzitelné, v némz knihovny zarucuji svobodny a neomezeny pristup
k informacim, znalostem a kulture.*

Mise:

LEBLIDA jako znalostni centrum sité evropskych knihoven a knihovnickych
organizaci prosazuje na urovni Evropskeé unie:

« VvysSi viditelnost knihoven mezi tvurci vefejnych politik,

« vytvareni podpurnych politik a legislativy na vSech urovnich evropské
spravy,

« odpovidajici financovani a rozvoj kapacit, které knihovnam umozni plnit
jejich spole¢enskou roli.

Zaroveri EBLIDA podporuje proménu knihoven v oteviena komunitni centra,
zamérfena na pristup ke znalostem, rozvoj medialni gramotnosti a posilovani
Ctenarské kultury.”

4.6 Americka asociace knihoven — Centrum pro budoucnost
knihoven

Velmi dalezitym zdrojem o trendech ovliviiujicich budoucnost knihoven je
Centrum pro budoucnost knihoven, které provozuje Americka knihovnicka
asociace.?® Na jejich strankach je identifikovano celkem 42 oblasti, které jsou
relevantni pro budouci vyvoj knihoven a komunitu, které slouzi.

Trendy jsou rozdéleny do sedmi kategorii: spoleCnost, technologie,
vzdélavani, zivotni prostiedi, politika (a vlada), ekonomie a demografie. Kazdy

25 Center for the Future of Libraries. LIBRARY OF THE FUTURE [online]. Chicago: American Library
Association, 2025 [cit. 2025-05-04]. Dostupné z: https://www.ala.org/future
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trend se aktualizuje, jakmile jsou k dispozici nové zpravy a ¢lanky. Nové trendy
budou pfidavany, jak jsou vyvijeny.

Tento seznam pomaha knihovnam a knihovnikiim pochopit, jak se vyvijeji
trendy a pro€ na nich zalezi.

Society Technology  Education Emwironment Politics & Government | Economics

Demographics

ARTIFICIAL FLIPPED HAPTIC
INTELLIGENCE LEARNING TECHNOLOGY

CO-WORKING § COLLECTIVE INCOME MAKER
CO-LIVING IMPACT INEQUALITY MOVEMENT

MICRO-
MOBILITY

BLOCKCHAIN

CONNECTED CONNECTED CORPORATE CREATIVE PRIVACY

LEARNING TOYS INFLUENCE | PLACEMAKING SHIFTING HOBOIS

DATA SELF-DRIVING SHARING
EVERYWHERE CARS ECONOMY

EXPERIENTIAL FACIAL VIRTUAL
RETAIL RECOGNITION REALITY

VOICE
CONTROL

Obrazek 14 — Trendy ovlivriujici moznosti knihoven

K ZAPAMATOVANI

Musime zajistit, aby si zfizovatelé a dalSi zainteresované strany byli
védomi vyznamu knihoven.

Bude-Ili vice vidét, Ze knihovny maji vyznam, zfizovatelé budou knihovny vice
uznavat a podporovat.

KONTROLNI OTAZKA

Jakeé trendy nejvice ovlivni budouci ¢innost Vasi knihovny?




5 KONCEPCNi DOKUMENTY KNIHOVNICTVIi V CR

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Koncepce zabyvajici se rozvojem Ceského knihovnictvi, koncepce
celozivotniho vzdélavani knihovnik( i krajské koncepce jsou dilezitymi
dokumenty, které maji vyznamny dopad na knihovnictvi celostatni i na
knihovnictvi v jednotlivych krajich. Jde o materialy, které maji nékolikalety
presah.

5.1 Celostatni (narodni) dokumenty

Zasadnim koncep¢nim dokumentem pro rozvoj verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb je koncepce rozvoje knihoven. Zatim byly zpracovany
Ctyfi koncepce rozvoje knihoven:

« Koncepce rozvoje knihoven 2004-2010,

« Koncepce rozvoje knihoven 2011-2015,

« Koncepce rozvoje knihoven na léta 2017-2020,

« Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027
S vyhledem do roku 2030

Z téchto koncepci vychazeji i nasledné koncepce, které plné respektuji vize
a cile celostatni koncepce knihovnictvi:

e Narodni koncepce dlouhodobé ochrany dat,
« Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnika.

Celostatni Koncepce knihovnictvi je také vyznamnym dokumentem pro
jednotlivé krajské knihovny, které se rovnéz o tento dokument opiraiji.
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Obréazek 15 — Strategické dokumenty z oblasti knihovnictvi
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5.2 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta
2021-2027 s vyhledem do roku 2030

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027
(s vyhledem do 2030) — hlavni strategicky vladni dokument urc€ujici sméry
rozvoje verejnych knihoven. Byla pfijata viadou 17. 8. 2020%° a stoji na tfech
pilifich:

« Knihovny jako pilife obéanské spole¢nosti a pfirozena centra
komunit. Knihovny jsou idealnim mistem pro komunitni €innost,
setkavani, debatovani, i vzajemné poznavani. Nabizi prostory pro
setkavani, organizuji aktivity zaméfené mistni komunitu a udrzitelny
rozvo.

o Knihovny jako vzdélavaci a vzdélanost podporuijici instituce. Cilem je
rozvijet knihovny jako centra neformalniho vzdélavani. K tradi¢ni podpore
Ctenaiské gramotnosti se s knihovnami dnes uz pfirozené poji i diraz na
medialni, informacni a digitalni gramotnost a boj proti dezinformacim.

o Knihovny jako spravci kulturniho a znalostniho bohatstvi. Jejich
tradi¢nim poslanim je trvale uchovavat a zpfistupfiovat své fondy, v nichz
se skryva znacna €ast kulturniho dédictvi a znalostniho bohatstvi.

V soucasnosti nejde jen o fyzické dokumenty: knihy, noviny, ¢asopisy,
mapy, pohlednice nebo zvukové nahravky. Cim dal vic roste i objem

%6 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027
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uloZenych digitalnich dat, at jiz vzniklych digitalizaci stavajicich fyzickych
predmétl, nebo jako plvodni elektronické dokumenty.

Knihovny jako pilife obéanské spoleénost

a pfirozend centra komunit

Knihovny jako vzdéliavaci

a vzdélanost Pndpnruii'ci instituce

Knihovny jako spravci kulturniho
a znalostniho bohatstvi

Obrazek 16 — Tri pilife Koncepce knihoven

V implementaéni C&asti koncepce jsou strategické a specifické cile
rozClenény do péti oblasti, k nimz jsou pfi¢lenéna opatfeni a indikatory
Uspé&sné realizace. Pro naplfiovani cild Koncepce je dulezité, ze Ustfedni
knihovnicka rada CR (UKR) jako poradni organ ministra kultury stanovila
pro kazdou oblast ,zpravodaje“, ktery ma za ukol sledovat naplfiovani cilu.
Kolem kazdé strategické oblasti plsobi jedna nebo vice pracovnich skupin
Casto navazanych na odborné sekce knihovnickych sdruzeni SKIP
a SDRUK. Prioritni oblasti Koncepce a jejich zpravodajové:

A. Knihovny jako komunitni, vzdélavaci a kulturni centra

o Akce a programy - Ing. LibuSe Nivnicka, Knihovna J. Mahena
« Management, marketing, komunikace - RNDr. Toma$ Rehak, Mé&stska

knihovna v Praze
« Sit a spoluprace knihoven, legislativa, regionalni funkce — PhDr. Vit
Richter, Narodni knihovna CR

B. Informacéni sluzby knihoven v analogovém a v digitalnim prostredi

« Informacni a vypujcni sluzby knihoven, MVS, CPK Mgr. lvo Kares,
JihoCeska védecka knihovna
« Digitalni fondy a data - Ing. Martin Lhotak

C. Trvalé uchovani tradi¢nich knihovnich dokumentu
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« Mgr. Tomas Foltyn, Narodni knihovna CR

D. Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach
o prof. Tomas Kubicek, Ph.D., Moravska zemska knihovna

E. Vzdélavani pracovnikl knihoven

« Mgr. Roman Giebisch, Ph.D., Narodni knihovna CR

Koncepce rozvoje knihoven
v Ceské republice na léta 2021-2027
s vyhledem do roku 2030

Knihovny - pilife obé
vzdélanosti a kultury

Obrazek 17 - Koncepce rozvoje knihoven na léta 2021-2027

Jednim z vysledkl realizace koncepci je zpracovani dalSich strategickych
dokumentl pro rizné oblasti innosti knihoven.

K ZAPAMATOVANI

Celostatni Koncepce rozvoje knihoven je pro vefejné knihovny v Ceské
republice vychozim materialem, ktery zdlrazriuje prioritni oblasti k zajisténi
budouciho rozvoje knihoven. Koncepce zavazuje Cleny vlady, vedouci
ostatnich ustfednich organu statni spravy, hejtmany, primatory a pfedsedu
Akademie vé&d CR k realizaci Koncepce a ke vzajemné spolupraci.

38



KONCEPCE CZV

KONCECPCE OCHRANY
DIGITALNICH DAT

NARODNI STRATEGIE
DIGITALIZACE

KRAJSKE KONCEPCE
KNIHOVNICTVI

>
|_
—
P
>
O
L
P
V4
L
O
o
T
O
Z
@)
V4

Obrazek 18 - Oborové strategické dokumenty z oblasti knihovnictvi pro ¢eské prostfedi

5.3 Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovniku

Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnikt?” (dale CZV) byla
schvalena Ustfedni knihovnickou radou CR dne 5. 12. 2016. Material je
vysledkem prace pracovni skupiny Sekce vzdélavani SKIP — zakladni principy
materialu diskutovali ¢lenové Sekce ve svych knihovnach.

Rekvalifikace, doplfiovani, obnovovani, prohlubovani i zvySovani kvalifikace
jsou hlavnimi tématy koncepce CZV. Ta otevira otazku rekvalifikace, resp.
prokazani oborové kvalifikace. PoZadavky na jednotlivé profesni kvalifikace
nejsou nizké, odpovidaji tomu, co lze vyzadovat po absolventech oborovych
Skol.

DOPLNOVAN{ OBNOVOVANI PROHLUBOVANI

Obrazek 19 - — Hlavni témata celoZivotniho vzdélavani knihovniki
V ramci obnovovani kvalifikace je planovano vytvoieni zcela nového systému

vzdélavani tykajiciho se v8ech knihovnikd. ZvySovani kvalifikace je
smérovano na prohlubovani spoluprace oborovych Skol a praxe.

V souvislosti s témito tématy jsou vytvofeny akreditované rekvalifikaéni
kurzy. Ty probihaji prab&zné ve &tyfech knihovnach v Ceské republice, a to v:

27 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/celozivotni-vzdelavani/koncepce-czv-pdf
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« Narodni knihovné CR,

o Moravské zemské knihovné,

¢ Knihovné J. Mahena v Brné,

o Moravskoslezské védecké knihovné v Ostravé.

5.4 Narodni koncepce dlouhodobé ochrany digitalnich dat
v knihovnach

Dokument?® vznikl v ramci implementace Koncepce rozvoje knihoven CR na
léta 2011-2015. V roce 2016 byl dokument aktualizovan v souladu s novou
Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020.

Koncepce se zabyva podminkami pro uchovavani a dlouhodobou ochranu
digitalnich dat. V knihovnach po celé republice narista mnozstvi digitalnich
dat. Jedna se o data, ktera vznikla digitalizaci analogovych predloh, ale
i 0 dokumenty, které byly vytvofeny vyhradné v digitalni podobé. S timto
narlstem se zvétSuje i vyznam snahy o jejich dlouhodobé uchovani, jejimz
cilem je zajistit pfistupnost téchto dat i po dalSi generace a ochranit tak
investované prostfedky i hodnotu usili zaméstnancli knihoven, ktefi se na
digitalizaci podili.

Z hlediska knihoven je ochrana digitalnich dat nutna i pro udrzeni jejich
postaveni jako klicovych informaénich instituci.

Jadrem dlouhodobé péce o digitalni data neni jen vyuzivani vyspélych
technologii, ale pfedevsim dodrzovani zdokumentovanych procesu a postupu.

PInohodnotna dlouhodoba péce o digitalni data je finan¢né i personalné
narocna, a proto je urCena predevSim pro centralni instituce. Nezahrnuje
ovSem jen aktivity velkych knihoven, ale zacina jiz pfi tvorbé jakychkoliv dat,
na coz koncepce také reaguje.

K ZAPAMATOVANI

Knihovny dnes zpfistupnuji také dokumenty ze svych historickych fond(, a to
i v digitalizované podobé. Vedle toho museji — zejména knihovny
vysokoskolské — stale Castéji pfijimat a zpFistupriovat i nové typy informacénich
objektu, jako jsou védecka data ¢i audiovizualni materialy.

Zatimco s fyzickymi dokumenty pracovaly knihovny po staleti, v digitalnim
prostfedi takto dlouhou zkuSenost nemaji. Pokud vSak chtéji jako instituce
nadale obstat, musi se digitalnimu svétu pfizpusobit. Rostouci duraz na
dlouhodobou ochranu digitalnich dat navic pfichazi i z vnéjSich pozadavkau.

28 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/Narodni_koncepce dlouhodobe ochrany digitalnich _dat.pdf
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Jako ¢lensky stat Evropské unie by Ceska republika méla naplfiovat evropska
doporuceni. Dlouhodoba archivace digitalniho kulturniho dédictvi je jednim z
klicovych cilt Digitalni agendy pro Evropu, ktera zahrnuje jak digitalizaci, tak
dlouhodobou ochranu a zpfistupnéni.

Ceska republika by jako ¢lenskad zemé& EU méla nasledovat evropska
doporuceni. Dlouhodoba archivace kulturniho dédictvi v digitalni podobé je
jednou z klicovych aktivit Digitalni agendy pro Evropu?® ktera pokryva jak
oblast digitalizace, tak dlouhodobou ochranu a zpfistupnéni.

5.5 Narodni strategie digitalizace novodobych knihovnich
fond*°

Zakladni cile digitalizace knihovnich fondd v Ceské republice se li§i v zavislosti
na tom, zda se jedna o novodobé nebo historické fondy.

o Novodobé fondy: Cilem je zpracovani narodni produkce a dokument,
které se tykaji Ceské republiky (vydané na izemi CR, napsané ¢eskym
autorem, v eském jazyce nebo zabyvajici se Ceskou republikou).

» Historické fondy: Cilem je zpracovani vSech svazkl ulozenych
v knihovnach a pamétovych institucich, pficemz se zohlednuji specifika
téchto dokumentu (rukopisy, staré tisky atd.) a jejich jedinecnost.

Strategie se nezabyva celym procesem digitalizace, ale zaméfuje se na vybér
dokumentl k digitalizaci podle typu a charakteru instituce. V ramci strategie
jsou knihovny rozdéleny podle jejich potencialu zapojit se do digitalizace, a to
na vefejné knihovny (NK CR, MZK, krajské a zakladni knihovny),
specializované knihovny, knihovny Akademie véd, vysokoskolské knihovny,
knihovny muzei a galerii a archivni knihovny. Typy dokumentl jsou rozdéleny
podle ¢&lenéni Ceské narodni bibliografie (CNB), a to na knihy, pokradujici
zdroje, grafiku, hudebniny, zvukové zaznamy, kartografické dokumenty
a videodokumenty.

Cilem digitalizace je zpracovani narodni produkce a bohemikalnich
dokumentl. Digitalizace se v sou€asné dobé orientuje predevS§im na
novodobé dokumenty a probiha v digitalizanich pracovistich knihoven
a dalSich pamétovych instituci. Pozornost je vénovana Registru digitalizace,
ktery slouzi k evidenci digitalizovanych dokumentl a ma zabranit duplicitni
digitalizaci.

Narodni strategie digitalizace také navrhuje, jak vybirat tituly k digitalizaci
v riiznych typech knihoven, pficemz NK CR by se mé&la zamé¥it na narodni
produkci, krajské knihovny na regionalni tituly a specializované knihovny na

29 EUROPEAN COMMISSION. Digitalni kulturni dédictvi. Online. 2024, 2024-10-11. Dostupné
z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cultural-heritage. [cit. 2025-05-21].
30 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/narodni_strategie digitalizace 2022.pdf
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oborové tituly. DoporucCuje se také spoluprace mezi knihovnami a dalSimi
institucemi, jako jsou muzea, galerie a archivy.

Narodni strategie
digitalizace novodobych
knihovnich fondu

listopad 2022
Praha

Obrazek 20 - Narodni strategie digitalizace novodobych fondt

5.6 Regionalni (krajské) dokumenty

Kazdy kraj obvykle vydava vilastni Koncepci rozvoje regionalnich funkci
knihoven nebo Koncepci rozvoje verejnych knihovnickych
a informaénich sluzeb; tyto dokumenty konkretizuji narodni cile do krajského
kontextu (implementace, povérené knihovny, hodnoceni vykonld RF apod.).

Obdobi, na ktera jsou souCasné krajské koncepce vypracovany, se ruzni.
Casté jsou dil&i koncepce rozvoje knihovnictvi, tykajici se vykonu regionalnich
funkci knihoven.

KONTROLNi OTAZKA

Jakeé strategické dokumenty jsou pro vasi knihovnu dilezité? Seznamili jste se
s nimi? Mlzete je né&jak ovlivnit?
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5.7 Strategické provadéci dokumenty

Dulezitou soucasti systému strategickych dokumentu jsou rizné metodické
pokyny, standardy a doporuéeni, které vydava Ministerstvo kultury nebo
Narodni knihovna CR ve spolupraci se Svazem knihovnikl a informaénich
pracovnikd CR a také Moravska zemska knihovna v Brné.

« Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami
zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi Ceské
republiky (2023),

o Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regionalnich
funkci knihoven a jejich koordinaci na izemi Ceské republiky (2019),

o Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu doplhovani
a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny zfizované a/nebo
provozované obcemi na tzemi Ceské republiky (2017),

« Rovny pfistup. Knihovna pratelska k seniorim. Metodicka pfiru¢ka pro
praci knihoven se seniory (2016),

e Rovny pfistup. Standard Handicap Friendly. Metodicka pfiru¢ka pro praci
knihoven s uZivateli s postizenim (2019),

e Rovny pfistup. Knihovny a skupiny ohrozené socialnim vyloucenim.
Metodicka pfiruCka pro praci knihoven se socialné vylou¢enymi
a socialnim vylou¢enim ohrozenymi skupinami uzivatelt (2018),

« Doporudeni pro vystavbu, rekonstrukci a zafizovani knihoven (2025)3.

STANDARD PRO DOBROU KNIHOVNU
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ROVNY PRISTUP - KNIHOVNA PRATELSKA K

SENIORUM

Obrazek 21 — Standardy a doporuéeni

31 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/FINAL_MZK DVRZK 21 10 25 F.pdf/
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Uplny seznam je k dispozici na strance portalu Informace pro knihovny.32 Na
stejném portalu jsou k dispozici také doporuéeni IFLA pro ruzné oblasti
¢innosti knihoven.33

K ZAPAMATOVANI

VSechny dokumenty jsou verfejné pristupné. V elektronické podobé si je
muzete stahnout z webovych stranek ministerstev, z portalu Informace pro
knihovny, z webu krajskych knihoven apod.

32 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni
33 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/legislativa/mezinarodni-doporuceni
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6 JAK ZPRACOVAT STRATEGII ROZVOJE
KNIHOVNY

6.1 Rozhodnuti o pripravé strategie knihovny

STRATEGICKE MATERIALY

EVROPSKE
VLADNI{
ODBORNE
KRAJSKE

SWOT ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY
HROZBY
PRILEZITOSTI

PRIORITNI OBLASTI

VIZE
CiLE
JEDNOTLIVE

OBLASTI
ROZVOIE

OPATREN{

PROJEKTY

AKTUALIZACE
MATERIALU

ROZVOJ DALSI
SPOLUPRACE

NOVE UKOLY

PRAVIDELNE
MONITOROVAN]
ZAVERECNA
SOUHRNNA
HODNOTICI
ZPRAVA

Obrazek 22 — Pét etap tvorby strategickych dokumenti

Duvody k rozhodnuti pfipravit strategii ¢ koncepci mohou byt ridzné.
Pfedevsim by mélo jit o pfirozenou snahu vedeni knihovny zlepSit nebo rozsifit
sluzby, reagovat na podnéty uzivatell, usilovat o odstranéni vzniklych
problému nebo se zapojit do projektd spoluprace knihoven na regionalni nebo
celostatni urovni. Castym podnétem ke zpracovani strategie je pFimy
pozadavek provozovatele knihovny, ktery chce poznat, jak se instituce, kterou
provozuje, bude dale vyvijet, jaké budou jeji provozni naklady a jaka bude
potfeba investic. Mlze se z jeho strany také jednat o pozadavek, aby se
knihovna vice zapojila do feSeni problému obce nebo instituce, ve které

pusobi.

V ramci tvorby strategie musi byt zodpovézeny nasledujici zakladni

otazky:

e pro€ je dana strategie vytvarena,

e CcO dana strategie FeSi (jaky problém) a v jakém hodnotovém kontextu (tj.
na zakladé jakych kritérii),

 jak bude dany problém FeSen (a zda vibec bude feSen),

« jaky je cilovy stav, kterého by mélo byt realizaci strategie dosazeno,

« koho se dana strategie tyka (cilova skupina),

« jaké muZe mit dan4 strategie dopady,
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kdy se bude problém fesit a kdy bude vyreSen,

kdo bude problém fesit,

jak dlouho dana strategie plati,

kolik bude dané feSeni stat (1j. jaké zdroje — financni, lidskeé, organizacni —
bude nutno na dané feSeni vynalozit) a kdo poskytne potfebné zdroje.

PRIPOMINAME

Metodiku tvorby strategie si mizete stahnout na eMetodika — pfipravy
verfejnych strategii 2019, blize kapitola 2 tohoto textu.

6.1.1 METODIKA PRIPRAVY STRATEGIE

Metod Ci postupu, jak pfipravit strategie, je cela fada a mohou se liSit zejména
ve vztahu k adresatim strategie. Pokud jde o pfipravu na celostatni urovni, je
metodika, struktura a forma vysledného materialu strategie formulovana
prislusnym vladnim nafizenim (viz 2. kapitola tohoto studijniho textu).

V nékterych pfipadech i jednotlivé kraje ¢i obce mohou formulovat sva vilastni
pravidla a pozadavky na obsah strategickych materiall svych organizaci. | my
vtomto textu vyuzivame obecné principy tvorby a pfizplsobujeme je
konkrétnim potfebam oblasti knihoven.

Novou moznosti, ktery muze vyrazné zefektivnit pfipravu strategie knihovny je
uméla vyuziti nastroji umeélé inteligence, a to zejména v analytické fazi
pfipravy strategie, viz kapitola 6.3.

Nez se pustite do pripravy koncepce, doporuCuje prostudovat materialy na
.koncepénim webu“®*, kde najdete fadu uzitenych podkladi a odkazl
k pfipravé vlastniho dokumentu, napfiklad:

e Zdroje financi pro knihovny

« Jak na PR a marketing knihovny

« Jak jednat se zfizovatelem

o Kde se inspirovat?

« Jak si zmapovat potieby svého mista?

« Jak na dobrovolnictvi v knihovnach?

« Jak fidit knihovnu. Pfiru¢ka pro zacCinajici vedouci knihovny

« Jak na poskytovani sluzeb v kulturné a jazykoveé rtiznorodé spolecnosti
o Personalistika v knihovnach: pfiru¢ka pro personalni praci

« Jdéte na staz do jiné knihovny

34 Dostupné z: https://koncepce.knihovna.cz/
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o Mentoring pro nové nastupuijici feditele/ feditelky

o Zapojte kolegy, zapojte uzivatele

« Jak na crowdfunding v knihovnach

« Sledujte dopady, evaluujte

o Jak na prazkumy v knihovnach

 Inspirujte se v zahranici

« Uvod do facilitace a vedeni diskuzi

e Metodicky workshop pro pfedavani koncepce

e Metodicka podpora pro vystavbu a rekonstrukci knihoven
o Databanka vzdélavacich knihovnickych programu

Jako inspiraci pro zavedeni novych sluzeb vyuZijte webovou stranku Co
dokaze knihovna.®

Pro formulaci cild budouciho rozvoje se v ¢eském prostfedi nejvice ujala
mezinarodni vyuzivana obecna metoda designového mysleni, ktera byla diky
aktivitam Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi rozpracovana pro oblast
knihovnictvi a stala se soucasti vyuky na knihovnickych Skolach a kurzech.
Proces designového mySleni zahrnuje 3 podstatné faze.

PROCES DESIGNOVEHO MYSLENI

ROZSIRENI
POLE PUSOBNOSTI

¢ -

ZACINAME

T

Obrazek 23 — Tri faze designového mysleni

INSPIRACE — znamena formulovani designovych vyzev a objevovani novych
pohledid na dané moznosti. Faze Inspirace zacina hledanim inspirace
v okolnim svété a detailnim porozuménim potfebam ostatnich lidi ve vztahu
ke knihovné. Tato etapa je vénovana vymezeni problému a vyuZiti celé fady
vyzkumnych metod jako jsou rozhovory s uzivateli a odborniky, pozorovani,
vyhledavani obdobnych zkuSenosti apod.

35Dostupné z: https://codokaze.knihovna.cz/
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IDEACE - znamena generovani napadu a jejich naslednou realizaci. Faze
Ideace zahrnuje nastroje a postupy, které umozni hledat rizné varianty feseni
pro napady vymezené ve fazi Inspirace. Vyuzivaji se rizné metody: vyzkum
brainstormingu, vizualizace, konceptualnich map a planu.

ITERACE — znamena neustalé experimentovani zalozené na zpétné vazbé
od uzivatell. Faze Iterace zahrnuje pfedevSim sestaveni planu jednotlivych
aktivit a jejich ovéfovani pomoci zpétné vazby ze strany uzivatelu.

Nedilnou soucasti metody designu sluzeb je nastaveni termin(, odpovédnosti
a riznych typl indikator pro sledovani stanovenych ukola. Design sluzeb je
konceptem, ktery vyrazné preferuje kolektivni praci na pfipravé strategie
formou riznych workshopdu.

DOPORUCENI

DoporuCujeme se seznamit s postupem designu sluzeb a jednotlivymi
metodami, viz publikace Designové mysleni pro knihovny.%¢ V nasledujicim
textu zvlast uvadime strucny popis nékolika zakladnich metod, které je vhodné
pfi pfipravé strategie vyuzit: metoda matice BCG, SWOT analyza, metoda
PESTLE, Whitmortv model, brainstorming. Zkuste si je vyzkouSet v pracovni
skupiné.

36 Designové mysleni pro knihovny: priru¢ka pro knihovny zamérené na uZivatele. Brno: IDEO, 2016
[cit. 2025-05-10]. ISBN 978-80-88123-11-8. Dostupné z:
https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/30/26/83/designove_mysleni_pro_knihovny.pdf

CULEN, Alma Leora et al. Knihovnici jako designéfi: pfipadové studie o zlep$ovani sluzeb v
knihovnach [online]. Vydani prvni. Brno: Masarykova univerzita, 2016 [cit. 2025-05-10 ]. ISBN 978-80-
210-8359-2. Dostupné z:

https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/30/26/84/knihovnici_jako designeri_pripadove_studie_o_zlepsovani
sluzeb_v_knihovnach.pdf

SMEHLIK, David, Julie TOMANOVA a Adam HAZDRA, ed. K demu je design sluzeb?: 10 pfipadovek
z vefejné sféry. Brno: Flow, 2014 [cit. 2025-05-10]. ISBN 978-80-905480-3-9. Dostupné z:
https://web2.mlp.cz/koweb/00/04/23/36/54/k-cemu-je-design-sluzeb-10-pripadovek-z-verejne-sfery.pdf
STEFEK, Tomas. Design sluZeb pro kazdého (knihovnika). Duha: informace o knihach a knihovnéch z
Moravy, 2017, 31(3), s. 5-9. ISSN 0862-1985. Dostupné také z: https://duha.mzk.cz/clanky/design-
sluzeb-pro-kazdeho-knihovnika
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PRVNE vYDANT

DESIGNOVE
MYSLENI

PRO

KNIHOVNY

PRIRUEKA PRO
KNIHOVNY ZAMERENE NA UZIVATELE

Obrazek 24 - Designové mySleni pro knihovny

6.1.2 CILOVE OBDOBI STRATEGIE A TERMINY

Po ramcovém posouzeni zakladnich otazek je dulezité stanovit celkovou
casovou osu pripravy a realizace strategie, tj. na jak dlouhé obdobi bude
strategie pfipravena. Strategie se mohou odliSovat délkou cilového obdobi.
Strategie jednotlivych knihoven zpravidla pfipravujeme jako stfednédobé na
obdobi 3 az 5 let. Na celostatni nebo krajské urovni se délka strategie
pohybuje v ¢asovém horizontu 5 a 7 let a ¢asto koresponduje s planovacim
obdobim Evropskych strukturalnich fondd. Na toto rozhodnuti musi navazovat
i stanoveni terminu zahajeni pfipravy strategie i termin jejiho dokonceni, aby
bylo mozné sledovat jeji realizaci a hodnotit vysledky.

Dulezitou soucasti procesu strategického planovani je pravidelné
porovnavani cilti se skute¢nosti, aby bylo mozné v€as predvidat problémy
a pripadné pfijmout napravna opatfeni. V navaznosti na toto srovnani muze
dojit k upravé pavodné nastavenych parametru.

Strategické planovani je nezbytné chapat jako kontinualni proces.

6.1.3 PRIPRAVA TYMU PRO ZPRACOVANI STRATEGIE

Strategické planovani je dllezitou soucasti fizeni knihovny. Neznamena
to vSak, ze strategii vytvafri jen feditel nebo vedouci. Je potfeba rozhodnout,
kdo se do pfipravy zapoji.

Zapojeni pracovniku je klicové, protoze pravé oni budou strategii naplfiovat.
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e V mensich knihovnach je vhodné pfizvat vSechny zaméstnance —
pomuze to, aby kazdy mél moznost ovlivnit rozhodovani a cile, které se
budou plnit.

« Ve vétsSich knihovnach to neni praktické, proto se vybira mensi pracovni
tym. Je vSak nutné, aby v8ichni zaméstnanci byli pribé&zné informovani a
aby fungovala dobra komunikace.

Spoluprace pfi pfipravé strategie je dllezita hlavné proto, aby se strategie
pozdéji dobre realizovala. Pouze informovany a motivovany zaméstnanec
muze uspésné plnit stanovené cile.

Je vhodné, aby se planovani ucCastnili také zastupci zrizovatele (napf.
zastupitelé, ekonomicky naméstek, vedouci odboru, dékan apod.). Jejich
pfima ucast jim umozni Iépe pochopit fungovani knihovny i jeji problémy. Diky
tomu mohou objektivné posoudit navrhované zmény a maji silnéjSi argumenty
pfi obhajobé financovani a podpory knihovny.

Na zacCatku je také uziteCné zapoijit kliCové partnery a skupiny, s nimiz
knihovna spolupracuje. Tito stakeholdery mohou nabidnout cennou zpétnou
vazbu a upozornit na konkrétni potfeby, které by se mély ve strategii zohlednit.

Velkym pfinosem muize byt také nezavisly moderator nebo lektor, ktery ma
zkuSenosti s tvorbou strategii. Dokaze vést diskuzi objektivné, pomaha
pfedchazet jednostrannym nazorim a umozni, aby zaznély i odliSné pohledy.
Diky tomu se tym Iépe vyhne subjektivité, obavam ze zmén i z nepopularnich
nazoru.

Pfi sestavovani tymu je nutné promyslet:

« jaka bude jeho role,
o jaké ukoly maiji jednotlivi Clenové,
« jak Casto se bude tym schazet.

Zaroven je potfeba v€as naplanovat pfipravu podkladd, analyz a prlzkumda,
které budou pro tvorbu strategie potfebné.

6.1.4 KOMUNIKACE STRATEGIE

UZ na zacatku pfipravy strategie je dllezité naplanovat, jak bude po celou
dobu probihat komunikace. Zaméstnanci, zfizovatel i vefejnost by méli
védeét, ze se v knihovné chystaji zmény a co mohou ocekavat.

Na uvod si ujasnéte:

Co maji jednotlivé skupiny védét?
Kdy a v jaké fazi je informovat?

Jak je zapoijit do procesu?

Jakymi kanaly budeme komunikovat?
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Strategie neslouZzi jen vedeni knihovny. Je urCena pro Siroké spektrum lidi,
ktefi mohou ovlivnit jeji Cinnost a rozvoj:

e pracovniky knihovny,

« vedeni obce nebo instituce, ktera knihovnu zfizuje,
 stavajici i mozné budouci partnery,

e vefejnost.

Z toho davodu je potieba pfizpUsobit formu a prezentaci strategie jednotlivym
cilovym skupinam. Dokument by mél byt dostupny na webu knihovny a mél by
byt zaslan vSem kliC¢ovym institucim a osobam.

TIP

Kromé uplné textové verze je vhodné pripravit také srozumitelnou, vizualné
atraktivni prezentaci, ktera zaujme verejnost a pomuze ziskat zpétnou vazbu.

SEZNAMTE SE

O jednani s cilovymi skupinami blize pojednava studijni text Prezentace
¢innosti systému knihoven a komunikace se zfizovateli, provozovateli
a potencialnimi partnery knihoven. Stejné jako ostatni texty najdete i jej na
webu Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé v €asti Pro knihovny.

6.2 Analyza a hodnoceni sou¢asného stavu knihovny

Zakladnim vychodiskem pro zpracovani strategie je analyza, hodnoceni
a popis soucasného stavu a problému, které je nezbytné v budoucnu fesit
a také identifikace pfilezitosti, které bude mozné vyuzit. Analyza zahrnuje dva
podstatné sméry — analyzu vnitini situace knihovny a analyzu vnéjSich faktoru.

6.2.1 ANALYZA VNITRNI SITUACE KNIHOVNY

Pro analyzu vnitfni situace knihovny vyuzijeme v prvé fadé udaje, které kazdy
rok knihovna uvadi ve svém statistickém vykazu.3” U vétSich knihoven muze
poslouzit analyza vyro€nich zprav. Pokud knihovna v minulosti méla
zpracovanou néjakou strategii, je nezbytné zjistit, jak se podafilo naplfiovat
minulé cile rozvoje. Z téchto Udaju je mozné zjistit zejména:

« Jaké poskytuje knihovna sluzby — vypUjéni, elektronické sluzby, sluzby
a aktivity vzdélavaciho, kulturniho a komunitniho charakteru?

37 iz podrobnéji studijni opora: Zpracovani statistickych ukazatel(i vykon( knihoven véetné kontroly,
analyzy a komparace dat. Dostupné z: https://www.msvk.cz/pro-knihovny/studijni-texty/
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e Jak jsou jednotlivé sluzby vyuzivany, jakeé jsou trendy, které udaje
o sluzbach stoupaiji €i klesaji?

» Jak knihovna reaguje na potfeby inkluze ve vztahu k uzivatellim se
specifickymi potfebami, napfiklad bezbariérovost?

« Jakeé jsou naklady na poskytovani jednotlivych sluzeb?

« Jaké ma knihovna schopnosti ziskat mimorozpoctoveé zdroje (dotace,
granty, dary)?

« Jaka Cast obyvatel vyuziva a navstévuje knihovnu a jaka je jejich vékova,
pfipadné vzdélanostni, struktura?

« Jaky ma knihovna knihovni fond a dalsi informacni zdroje?

« Jak jsou informacni zdroje vyuzivany a jaké jsou finan¢ni naklady na jejich
tvorbu a udrzbu?

« Jakeé je personalni zajisténi Cinnosti knihoven, jaké jsou naklady na
personalni zajisténi?

« Jaka je uroven kvalifikace, dovednosti a motivace pracovnik(l, zejména ve
vztahu k digitalnim dovednostem?

« Jaka je uroven a schopnosti managementu knihovny?

« Jaky je rozsah a rozlozeni provozni doby knihovny?

« Jak knihovna nabizi a propaguje své sluzby?

« Jakeé je prostorove a technické vybaveni?

« Jakou ma knihovna digitalni infrastrukturu — automatizovany knihovni
systém, pocitaCova sit, digitalizace a zpfistupnéni digitalnich zdroju,
vyuziti RFID a umélé inteligence?

« Jak knihovna naplfiuje cile udrzitelného provozu?

« Jaké ma knihovna socialni zazemi pro navstévniky i pracovniky?

« Jakeé jsou pfijmy a vydaje na €innost knihovny? Do jaké miry odpovidaji
potfebam knihovny? Pokryva provozovatel knihovny nezbytné vydaje na
¢innost knihovny?

o Které sluzby pfinasi nejvétsi efekt, a které je mozno povazovat za malo
efektivni?

TIP

Knihovna muze pro analyzu svych statistickych dat vyuzit srovnani svych
podminek pro €innost s podminkami, které doporucuje Standard pro dobrou
knihovnu:3®

Provozni doba knihovny pro vefejnost,

tvorba knihovniho fondu a informaénich zdroj,
umisténi knihovny v obci,

plocha knihovny urena pro uzivatele,

studijni relaxacni mista pro uzivatele knihovny,

Ok wnRE

38 Dostupné z: https.//ipk.nkp.cz/docs/nkcr_Standard_pro_dobrou_knihovnu_1_5.pdf/
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pfistup k internetu a informacnim technologiim,
webova stranka knihovny,

elektronicky katalog knihovny na internetu,

. personalni zajisténi knihovny,

10 kvalifikace a vzdélavani pracovniku knihoven,
11.kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity knihovny,
12.spoluprace knihovny se vzdélavacimi institucemi,
13.sluzby pro uzivatele se specifickymi potfebami.

© 0o ~No

Parametry standardu jsou nastaveny tak, aby vzdy pFedstavovaly urcité
optimum, ke kterému by knihovna a jeji provozovatel méli sméfovat. Proto je
dulezité zjistit, ve kterych oblastech knihovna zaostava, a na ty se v budoucnu
soustredit.

DalSi moznosti nabizi Benchmarking knihoven, ktery poskytuje porovnavani
vykonU vlastni knihovny s knihovnami, které pusobi v obdobné velké obci,
vCetné srovnani s celostatnimi priméry a hodnotami. Benchmarking také
umoznuje sledovani dlouhodobych trendd jednotlivych aspektd c¢innosti.*®
Prikladem vyuziti benchmarkingu muze byt koncepce Ccinnosti Méstské
knihovny Pisek.4? Dal§im nastrojem je Metodika méfeni hodnoty sluzeb
knihoven,* ktera umoziuje analyzu efektivnosti vynaloZzenych nakladd
metodou ROI (Return On Investments = navratnost investic).#> Pro hodnoceni
prostorového zajisténi a vybaveni knihovny je mozno doporucit vyplnéni
Dotazniku IFLA pro hodnoceni budov knihoven.*3

Pfi popisu soucasné situace knihovny je uzite€né se zamyslet, jaké funkce
knihovna v sou€asnosti pIni a jaké by mohla plnit v budoucnu.

39 Viz podrobnéji studijni opora: Zpracovani statistickych ukazatelt vykon( knihoven véetné kontroly,
analyzy a komparace dat. Dostupné z: https://www.msvk.cz/pro-knihovny/studijni-texty/

40 DUB, Roman. Koncepce ¢innosti Méstské knihovny Pisek na léta 2018 az 2023 [online]. Pisek:
Méstska knihovna Pisek, 2017 [cit. 2025-05-10]. Dostupné z: http://www.mesto-
pisek.cz/assets/File.ashx?id_org=12075&id_dokumenty=19050

41 Roi: Méreni efektivity vynaloZenych prostiedki ve verejné knihovné [online]. Praha: Méstska
knihovna v Praze, 2016 [cit. 2019-07-29]. Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-
cislech/roi/

42 Viz podrobnéiji studijni opora: Zpracovani statistickych ukazatelt vykont knihoven véetné kontroly,
analyzy a komparace dat. Dostupné z: https://www.msvk.cz/pro-knihovny/studijni-texty/

43 Dotaznik — budova knihovny IFLA: Charakteristika — provoz — hodnoceni. Informace pro

knihovny [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2019, 2013 [cit. 2025-05-10]. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/Dotaznik_Budovy IFLA CZ3.docx
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6.2.2 METODA BCG
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Bidni psi Dojné kravy

v

nizky Vysoky
Obrazek 25 — Jak spravné odhadnout naklady a zisk na sluzby knihovny (metoda matice BCG)

V 70. letech 20. stoleti vyvinula spole€nost Boston Consulting Group
metodu?4, jak Ize v portfoliu firmy odhadnout hodnotu investic. Z matice se
Ctyfmi kvadranty jsou zjevné Ctyfi razné ,typy*:

Dojné kravy — zdroje tohoto typu maji velky podil na trhu a uz témé&r nerostou.
Tzn., Ze nemaji vysoké naklady a hodné vynaseji. Poradci doporucuji je
zachovat a vytézovat.

Hvézdy — maji vysoky podil na trhu, vysoky rist. Jejich rist ale vyvolava
vysoké naklady. Poradci zde doporucuji dale do nich investovat a doufat, Ze
se promeéni v ,dojné kravy*“.

Problémové déti — maji vysoky potencial rustu, ale maly podil na trhu.
S dobrou (finan¢ni) podporou a za pomoci dobré domluvy se z nich mohou
stat ,hvézdy“. Poradci ale doporucuji, Zze je nezbytné sledovat a podle
hodnoceni rozhodnout o jejich dalSi podpofe nebo ukonceni.

Bidni psi — oblasti obchodu s malym podilem na nasyceném trhu. ,Bidné psy*
by si méla firma ponechat jen tehdy, kdyZ si od nich slibuje jiny nez finanéni

44 KROGERUS, Mikael a TSCHAPPELER, Roman. Kniha rozhodnuti: 50 grafickych modeli pro
strategické rozhodovani. llustroval Philip EARNHART, prelozil Katefina PRESLOVA. Praha: Portal,
2018. ISBN 978-80-262-1311-6. [cit. 2025-05-21].
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prinos, napfiklad projekty ke zlepSeni image nebo pratelské sluzby. Poradci
doporucuji takové sluzby ukongit.

Metodu BCG mulzeme vztahnout i na hodnoceni ekonomické efektivnosti
sluzeb knihovny a na rozhodnuti o zdrojich.

Pfiklad viz pfiloha.

6.2.3 ANALYZA VNEJSICH FAKTORU

Analyza vnéjSiho prostfedi se zaméfuje na potfeby uZivatell, navstévniku i
lidi, ktefi knihovnu nevyuZzivaji. Knihovna by si méla odpovédét hlavné na
okruhy a otazky:

Komunita a jeji potreby

« Jakeé je sloZzeni obyvatel (vék, vzdélani, migrace, podil cizincu, lidé se
specifickymi potfebami)?

« Jaka je uroven jejich digitalnich dovednosti?

« Jaké jsou potfeby soucasnych i potencialnich uzivatelt?

e Odpovidaji vymezené cilové skupiny skuteCnym potfebam komunity?

« Jak jsou lidé spokojeni se sluzbami knihovny? Co ocenuji a kde vidi
nedostatky?

« Jaka maji pfani €i oCekavani?

o Proc€ néktefi knihovnu nevyuzivaji a jaké maiji bariéry?

Zdroje informaci

Knihovna muze vyuzit:

« dotazniky, ankety, telefonické a e-mailové prizkumy,
e rozhovory s uzivateli a odborniky,

e pozorovani,

« fokusni skupiny (skupinové diskuze),

e mystery shopping.

Tyto metody navic pomahaji vefejnosti |épe porozumét roli soucasné
knihovny, protoZze mnoho lidi (v€etné zfizovatel() ji stale vnima jen jako
,pujéovnu knih*

Provozovatel a mistni podminky
Analyza musi zohlednit i zaméry zfizovatele a podminky v obci:

« Ma obec vlastni strategii a po€ita v ni s knihovnhou?

o Jaka je jeji financni situace?

« Jak si vedeni obce pfedstavuje rozvoj knihovny?

e Jsou v obci nevyuzité objekty vhodné pro knihovnu?

» Co obec od knihovny oCekava a jak mlize knihovna podpofit rozvoj obce?
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« Jakeé jsou specifické mistni podminky (Skoly, pramysl, turisté, narodnostni
slozeni)?

e S kym knihovna spolupracuje a komu muze konkurovat?

« Jak je zapojena do regionalnich funkci a spoluprace s dalSimi
knihovnami?

Regionalni a celostatni kontext

VnéjSi analyza musi brat v uvahu i SirSi souvislosti:

« Koncepci rozvoje knihoven v CR (Ministerstvo kultury).

« strategické dokumenty kultury a dalSich ministerstev,

« moznosti vyuziti dotanich programd (MK CR, IROP, programy MSMT,
MPSV, Program rozvoje venkova).

e zapojeni obce a knihovny do MAP (mistni akéni plan vzdélavani) a MAS
(mistni akéni skupiny).

o dotacni moznosti kraje a jeho celkové podminky (rozvinuty/nerozvinuty
region).

6.2.4 SWOT ANALYZA

Vysledky analyzy vnitfnich a vnéjSich faktord ovliviiujicich &innost knihoven
vyhodnotime pomoci SWOT analyzy. SWOT analyza je jednou ze zakladnich
metod strategické analyzy. S jeji pomoci se snazime identifikovat silné
stranky (strenghts), slabé stranky (weaknesses), moznosti i prilezitosti
(opportunities) a rizika €i hrozby (threats) urcitého zaméru. SWOT analyza je
velmi univerzalni metoda, s jejiz pomoci muzeme hodnotit knihovnu jako
celek, jednotlivé sluzby, projekty a mize nam pomoci i pfi hodnoceni nasich
osobnich zaméru.

SWOT analyza nam umoznuje propoijit, sjednotit a vyhodnotit ziskané udaje
o knihovné, z kterych muzeme nasledné odvodit rizné varianty aktivit pro
rozvoj knihovny.

aSrY\a/g)'(I; Kladné stranky Zaporné stranky
£ (heiniginis) W (Weaknesses)
Vnitini . S!Ine Ly w Slabé stranky
2 Vyvoj novych metod, které jsou . ) .
analyza . L . Odstranéni slabin pro vznik
vhodné pro rozvoj silnych stranek nowvch piilezitosti

knihovny (projektu). vyenh p :

O (Opportunities) 7 (TS
Vnéjsi Piilezitosti Vel stra’lc_goiiz%;k —
analyza Pouziti silnych stranek pro /YVOl 't% ’ b y h Je

samezeni hrozeb. mozne omezit hrozby, ohrozujici

nase slabé stranky.

Tabulka 1 — Postup SWOT analyzy
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Silné stranky:

« Jaké ma vase knihovna vyhody oproti jinym institucim v misté?

o Co délate lépe nez vSichni ostatni?

« Jakych jedine€nych zdroji muzete vyuzivat a ostatni ne?

o Co vidi vas$i uzivatelé, navstévnici &i vefejnost jako vasi silnou stranku?
« Cimto je, Ze lidé vyhledavaiji vase sluzby?

Pokud si na zadné silné stranky nedokazete vzpomenout, napiSte néco
obecného o vasi knihovné. Mozna v tom popisu své silné stranky najdete.
Silné stranky vzdy posuzujte ve vztahu k jinym knihovnam obdobné velikosti
Ci zaméreni, pripadné jinym institucim v misté, které nabizi obdobné sluzby.

Slabé stranky:

e Co byste méli zlepSit?

« Ceho byste se méli vyvarovat?

e Co bude provozovatel knihovny nebo obdobné instituce nejspise
povazovat za vasi slabou stranku?

« Co vas pripravuje o uzivatele a navstévniky?

| tady se zamyslete jak z vnitfniho hlediska, tak i z hlediska vnéjsiho: Je néco,
co budou za vasi slabost povazovat druzi a ¢eho si vy sami jste malo védomi?
V ¢em je konkurence lepS$i? Je lepsi se na véc divat realisticky a nezakryvat
si o€i pred nepfijemnymi skuteCnostmi.

Analyzou vnéjSiho prostiedi vymezujeme oblasti, které knihovna (projekt)
sama nemuze ovlivnit, protoZe existuji nezavisle na knihovné a jejich
aktivitach a pasobi tedy z prostfedi mimo knihovnu.

Prilezitosti:

» Jakeé prilezitosti pro vasi knihovnu v budoucnu vidite?
» Jakeé jsou zajimavé trendy, které by vam mohly pomoci?
o Je mozné vyuzit néjaké nové dotace na podporu ¢innosti knihovny?

Mozna najdete pfilezitosti ve zménach technologii nebo chovani navstévniku
nebo vefejnosti obecné. Mozna pro vas budou pfilezitosti zmény legislativy,
zmény Zivotniho stylu vefejnosti nebo to, Ze knihovna bude pfesunuta do jiné
Casti obce.

Analyzou vnitiniho prostredi jsou identifikovany silné a slabé stranky, které
jsou vymezeny vnitfnimi faktory efektivnosti knihovny (projektu) ve vSech
vyznamnych oblastech.

Hrozby:

o Jakym pfekazkam cCeli sou€asna knihovna?
o Ohrozuje vas vyvoj novych technologii a vyuzivani umélé inteligence?
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« Muze aktivity knihovny ohrozit nedostatek zdroju (penéz, lidi...)?
o Co umi vasi pfipadni konkurenti a vy to neumite?
« Jak se v budoucnosti zméni pozadavky legislativy, standardy, vyhlasky?

Obecné plati zasada, ze neni mozné, aby jeden identifikovany faktor byl
zaroven silnou a slabou strankou nebo pfilezitosti a hrozbou.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

Priklady SWOT analyzy najdete v pfiloze.

6.2.5 METODA PESTLE

Ve vnéjsim prostfedi identifikujeme pfileZitosti a hrozby ve vSech vyznamnych
oblastech, které v knihovné (projektu) plsobi. K tomu Ize vyuzit napfiklad
metodu PESTLE:

P — politické — existujici a potencialni pusobeni politickych vlivl, napf. jak
muze politické slozeni zastupitelstva (vedeni instituce, kraje) ovlivnit situaci
knihovny? Existuje celostatni koncepce rozvoje knihoven?

E — ekonomické — plisobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky, napf.
jaka je ekonomicka situace obce? Planuje obec v prfistim obdobi vétsi
investice? Je mozné prosadit investici do knihovny? Jaké budou nové dotacni
programy, bude je mozno vyuzit pro podporu knihovny? Bude dale pokracovat
hospodarsky rust? Je mozno pocitat s navySovanim rozpocCtu nebo lze
oCekavat jeho redukci? Ziska knihovna podporu na obnovu infrastruktury ICT?

S - socialni — prumét socialnich zmén dovnitf organizace, soucasti jsou
i kulturni vlivy (lokalni, narodni, regionalni, svétové), napf. zaméfuje se obec
na podporu lidi ohrozenych socialnim vylou¢enim? Muze v této oblasti pomoci
knihovna? ZvySuje se nebo klesa pocet déti, student(? Podafi se knihovné
ziskat nové a kvalifikované pracovniky za zaméstnance odchéazejici do
ddchodu? Bude mozné ziskat a vyuzit dobrovolniky? Bude zajem o programy
celozivotniho vzdélavani? Bude zajem o programy na podporu zvyseni
informacni a digitalni gramotnosti?

T — technologické dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii, napf.
jak internet a digitalizace ovliviiuji informacni hodnotu knihovny? Muize
knihovha pomoci pfi pfekonavani ,digitalni propasti® pro urcitou c&ast
populace? Jak ovlivni ¢innost knihovny nabidka pajéovani e-knih? Jak ovlivni
¢innost knihovny sluzby zpfistupnéni digitalizovanych dokument(? Bude
nutné vyménit automatizovany knihovni systém? Obec, Skola planuje vyuziti
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elektronickych karet, jak to ovlivni ¢innost knihovny? Bude nutné zavést do
knihovny Wifi?

L - legislativni vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy, napf.
podporuje souCasna legislativa a standardy rozSifeni tradi€¢nich funkci
knihovny jako vzdélavaciho, kulturniho, komunitniho centra obce? Jak zméni
sluzby knihovny dusledna aplikace principt ochrany osobnich udaju? Muze do
¢innosti knihovny zasahnout novela knihovniho nebo autorského zakona? Jak
ovlivni ¢innost knihovny pozadavek na dodrzovani pravidel pfistupného webu?

PESTLE
prilezitosti a
hrozby

T - technologické \ / E - ekologické
L - legislativni

Obrazek 26 — PESTLE analyza

E — ekologické — mistni, narodni a svétova problematika zivotniho prostfedi
a otazky jejiho feSeni, napf. mohla by rekonstrukce zastaralého objektu
knihovny pomoci pfi usporach energie pfi provozu knihovny? Jaké progresivni
technologie Ize vyuZit pfi vystavbé nového objektu knihovny?

Jako pfiklad jednoduché SWOT analyzy, mGzeme uvést vyhodnoceni
statistickych dat v projektu benchmarking knihoven. Hodnoceni konkrétni
knihovny je umoznéno na zakladé vzajemného porovnavani vykonl nékolika
knihoven s vazbou na prumérné dosahované hodnoty v celostatnim méfitku,
pfipadné hodnoty indikatord zahrnutych ve Standardu pro dobrou knihovnu.
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VIZE

HODNOTY

FUNKCE
~ KNIHOVNY
MISE - POSLANI

Obrazek 27 — Vize, hodnoty, funkce mise, cil

Viz také Pfriloha 2.

6.3 Vyuziti umélé inteligence pfi analytické fazi

Analyticka faze je zaklad, na kterém stoji cela strategie. Al dnes muze prevzit
velkou Cast sbéru, tfidéni a interpretace dat a zefektivnit tak praci knihovnika i
vedeni knihovny.

Nize uvadime konkrétni pfiklad, jak Ize Al vyuZzit pfi analyze sou€asného stavu
knihovny pfi vyuziti metod SWOT a PESTLE.

Scénar: Stfedné velka méstska knihovna chce aktualizovat svou strategii a
potfebuje podrobnou analyzu svého prostfedi. Knihovha ma omezené zdroje
na najmuti externich konzultantut, ale disponuje zakladnimi daty o uzivatelich
a puljckach.

6.3.1 POSTUP S VYUZITIM Al

Al dokaze pracovat s velkym mnozstvim dat o uzivatelich —
navstévnost, vypujcky, dotazy, u€ast na akcich, online interakce. Sbér a
analyza dat (SWOT):

« Nastroj: Al platforma pro analyzu textu, napf. ChatGPT Grok, NotebooLM,
Gemini a dalsi.

« Postup: Knihovna nahraje do Al nastroje statisticka data z formulafe
KULT nebo z benchmarkingu (napf. poCet puj¢ek, navstévnost,
demografie uzivatel() a zpétnou vazbu z prlizkumu uzivatel( (napf.
»,Chceme vice e-knih®). Al automaticky identifikuje trendy, napf. vysokou
poptavku po e-knihach (pfilezitost) nebo nizkou navstévnost u mladych
(slaba stranka).
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Vysledek: Al generuje pfedbéznou SWOT tabulku s navrhy silnych
stranek (napf. ,stabilni zakladna starsich ¢tenari“), slabych stranek
(,nedostatek programu pro mladez®), pfilezitosti (,rostouci zajem o
digitalni zdroje®) a hrozeb (,konkurence streamovacich platforem®). Tym
knihovny tabulku upravi a doplni o mistni specifika.

Kontextualni analyza (PESTLE):

Nastroj: Al pro analyzu trendd, napf. Grok od xAl nebo Google Trends s
dopliky pro analyzu zprav.

Postup: Knihovna zada Al nastroji pfikaz k analyze vnéjSiho prostredi,
napf. ,Jaké politické, ekonomické a technologické trendy ovliviuji
knihovny v CR v roce 2025?“ Al prohleda webové zdroje, zpravy a
dokumenty (napf. Koncepci 2021-2027, IFLA Trend Report 2024) a
vytvofi prehled faktord, jako jsou nové granty (politicky), rostouci ceny
energii (ekonomicky) nebo rozvoj Al technologii (technologicky).
Vysledek: Al poskytne strukturovanou PESTLE analyzu, ktera zahrnuje
napf. ,moznost ziskat fondy na digitalizaci“ (politicky faktor) nebo ,potifeba
Skoleni o kybernetické bezpec&nosti“ (technologicky faktor). Knihovna tyto
zjisténi pouzije k identifikaci priorit.

Doporuceni pro knihovnu:

Nastroj: Al chatbot s funkci strategického planovani (napf. Grok s
DeepSearch modem).

Postup: Knihovna zada Al vysledky SWOT a PESTLE analyz a poZada o
navrh strategickych doporuceni. Napfiklad: ,Na zakladé vysoké poptavky
po e-knihach a nedostatku program( pro mladez navrhnéte aktivity.“ Al
navrhne konkrétni kroky, jako je ,zavedeni pujéovani e-knih pres
Knihovny.cz" nebo ,pofadani workshopl o medialni gramotnosti pro
teenagery”.

Vysledek: Al poskytne seznam prioritnich aktivit s odhadem naklada a
Casového planu, ktery knihovna zacleni do své strategie.

Vyhody vyuziti Al:

Uspora éasu: Al zpracuje velké mnoZstvi dat (napt. zpétnou vazbu,
statistiky) béhem nékolika minut.

Hloubka analyzy: Al identifikuje trendy a vzorce, které by mohly byt
prehlédnuty (napf. rostouci zajem o audioknihy u mladych).
Pristupnost: Mnoho Al nastroju je dostupnych zdarma nebo za nizké
naklady (napf. Google Trends, zakladni verze ChatGPT).

Podpora rozhodovani: Al nabizi datové podlozena doporuceni, ktera
usnadnuji stanoveni priorit.

Zakladni podminky pro vyuziti Al:

Nutnost zakladnich digitalnich dovednosti u knihovnikl pro praci s Al
nastroji.
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» Potieba ovéfit kvalitu dat, ktera Al zpracovava (napf. zajistit, ze zpétna
vazba je reprezentativni).
« Etické otazky, jako je ochrana osobnich udaji uzivatell pfi analyze dat.

Analytické nastroje, jako jsou SWOT, PESTLE a BCG, poskytuji knihovnam
pevny zaklad pro strategické planovani. SWOT je idealni pro rychlé
zhodnoceni situace, PESTLE pomaha porozumét SirSimu prostiedi a BCG
optimalizuje portfolio sluzeb. Vyuziti umélé inteligence v této fazi zefektivnuje
sbér a analyzu dat, coz je zvlasté cenné pro knihovny s omezenymi zdroji.

Pfiklady ukazuji, jak tyto nastroje aplikovat v praxi, a zdUraznuji duleZitost
integrace modernich technologii, jako je Al, do strategického planovani.
Vysledky ziskané z riznych nastroju Al jsou dobrym podkladem a inspiraci pro
diskusi uvnitf knihovny i v tymu, ktery strategii pfipravuje

6.4 Formulace vize, hodnoty, funkce a poslani knihovny

6.4.1 BRAINSTORMING

V nasledujici etapé pripravy strategie budeme potfebovat hledat a diskutovat
o formulaci budouci vize knihovny, o jejich hodnotach, strategickych i dil€ich
cilech i o nastrojich, jak jednotlivé cile naplnit. K tomu je nejlépe vyuzit aktivni
diskusi vramci celého tymu, napfiklad brainstorming.*® Metoda
brainstormingu vyzaduje €as vénovany kreativnimu mysleni, ktery je vyuzit
k vyjadieni riznych napadu a nasledné pak k peclivé diskusi nad nimi, aby
bylo zvoleno nejlepSi feSeni. Podminkou je odstranéni vnitfnich zabran
uCastniki a ziskani tak neCekané mySlenky pfi respektovani odliSnych
pohledd na véc.

Hlavni zasady:
o Cim vice navrhl na feSeni problému ziskame, tim vétsi je
pravdépodobnost, ze néktery bude podnétny a vyuZitelny,

« vytvoreni uvolnéné atmosféry vede ke spontanni konfrontaci myslenek,
e navrhy je mozné kritizovat az v zavére¢né fazi diskuse.

Pfi pripravé brainstormingu vychazime ze tri fazi.
Pripravna faze — je nezbytné si odpovédét na nékolik otazek:
« Jaky je ucel/smysl diskuse a jaké je hlavni téma?

« Kolik a jaké ucastniky zapojit?
o Kde a kdy sezeni probéhne?

Vlastni sezeni — pravidla vedeni brainstormingu:

45 POTUCEK, Martin. Manuél prognostickych metod. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2006. S. 13-
19. ISBN 80-86429-55-5.
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« Z&dné kritiky a ani odsudky,

« Ugastnici se mohou vyjadiovat svobodné a volnég,

o Dulezita je pfedevSim kvalita napadd a myslenek,

« VSechny mysSlenky a napady jsou zapisovany na pfenosnou tabuli,
« Vysledky jsou hodnoceny az po skonceni diskuse.

Na zacCatku sezeni moderator vysvétli cile a pravidla sezeni a vyzve ucastniky,
aby formulovali své napady a myslenky bez jakéhokoliv omezeni.

Faze hodnoceni — nejCastéjSim zplsobem hodnoceni je, Ze vSichni u€astnici
,<znamkuji“ jednotlivé napady a myslenky nejlépe tak, Ze ke kazdému
preferovanému napadu daji svuj hlas, napfiklad barevnou nalepkou, ¢arkou
barevnym fixem apod. Pfedem je stanoveno, kolik ma kazdy ucastnik hlasu.
V zavéru se sectou pocty hlasu/bodi a napady se sefadi sestupné podle

ziskanych bodu.
Nevyhody:

 UcCastnici sezeni mohou byt negativné naladéni,

e béhem sezeni zazni odsudky,

o muze se stat, Ze uCastnici absolvovali jiz nékolik sezeni na dané téma
predtim,

o veédomé nebo nevédomé nazoroveé ovlivnéni skladbou ucastnik sezeni.

Vyhody:

e umoznuje ziskat rychle nazory odborniku,

e metoda je vnimana jako zabavna a produktivni,

o feSeni jsou nalezena rychle a ekonomicky,

« jsou formulovany neocekavané zpusoby problému,

e je dosazeno SirSiho pohledu na problém,

« atmosféra v tymu je oteviengjsi,

o tym sdili vétSi odpovédnost za problém,

e odpovédnost za vysledek je spoleCné sdilena,

e UcCastnici se podili na procesu rozhodovani,

e podnécuje experimentovani s novymi napady a naméty.

Tradi¢ni tymovy brainstorming je sice cenny, ale ma urcitd omezeni, jako je
nemoznost prace s velkymi datovymi sadami, omezenost skupinového
mysleni, vliv pfedsudkl apod. Proto bychom do jeho procesu méli zahrnout i
potencial umélé inteligence, ktera mulze pUsobit jako katalyzator
komplexnéjsiho a objektivnéjSiho generovani napadu.

Uvedme nékolik oblasti vyuziti:

Analyza statistickych dat o €innosti knihovny
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Knihovny shromazduji velké mnozstvi statistickych dat. Tato data obsahuiji
cenné informace o vyuZzivani a financovani knihovny i o jeji efektivité. Uméla
inteligence dokaze tato data rychle analyzovat a mlize pomoci je Iépe
pochopit.

Analyza odbornych €lanku, strategii, koncepénich materialu jinych
knihoven, zprav z vyzkumui

Uméla inteligence dokaze automatizovat proces prohledavani velkého
mnozstvi informaci a poskytnout cenny kontext a informovat o budoucich
trendech. Mlze také prinést fadu prikladd dobré praxe z knihoven obdobného

typu.
Usnadnéni generovani novych napadu

Klasicky skupinovy brainstorming ¢asto trpi nedostatkem napadu, které jsou
limitovany konkrétni skupinou ucastniki. Nastroje umélé inteligence jsou
navrzeny tak, aby generovaly napady, proto je mizeme vyuzit pro rozsifeni
lidské kreativity. Projektovy tym je muze na zakladé svych odbornych znalosti
vyhodnotit a vylepSit. To muze vést k inovativhéjSim a komplexnéjsSim
strategickym moznostem.

Analyza potieb a chovani uzivatelt

Pochopeni potfeb uzivatell je pro tvorbu strategii klicové. Uméla inteligence
dokaze analyzovat zpétnou vazbu od uzivateld z ruznych prlzkumda,
socialnich médii a dalSich zdroju. Umozriuje analyzu chovani a trendu potieb
uzivatell, coz optimalizuje alokaci zdroju a rozvoj sbirek. Prediktivni analyza
muze knihovnam pomoci predvidat, po kterych materialech bude vysoka
poptavka

Planovani scénari a predvidani budoucnosti

Umélou inteligenci Ize vyuzit k modelovani rdznych budoucich scénafd na
zakladé riznych faktor(, jako jsou technologicky pokrok, spole¢enské zmény
a ekonomické podminky. Modelovanim scénarfit muze pomoci knihovnam
identifikovat potencialni budouci rizika a pfilezitosti, které by mohly ovlivnit
jejich provoz a strategické cile.

KONTROLNI OTAZKA

Jakeé je vaSe vize knihovny, ve které pusobite? Zkuste ji formulovat.
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6.4.2 VIZE BUDOUCI KNIHOVNY

DalSim krokem pfipravy strategie knihovny je formulace vizi a strategickych
cilu, kterych ma byt dosazeno. Vizi chapeme jako urcity obraz budoucnosti,
kterého by mélo byt dosazeno. Mélo by se jednat o struéné vyjadreni
budoucnosti a sméfovani knihovny, které je srozumitelné jak zaméstnancim,
tak i Siroké verejnosti. Vizi bychom méli odpovédét zejména na tyto otazky:

Jakeé cilové skupiny budeme mit za 5 a vice let?

Jaké budou potfeby a oCekavani téchto cilovych skupin?

Jaké promény oCekavame ve vztahu k pracovnikim, organizaci a
technologiim?

Co musime udélat, aby knihovna byla atraktivhim a ¢asto navstévovanym
zafizenim?

Jak pfinosy a vyhody mohou pfesvédcit provozovatele a zastupitele, aby
knihovnu dale financovali?

Priklady:

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2021-2027 s vyhledem do roku
2030. IlI. Pilif — knihovny jako vzdélavaci a vzdélanost podporujici
instituce:

Spolec¢nost vnima a vyuziva knihovny jako nepostradatelné instituce
neformalniho celoZivotniho a obanského vzdélavani, poskytujici podporu
kazdému, kdo chce rozvijet své profesni a ob&anské kompetence.
Nabidka vzdélavacich programd knihoven vychazi ze srozumitelné
dramaturgie zalozené na znalosti potfeb jednotlivych cilovych skupin a
pravidelné evaluaci. Pro realizaci programua knihovny udrzuji sit
spolupracuijicich instituci a partnera.

Knihovny jsou instituci prvni volby v posilovani kompetenci a rozvoji
gramotnosti spole¢nosti, zejména v oblasti podpory ¢tenarstvi a prace s
informacemi. Poskytuji funkéni nabidku praktickych vzdélavacich
programu vytvofenych na miru jednotlivym cilovym skupinam v Sirokém
sociodemografickém spektru.

Knihovny jsou ddlezitym partnerem MSMT, MPSV a MMR. Povinnou
obsahovou souc&asti kurikula kol vSech stupiu je komplexni a
systematicky rozvoj informacni gramotnosti pro feSeni vzdélavacich
potfeb i kazdodennich ukold. Samoziejmosti je funk&ni partnerska
spoluprace knihovnika a pedagoga pfi vyuzivani knihoven raznych typu ve
vzdélavacim procesu. Knihovny se nesoustfedi pouze na oblast
Ctenafrstvi, Ctenarské gramotnosti a literatury, ale nabizeji vzdélavaci
prilezitosti do kurikula napfi¢ vSemi obory RVP.
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Vize Méstské knihovny Tabor

o Knihovna je mistem bez bariér, kde se pfirozené potkavaji lidé rizného
véku, zajmu i socialniho postaveni. Poskytuje pfijemny a dobfe vybaveny
prostor pro ¢etbu, studium, tvorbu, kulturni akce, diskuze i komunitni
projekty. Kvalifikovani zaméstnanci knihovny pomahaji navstévnikim
ziskavat a ovérovat informace a bezpecCné se orientovat ve svété
digitalnich médii a technologii.

e S vyuzitim svého knihovniho fondu, sluzeb a vzdélavacich akci nabizi
knihovna tipy a navody k efektivni praci s pozornosti a paméti, podporuje
soustfedéni, hledani cest a ¢asu k seberealizaci i spolupraci v komunité+®

Vize knihoven Kralovéhradeckého kraje

« Knihovny jsou pfijemna, vlidna, inspirujici, podporujici, kulturni a
vzdélavaci nebo vzdélavajici bezbariérova centra celozivotniho
neformalniho vzdélavani, posiluji mistni komunity, poskytuji prostor k
setkavani a spolupraci a respektuji genia loci kazdého konkrétniho mista.
Nejen velké knihovny, ale i nékteré mensi maji moderni prostory Ci
vybaveni a disponuji vyspélymi technologiemi v€etné umélé inteligence.
Partnerstvi knihoven, Skol a pamétovych instituci je samoziejmosti.
Knihovnici jsou vnimani jako specialisté ve vzdélavani a v poskytovani
informacnich sluzeb.

Vize Méstské knihovny v Ceském Krumlové

« Knihovna je respektovanou kulturni instituci, ktera svym uzivateldm nabizi
kromé kvalitnich knihovnickych a informacénich sluzeb i Sirokou Skalu
kulturnich a vzdélavacich akci. Je bezpeCnym, pfijemnym a inspirativnim
mistem setkavani a osobniho rozvoje bez bariér a omezeni.*’

Vnimani knihovny vefejnosti jako spolehlivé, davéryhodné, bezpecné a
atraktivni instituce.

Trvaly zajem vefejnosti o vyuzivani knihovny, vysoky pocet fyzickych i
virtualnich navstévnika.

Fungujici systém méfeni a porovnavani vykonu a €innosti vefejnych knihoven
vcetné hodnoceni ekonomické efektivnosti sluzeb.

46 Strategie ¢innosti a rozvoje Méstské knihovny Tabor pro roky 2020-2030. Dostupné z:
https://www.knihovnatabor.cz/storage/57/2ddal173-6ed0b967-strategie-cinnosti-a-rozvoje-mestske-
knihovny-tabor-pro-roky-2020-2030.pdf

47 NECHVILE, Martin. Koncepce rozvoje Méstské knihovny v Ceském Krumlové na léta 2021—

2027 [online]. Cesky Krumlov: Mé&stska knihovna v Ceském Krumlové, 2021 [cit. 2025-05-80].
Dostupné z: https://data.ois.cz/files/11452-koncepce-rozvoje-knihovny-na-leta-2021-2027.pdf
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6.4.3 HODNOTY KNIHOVNY

Dobfe formulovana vize by méla vyjadfovat hodnoty, na kterych knihovna
stoji, které jsou zakladem jeji firemni kultury, napfiklad hodnota informacni,
kulturni, socialni, vzdélavaci:

Pristupnost a inkluze

Knihovny usiluji o zajiSténi rovného pfistupu ke svym sluzbam pro
vSechny bez ohledu na vék, socioekonomicky status, fyzické moznosti
nebo kulturni zazemi, nabizi bezplatné sluzby. Tato hodnota zahrnuje
fyzickou i digitalni pfistupnost a podporu znevyhodnénych skupin.
Vzdélavani a celozivotni u€eni

Knihovny podporuji vzdélavani poskytovanim zdroja, Skoleni a programu,
které rozvijeji digitalni, informaéni a medialni gramotnost. SlouZi jako
centra celozivotniho uc€eni pro déti, dospélé i seniory.

Komunitni zapojeni

Knihovny funguji jako bezpecné prostory pro setkavani, diskuse a
spolupraci, ¢imz posiluji socialni soudrznost a obCanskou angazovanost.
Podporuji mistni iniciativy a propojuji rizné skupiny obyvatel. Podporuji
ducha spoluprace.

Udrzitelnost

Knihovny pfispivaji k Cilim udrzitelného rozvoje (SDG) prostfednictvim
ekologickych iniciativ, vzdélavani o zivotnim prostfedi a sdileni zdroju.
Tato hodnota zahrnuje energeticky usporné budovy a projekty, jako jsou
,Knihovny véci*.

Ochrana a sprava kulturniho dédictvi

Knihovny chrani a zpfistupniuji kulturni dédictvi prostfednictvim
digitalizace fondu, archivace a podpory pfistupu k historickym
dokumentim. Tato hodnota zahrnuje i podporu mistni kultury a uméni.
Transparentnost a etika

Knihovny dbaji na transparentni komunikaci, ochranu soukromi uzivatelu a
etické vyuziti technologii, jako je Al. Tato hodnota je kliCova v éfe
digitalizace a kybernetickych hrozeb.

Inovace a pfizplsobivost

Knihovny pfijimaji nové technologie a trendy, jako jsou Al, gamifikace
nebo virtualni realita, aby zustaly relevantni a pfilakaly nové uzivatele.
Tato hodnota zahrnuje experimentovani s novymi formaty sluzeb.
Svoboda projevu

Knihovny maji odpovédnost za Sifeni informaci a znalosti, podporu;ji
svobodu projevu a vystupuiji proti dezinformacim a cenzurnim zasahum.

Tyto hodnoty — pfistupnost, vzdélavani, komunitni zapojeni, udrzitelnost,
ochrana kulturniho dédictvi, transparentnost a inovace — tvori zaklad identity
soucCasnych knihoven. Jsou propojeny s globalnimi trendy, jako jsou ty
uvedené v IFLA Trend Report 2024, a odrazeji potfeby riznorodych komunit.
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Analyza a hodnoceni souCasného stavu knihovny by mély byt podnétem pro
zamysSleni nad stavajicimi a budoucimi funkcemi a poslanim knihovny, které
se odrazi v nabizeném spektru sluzeb. Kazda knihovna plini rlizné funkce —
informacni, vzdélavaci, kulturni a socialni, zejména:

» knihovna jako zprostfedkovatel pfistupu ke knihovnim dokumentim
a dalSim informacénim zdrojum jako soucasti kulturniho dédictuvi,

« knihovna jako ochrance kulturniho dédictvi v tradi¢ni i digitalni formé,

« knihovna jako zprostfedkovatel poskytovani informaci a poradenska
instituce (pFistup k internetu a k informa¢nim zdrojam),

« knihovna jako zdroj divéryhodnych a ovéfenych informaci a poradaji
programy zaméfené na rozpoznavani dezinformaci a podporu kritické
mysleni

« knihovna jako podporovatel formalniho, neformalniho i informalniho
vzdélavani a celozivotniho u€eni (spoluprace se Skolami a vzdélavacimi
institucemi, poradani vlastnich vzdélavacich akci, podpora ¢tenarske,
informacni a digitalni gramotnosti),

« knihovna jako kulturni zafizeni (pofadani kulturnich akci, poskytovani
prostor pro kulturni aktivity),

« knihovna jako pfijemné misto pro traveni volného €asu déti, rodicu
s détmi, dospélych, seniort a dalSich zajmovych skupin,

e knihovna jako komunitni centrum, jako misto setkavani a podpory
mezigeneracniho dialogu (spole¢ny prostor pro komunitni aktivity),

e knihovna jako misto socialni integrace osob ohrozenych exkluzi, jako
poskytovatel specialnich sluzeb,

« knihovna jako podporovatel Cill udrzitelného rozvoje (SDG)
prostfednictvim ekologickych projektl, jako jsou ,knihovny véci®, vyménné
bazary nebo vzdélavaci akce o Zivotnim prostfedi,

e knihovna jako instituce pfijimajici nove technologie, jako jsou Al, RFID
systémy, chatboty nebo virtualni realita, aby zlepSila sluzby a pfilakala
nové uzivatele. Tato funkce zahrnuje také Skoleni uzivatelu o digitalnich
technologiich.

Mira naplfiovani jednotlivych funkci, stejné jako nabidka sluZzeb a rozsah aktivit
knihovny se mize znacné odliSovat podle toho, kdo knihovnu provozuje
a komu knihovna slouzi. Hodnoceni sou€asného stavu a jeho porovnani
s obecnymi funkcemi knihovny by mélo vést ke zpfesnéni funkci, na které se
chce knihovna v budoucnu soustredit, kterych chce dosahnout nebo na druhé
strané funkci, které budou postupné utlumovany.

DOPORUCENI

Podivejte se do statutu nebo zfizovani listiny, jak jsou zde formulovany
funkce vasi knihovny. Nepokusite se se to zménit?
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6.5 Mise a poslani knihovny

Mise €i poslani knihovny stru¢né, v nékolika vétach vyjadfuje divody jeji
existence a vymezuje jeji roli v komunité, které slouzi, napfiklad:

e Poslanim knihovny je svobodné a neomezené zpfistupfiovat vSechny
druhy védomosti a informaci svym uZzivatellim, byt prostfednikem
a pravodcem svétem védomosti, celozivotniho vzdélavani, nezavislého
rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivcll, zajmovych a ob&anskych
skupin mésta,

« Knihovna jako garant rovného a otevieného pfistupu ke spolehlivym
informacim, misto pro ¢teni, u€eni a vzdélavani, podporuje ¢tenarskou
gramotnost.

Dobre formulované poslani knihovny by mohlo a mélo byt vyuZzito v rdznych
marketingovych materialech pro vefejnost, napfiklad na webové strance
knihovny, v médiich, na obalce informacniho newsletteru apod. Poslani by
mélo informovat o cilech strategie, které se odrazi ve sluzbach knihovny. Vize,
hodnoty i poslani knihovny mohou byt vyjadfeny rliznym zplsobem, v odliSné
délce, riznym stylem, ale vzdy je nezbytné zdUraznit to podstatné a trvalé —
pristup k informacim, vzdélavani, uceni, kultufe, podpora kreativity a zabavy.

6.6 Strategické cile

Po formulaci nové vize, hodnot a poslani knihovny je nezbytné se vratit
k vysledkum analyzy sou€asného stavu a zejména k jejimu hodnoceni pomoci
SWOT nebo PESTLE analyzy. Zde se otvira Siroky prostor pro diskuzi o tom,
jak dale posilovat a rozvijet silné stranky knihovny, jak vyuzit pfileZitosti, které
budouci obdobi pfinasi, jak rozvijet stavajici sluzby nebo iniciovat vznik
novych sluzeb. Zasadni ovSem je, jak bude knihovna reagovat na oCekavané
hrozby a jak se vyrovna se svymi problémy, které byly identifikovany jako slabé
stranky. V této fazi provedeme souhrn vSech zjisténych informaci a hledame
feSeni problém0 a formulujeme strategické cile, kterych ma byt dosazeno,
a jejichz naplnéni vede ke dfive formulované vizi. Cile, kterych ma byt
dosazeno, by mély byt srozumitelné a pfipadné i viditelné (napfiklad
rekonstrukce a vystavba budovy knihovny).

Pocet strategickych cild by mél byt omezeny, aby skute¢né vyjadfovaly
jednoznacnou prioritu a nebyly zaménovany s béznym provozem knihovny.
Strategicky cil mGze byt jeden (napfiklad vystavba nové knihovny), ale
vétSinou bude nutna vétsi diferenciace.

« Vystavba nové knihovny,
» Bezbariérova knihovna,
« Vybudovani vzdélavaciho centra,
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« Vybudovani pocitaCové ucebny,

o Knihovna jako komunitni centrum obce,

o Knihovna jako misto pro kreativitu,

« Vybudovani makerspace,

« Rozsifeni nabidky digitalnich sluzeb, zvysit digitalni angazovanost
uzivateld,

« Program celozivotniho vzdélavani pracovnikd knihovny,

o Optimalizace systému pobocek,

« Digitalizace a zpfistupnéni fondu regionalni literatury,

o RozSifeni sluzeb pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim,

o RozSifeni sluzeb pro rodiny s détmi,

e Zavedeni samoobsluzného provozu knihovny,

o Podpora udrZitelnosti.

Kazdy cil je uziteCné ovéfit z vice hledisek, jednou z moznosti je vyuziti
metody 5 K, viz Pfiloha 5 nebo s vyuZitim modelu Johna Whitmora S.M.A.R.T,
P.U.R.E a C.L.E.AR, ktery si Ize izjednodusit.*® Uvedenou metodu si lze
zjednodusit v zavislosti na vyznamu posuzovanych cil(.

SPECIFIC oz i CHALLENGING
konkrétni SFRAVINT podnétny

MEASURABLE POSITIVELY STATED

méfitelny pozitivné formulovany

ATTAINABLE UNDERSTOOD ENVIRONMENTALLY

dosazitelny srozumitelny SOUND
ekologicky

REALISTIC RELEVANT AGREED

realisticky relevantni odsouhlaseny

TIME PHASED ETHICAL RECORDED

Lze jej casové eticky spravny zaznamenany
naplanovat

Obrazek 28 — Kazdy cil, ktery jste si stanovili, ovérte, zda odpovida 14 poZadavkim z tabulky

48 KROGERUS, Mikael a TSCHAPPELER, Roman. Kniha rozhodnuti: 50 grafickych modell pro
strategické rozhodovéni. Pieklad Katefina Preslova. Vydani prvni. Praha: Portal, 2018. S. 26-27 kapit.
ISBN 978-80-262-1311-6.
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7 FINANCOVANI STRATEGIE

Velmi citlivou zalezZitosti je financovani strategie. Otazku financovani je vzdy
nutné fesSit ve spolupraci se zfizovatelem knihovny. Nékdy se stava, ze
zfizovatel pozaduje zpracovani strategie, ale soucasné netrva na tom, aby byly
vycisleny jeji financni dopady. Souvisi to s tim, ze vedeni instituce nema chut
zavazat se ke kontinualnimu financovani. Nezavisle na tom by si knihovna
méla vzdy zjistit finanéni dopady realizace stanovenych cill, protozZe finanéni
naklady jsou zpravidla kritickym faktorem, ktery rozhoduje o napinéni
strategie. V provadécim planu je vhodné provést vycisleni nebo alespon
odhad nezbytnych nakladd a u viceletych projektd rozlozit financovani na
jednotlivé roky implementace, protoZze se vzdy pracuje v horizontu
jednoro¢niho rozpoCtu. Pro jednani se zfizovatelem mulze byt uzitecné
odstupriovat naklady podle nezbytnosti, napfiklad na akutni, naléhavé
a vyhledové a dat tak zfizovateli vétSi prostor pro rozhodovani. Nemély by
chybét pozadavky na personalni a celkové financni zajisténi nezbytné pro
plnéni nastavenych ukolu.

Lze predpokladat, Zze podstatnou Cast nakladl na realizaci strategie bude
nezbytné zajistit z rozpoctu zfizovatele knihovny, ale do realiza¢niho planu je
nezbytné zapojit i dalSi finan¢ni zdroje, zejména moznosti ziskani dotaci ze
statniho nebo krajského rozpoctu, nebo od jinych subjekti.

V pfipadé vystavby novych prostor knihovny nebo rozsSifeni sluzeb je mozné
do strategie zahrnout i finanéni zdroje, které knihovna ziska prodejem
vlastnich sluzeb, jakym mohou byt napfiklad pFijmy z pronajma, pfijmy
z prodeje publikaci a zbozi v informacnim centru apod. V nékterych pfipadech
muUze byt investice do rozvoje knihovny impulsem pro uspory pracovnich
kapacit, které je mozné nasledné vyuzit pro realizaci novych sluzeb. Typickym
pfikladem je investice do technologie RFID, ktera mlze pfinést Usporu pfi
¢innostech souvisejicich se spravou knihovniho fondu a také pfi procesu
pujéovani a vraceni knih, ktery muze byt v podstatné mife zcela
automatizovan. Uvolnénou pracovni kapacitu lze vyuzit pro poradenskou
a konzultacni  Cinnost nebo pro zajiSténi vzdélavacich, kulturnich
a komunitnich aktivit.

Nedilnou soucasti realiza¢niho planu je stanoveni celkového harmonogramu
i terminu jednotlivych Ukoll s propojenim na odpovédnost za jejich plnéni.
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8 IMPLEMENTACE NOVE STRATEGIE KNIHOVNY —
REALIZACNI PLAN

Implementace nové strategie knihovny vyzaduje strukturovany realizacni plan,
ktery pfevadi strategické cile do konkrétnich akci, zajiStuje efektivni vyuziti
zdroj a umoznuje prubézné hodnoceni pokroku. Tento plan musi byt
prizpUsoben velikosti knihovny, rozpoc¢tu a mistnim potfebam.

Realizacni plan je podrobny dokument, ktery rozpracovava strategicke cile do
konkrétnich aktivit, ¢asovych ramcd, odpovédnosti a rozpocti. Nize jsou
uvedeny klicové postupy pro jeho vytvoreni a implementaci.

1. Rozdéleni strategickych cilti na konkrétni aktivity

Kazdy strategicky cil je rozloZzen na mensSi, konkrétni ukoly, které jsou
méfitelné a Casové ohrani¢ené. Tento krok zahrnuje identifikaci potfebnych
zdrojl, odpovédnych osob a kliCovych vystup.

Postup:

o Rozdélte cile na kratkodobé (1 rok), strednédobé (2—3 roky) a dlouhodobé
(4-5 let) aktivity.

« Definujte konkrétni ukoly pro kazdy cil, v€etné vystupd (napf. nova sluzba,
akce, technologie).

« Pfifadte odpovédné osoby a odhadnéte potfebné zdroje (€as, rozpocet,
personal).

2. Stanoveni ¢asové osy a rozpoctu

Vytvoreni Casové osy a rozpoctu zajistuje, Ze aktivity budou realizovany vcas
a v ramci finanCnich moznosti. Tento krok zahrnuje planovani fazi
implementace a alokaci zdroju.

Postup:

« Vytvoite ¢asovou osu s milniky pro kazdy ukol (napf. zahajeni, dokonceni,
hodnoceni).

o Odhadnéte naklady na personal, technologie, Skoleni a propagaci.

« Identifikujte zdroje financovani, jako jsou rozpocet knihovny, granty VISK,
K21, Nadace OSF, Fondy EHP.
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3. Zapojeni tymu a zainteresovanych stran

Uspésna implementace vyZzaduje zapojeni pracovnikl knihovny, vedeni obce,
komunity a partnertl (napf. Skoly, neziskovky). Tento krok zajistuje shodu na
cilech a sdileni odpovédnosti.

Postup:

» Usporadejte uvodni schiizku s tymem knihovny k vysvétleni strategie a
planu.

« Identifikujte kliCové zainteresované strany (obec, Skoly, mistni firmy) a
zapoijte je do planovani prostfednictvim konzultaci se zainteresovanymi
skupinami.

e Pravidelné komunikujte pokrok tymu a komunité prostrednictvim zprav,
newsletterd nebo socialnich siti.

o Komunikace: Mési¢ni pfispévky na socialni siti a webu knihovny informuji
o novych akcich, coz zvySuje povédomi o projektu.

4. Implementace a monitorovani pokroku

Tento krok zahrnuje zahajeni aktivit, pribézné sledovani pokroku a feSeni
pfipadnych problému. Monitorovani zajistuje, ze plan zUstava na spravné
cesté a zdroje jsou vyuzivany efektivné.

Postup:

e Zahaijte aktivity podle Casové osy a pfifadte odpovédné osoby pro jejich
realizaci.

« Vytvorte systém monitorovani, napfiklad pravidelné tymové schlizky.

« Sleduijte klicové ukazatele vykonu, jako jsou pocet pujcek, navstévnost
nebo pocet ucastnikl akci.

5. Propagace a komunikace s komunitou

Efektivni komunikace zvySuje povédomi o novych sluzbach a aktivitach,
pfilaka nové uzivatele a posiluje divéru komunity. Tento krok zahrnuje vyuziti
socialnich siti, webu a tradiCnich médii.

Postup:

« Vytvorte komunikaéni plan s harmonogramem pfispévku, letakl a
tiskovych zprav.

« Vyuzijte socialni sité (Facebook, Instagram) a bezplatné nastroje jako
Canva pro tvorbu vizualu.
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e Zapojte komunitu prostrednictvim otevienych akci, jako jsou vernisaze
nebo diskuse, a sbirejte zpétnou vazbu.

6. Zajistit kybernetickou bezpecnost a etické standardy

Pfi implementaci novych technologii (napf. Al, nové systémy) je tfeba zajistit
ochranu dat uzivatell a etické vyuziti technologii, aby se posilila dlveéra
komunity.

Postup:

« Implementujte bezpecnostni opatieni, jako jsou Sifrovani dat,
dvoufaktorova autentizace a pravidelné zalohovani.

o Poradejte Skoleni pro personal o kybernetické bezpecnosti a etickych
standardech.

7. Hodnoceni a aktualizace planu

Pravidelné hodnoceni umozZnuje vyhodnotit uspésnost aktivit, identifikovat
slabiny a aktualizovat plan podle novych potfeb nebo trendl. Tento krok
zahrnuje sbér dat a zpétné vazby.

Postup:

« Definujte KPI pro kazdy cil (napf. pocCet pljcek, navstévnost, pocet
ucastnikl).

e Provedte roCni hodnoceni v ramci tym, udélejte analyzy dat.

« Aktualizujte plan na zakladé vysledkl a novych trendu.

PRIKLADY DOBRE PRAXE

PRIKLAD GASTI REALIZAENIHO PLANU Z MESTSKE KNIHOVNY V CESKEM KRUMLOVE
Opatieni 2 — Revitalizace arealu Prelatury pro potreby knihovny

Termin: 2024-2027

Realizace: Mé&sto Cesky Krumlov — odbor spravy majetku a investic ve
spolupraci s knihovnou

Naklady: cca 80 000 000 K¢& (hruby odhad)

Poznamka: Rekonstrukce zahrne kompletni feSeni bezbariérovosti (vytah,
ploSiny apod.), vyménu elektroinstalace a topné soustavy v budové, dale
instalaci elektronického a pozarniho zabezpeceni, rekonstrukci socialniho
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zazemi, kompletni vyménu podlahovych krytin, kompletni interiérove
vybaveni atd.

Vztah k narodni koncepci: Implementace . pilife — Knihovny jako pilife
rozvoje obCanské spolecnosti a pfirozena centra komunit; Il. pilife — Knihovny
jako vzdélavaci a vzdélanost podporuijici instituce; lll. pilife — Knihovny jako
spravci kulturniho a znalostniho bohatstvi.

Opatreni 5 — Stabilizace nakupu knihovniho fondu

Termin: Prabézné
Realizace: Knihovna ve spolupraci se zfizovatelem méstem Cesky Krumlov
Néklady: 500 000 K¢ za rok

Poznamka: Jedna se o optimalni vysi ¢astky, ktera splfiuje oborovy standard.
V roce 2020 bylo na nakup knihovniho fondu vynalozeno 468 794 K¢ (Cini
35,59 K& na jednoho obyvatele Ceského Krumlova). Potiebna éastka 500
000 K& ¢&ini 37,96 K& na jednoho obyvatele Ceského Krumlova. Vyse
uvedena Castka neobsahuje vydaje na nakup knihovniho fondu z dotace
JihoCeského kraje na vykon regionalnich funkci knihoven.

Vztah k narodni koncepci: Implementace Il. pilife — Knihovny jako vzdélavaci
a vzdélanost podporuijici instituce; lll. pilife — Knihovny jako spravci
kulturniho a znalostniho bohatstvi.

Opatieni 16 — Knihovna jako centrum neformalniho vzdélavani a
kreativity

Termin: Prabézné
Realizace: Knihovna ve spolupraci s dal§imi subjekty
Naklady: cca 30 000 K¢ v ramci bézného rozpoctu knihovny

Aktivity:

o Vytvareni podminek pro rovny pfistup k informaénim zdrojam a
dostupnosti sluzeb pro vSechny.

« Priprava a realizace pestré nabidky vzdélavacich akci a workshopu pro
Sirokou verfejnost, ale i se zacilenim na jednotlivé cilové skupiny (napf.
Virtualni univerzita 3. véku, trénovani paméti, projekt Cesta do knihovny,
Prazdninova knihovna apod.).

» Prohlubovani spoluprace se Skolami v§ech stupnitl a zaméfeni na pfipravu
a realizaci vzdélavacich akci dle jejich potfeb a preferenci.

« Aktivni spoluprace s dalSimi subjekty (Dim déti a mladeze, rodinna
centra, skauti apod.)

Vztah k narodni koncepci: Implementace Il. pilife — Knihovny jako vzdélavaci
a vzdélanost podporujici instituce
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PRIKLAD CASTI REALIZACNIHO PLANU Z MESTSKE KNIHOVNY PIiSEK

Opatieni B. 2. 6

Inkluze osob se specifickymi potiebami a ohrozenych
socialnim vylouéenim

Indikator
naplnéni

Pocet realizovanych projektl a akci zamérenych na inkluzi
Pofizeni kompenzacniho a ostatniho vybaveni pro
zpfistupnéni sluzeb knihovny

Ziskani certifikatu bezbariérové knihovny

Opatieni B. 4. 2

Ziskavani zpétné vazby od uzivatell

Indikator
naplnéni

Dotaznik v€etné on-line nastroji ke zjiStovani spokojenosti
uzivatell a verejnosti
Anketa vC€etné on-line nastroju ke zjistovani potieb a zajmu
uzivatell a verejnosti

Opatieni B. 2. 6

Propagace regionalni literatury a regionu

Indikator
naplnéni

Pocet akci (besedy, autorska ¢teni, kity knih a publikaci)
zaméfenych na regionalni literaturu
Pocet vytvorenych literarné turistickych tras

PRIKLAD GASTI DOKUMENTU IMPLEMENTACE KONCEPCE ROZVOJE KNIHOVEN CR NA
LETA 2021-2027

IMPLEMENTACE KONCEPCE

Knihovny jako vzdélivaci, kulturni a komunitni centra

mi-
vefejné

rozpoéty

Novelizovat zikon €. 257/2001 Sb. a rozsifit
ulohu knihoven jako vzdélavacich, kultumich a
komunitnich center. Prohloubit princtp rovného
a bezbariérového pfistupu k vefejnym
knihovnickym a informainim sluZbdm (zrueni
registratniho poplatku, bezplatné mezikmhovnif
vVpBiéni shuFby apod.)

Al

MK, , NK, NTK, SKIP,
SDRUK, AKVS

MSMT, MMR

2021-2022

30

k¢

(&

Novelizovat autorsky zikon &. 121/2000 Sb. a
1

P at smémici (EU) 2019790 o

ém privu na jednotném digitdlnim trhu

Al2

MK, NK, NTK

MSMT

2020 -
2021

Zakotvit neformalni obZanskeé vzdélavini
prostiednictvim knihoven jako souast
pokratovini vzdélivaciho procesu v
relevantnich strategiich a dokumentech

A8

MK, MSMT, MPSV ad.

2021-2027

Uzaviit Memorandum o spolupraci s MSMT,
pfipadné dalsimi rezorty, ustavit meziresortni
pracovni skupiny, které zmapuji moZnosti
vyuiti systému knihoven a verejnych
knihovnickych a informatnich stuZeb pfi
realizaci resortnich strategickych dokumentd,
véetné MAP, MAS, KAP (Etendfskd,
informaéni a digitilni gramotnost, podpora
rodiny, price s osobami ohroZenymi sociilnim
vyloulenim, seniory, integrace cizincd,

mezy, Cni dialog, obCanské vzdéldvani,

spole-hli\'os: a pravdivost informaci, podpora
k itniho Zivota)

Ad

MK, MSMTSMS €R,
SMO CR

NK, SKIP, SDRUK, UKR.

AKVS_, oborové”
Skoly{1], NTK

2021-2027

Prizpisobit dotaéni programy MK, MMR a
daliich subjektl vefejné spravy tak, aby
podporovaly rozvoj novych stuZeb knihoven
v oblasti pfistupu ke vzdélivini, kultufe,

rozvoii demokracie a komunitniho Zivota

MK, MMR ad., kraje

2021-2027
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PRIKLAD FORMULARE PRO ZPRACOVANI REALIZACNIHO PLANU

Cil 4: Knihovna bude podporovat vzdélani a motivaci pracovnikd.

Casovy
Diléi cile Akce ramec pro | Odpovédnost
aktivitu
Poskytovat Naplanovat pravidelné Prabézné Vedouci
podporu a seminare pro pracovniky oddéleni,
rozsSifovat s tématem novych feditel
prilezitosti pro | technologii a trendu
vzdélavani
pracovnikU
Zjistit moznosti online Jaro 2020 Nameéstek
dal$iho vzdélavani
pracovniku
Ovérit jazykoveé znalosti | Jaro 2020 Vedouci
pracovniku oddéleni
Dohodnout nabidku Zari 2020 Nameéstek
jazykového vzdélavani,
zahajit jazykove kurzy

8.1 Hodnoceni a aktualizace strategie

Nedilnou soucasti dokumentu strategie je stanoveni terminu jejiho
vyhodnocovani. Vzdy je nezbytné pocitat s tim, Ze nékteré ukoly se nepodafi
z riznych duvodu naplhovat. MUze se jednat o zménu vnéjSich podminek.
V tomto pfipadé je €astou pfi€inou zpozdéné financovani strategie, problémy
s vybérovym fizenim, dodavkami, neuspéch v dotacnim Fizeni apod. Muze se
také stat, Ze dfive stanovené ukoly ztratily svou naléhavost a je nutno je
nahradit jinymi.

Terminy hodnoceni zpravidla odpovidaji jednomu kalendafnimu roku, ale
muzeme urcit i jinou frekvenci hodnoceni. K tomu, abychom mohli vysledky
a dopady strategie hodnotit, je nezbytné pro jednotlivé cile nastavit hodnotici
indikatory aty prubézné sledovat. Nejjednodussi je, kdyz pro hodnoceni
vysledkd mazeme pouzit nékteré kvantitativni — statistické udaje.

e Pocet knihoven pofadajicich kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity, vyvoj
v Casové fadé,

o Pocet porfadanych vzdélavacich, kulturnich a komunitnich akci a pocet
navstévnika akci, vyvoj v Casoveé radé,

o Pocet zpracovanych vyukovych programd,

e Mira vyuzivani digitalnich sluzeb,
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o Pocet vypujcek pro cilové skupiny,

o Pocet a kvalita nové ziskanych knihovnich jednotek, vyvoj v Casové radé,

« Pocet ziskanych elektronickych informacnich zdroju a jejich vyuzivanost,
vyvoj v Casoveé fadeé,

o ZvysSeni rozsahu plochy knihovny urCené pro uzivatele,

o Prizkum spokojenosti uzivatelt se sluzbami, minimalné 80 %.

Ne vzdy si vystaCime s Cisly a v tom pfipadé musime zvolit jiné typy indikatoru.
Pfi koncipovani novych sluzeb je uZiteCné ziskat né&jakou zpétnou vazbu,
uskutecnit kratky prostor nebo udélat rozhovory s typickymi uzivateli sluzby.

Po kazdém hodnoceni plnéni strategie je spravné provést jeji korekci
a aktualizaci, stanovit nové ukoly a terminy, nebo nékteré ukoly zcela zrusit.

8.2 Vzorova struktura dokumentu strategie

Pfesna struktura a rozsah dokumentu strategie neni stanovena Zadnym
predpisem a je nezbytné vychazet z konkrétnich podminek a ucelu strategie
a také ze zadani zfizovatele knihovny. Strategie malé obecni knihovny muze
mit nékolik malo stran, zatimco u velké knihovny se mlze jednat o slozité
strukturovany rozsahly dokument. Obecné muzeme doporucit nasledujici
strukturu. Je mozné se takeé inspirovat strategiemi nékterych knihoven nebo
vzorem z metodiky MMR, viz pfiloha.

Uvod

Poslani knihovny

Vize pro pfisti obdobi

Analyza soucasného stavu, hodnoceni potieb uzivatell
SWOT analyza

Strategické a dilci cile

Provadéci plan strategie, aktualizace

Hodnoceni a prubézna aktualizace strategie

Popis metodiky pfipravy strategie

T IOmMmOoOOw>

A. Uvod

Stru€ny uvod, pro¢ byla strategie pfipravena, kdo ji inicioval, jaky je jeji ucel,
kdo budou jeji uzZivatelé, odkaz na strategické dokumenty obce, kraje a statu,
seznam zkratek.

B. Poslani knihovny

Struéné prohlaseni o smyslu pusobeni knihovny, o jejich hlavnich funkcich,
sluzbach a o komunité, které slouzi.

C. Vize pro pristi obdobi
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Stru¢né vyjadieni o sméfovani knihovny, obraz budouci knihovny, ¢eho chce
knihovna dosahnout.

D. Analyza souc¢asného stavu, hodnoceni potieb uzivatelu

Vysledky analyzy souCasného stavu, vnitfni a vnéjSi faktory, popis sluzeb
a jejich hodnoceni ve vztahu k potfebam uzivateld a celé komunity,
spoluprace, partnefi, vysledky prtiizkuma, popis problému.

E. SWOT analyza

Vymezeni silnych a slabych stranek knihovny, formulaci pfilezitosti a hrozeb
z vnéjSku knihovny, revize stavajicich opatfeni, hodnoceni variant.

F. Strategické a dilci cile

Formulace strategickych a dil¢ich cild. Vymezeni dlouhodobych
a kratkodobych cil. Hlavni indikatory plnéni cill, vysledky a vystupy.

G. Provadéci plan (implementace) strategie

Formulace ukolu, aktivit a projektu, které je nezbytné realizovat k naplnéni cilU.
Dlouhodobé a kratkodobé ukoly. Stanoveni terminl, harmonogramu,
odpovédnosti, personalniho a financniho zajisténi. Zdroje financovani.
Indikatory pInéni ukold.

H. Hodnoceni a priibézna aktualizace strategie
Terminy hodnoceni pInéni cili a strategie jako celku. Postup aktualizace.
I. Popis metodiky pfipravy strategie

Vymezeni obdobi, na které byla strategie pfipravena, popis postupu pfipravy,
autofi strategie a zucCastnéné instituce, jaké udaje byly shromazdény. Kdo
a kdy strategii schvalil.
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STRATEGICKE, IMPLEMENTACE
DILCI CiLE STRATEGIE

HODNOCENI,

HONY WA\ SWOT ANALYZA AKTUALIZACE

POPIS
METODIKY

ANALYZA

Obrazek 29 - Zakladni struktura dokumentu

Viz dalSi pfiklady v pfiloze.
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9 LIBRARY ADVOCACY

Library advocacy neboli obhajoba knihoven znamena cilené a dlouhodobé
usili pfesvédCovat vefejnost, politické predstavitele i partnery o vyznamu
knihoven a jejich pfinosu pro spoleCnost. Nejde jen o propagaci, ale
o strategickou komunikaci hodnot, které knihovny vytvareji.

9.1 Cile obhajoby knihoven

Zachovani a rozvoj knihoven — haijit jejich existenci pfi rozpoctovych
Skrtech nebo reorganizacich.

Ziskani podpory — finanéni, politické i vefejné.

Zvyseni povédomi — ukazat, ze knihovny nejsou jen o puj¢ovani knih.
Posileni image — prezentovat knihovnu jako moderni, otevifenou

a potfebnou instituci.

9.2 Kiliéové argumenty (tzv. advocacy messages)

1.

Spolecenska role

Knihovny jsou bezpecény vefejny prostor dostupny vSem bez rozdilu.
Pfispivaji ke spoleCenské soudrznosti a rozvoji komunit.
Nabizeji prostor pro mezigeneraéni setkavani.

2. Vzdélavaci a informacni role

Knihovny podporuji ¢tenarskou gramotnost, medialni a digitalni
vzdélavani.

Pomahaji lidem orientovat se v informacich, bojuji proti dezinformacim.
Nabizeji celozivotni vzdélavani (kurzy, workshopy, e-learning).
Ekonomicky pfinos

Investice do knihoven se vraci nékolikanasobné — snizuji socialni naklady,
podporuji zaméstnanost a vzdélanost.

Knihovna je efektivni sluzba vefejného sektoru s vysokym pomérem uzitku
vuci nakladdm.

Kulturni hodnota.

Knihovny uchovavaji a zpfistupnuji kulturni dédictvi regionu.

Podporuji kreativni primysly, literaturu, uméni a komunitni tvorbu.
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9.3 Nastroje a metody advocacy

Nastroj

Popis

Priklad

Statistiky a data

Méritelné vystupy,
dopady, benchmarking

Kolik lidi knihovnu vyuziva,
kolik akci ro€né probiha.

Pribéhy
uzivateld
(storytelling)

Osobni pfibéhy o
pfinosu knihovny

LDl ihovné j S
Diky knihovné jsem naSla
praci.”

,UZ se necitim
osamély/osaméla, na akcich
knihovny jsem nasel/naSla
pratele.”

Medialni
komunikace

Lokalni tisk, socialni
sité, podcasty

Série pfispévkl o komunitni roli
knihovny

Spoluprace s

Skoly, NNO, obce, MAS,

Spolecné projekty a granty,
podpora financovani knihoven

zastupiteli a ufedniky

partnery podnikatele (vybaveni, rekonstrukce...).
v - Prezentace vysledkl a dopadl
. Pfimé jednani se .. S
Lobbying ¢innosti knihovny na

zastupitelstvu

Verejné akce a
kampané

Tyden knihoven, Den
pro détskou knihu,
ocenovani knihoven
apod.

Spolecné celostatni kampané
SKIP

9.4 Praktické tipy

e Znate sva data — sledujte statistiky, vytvarejte pfehledné infografiky.
o Mluvte jazykem zfizovatele — ukazte, jak knihovna pomaha fesit mistni
problémy (napf. znalosti obyvatel k digitalizaci, podpora déti ve

vzdélavani).

« Budujte vztahy, ne pouze rozpocty — pozvéte zastupitele na akce, zapojte

je do déni.

o Prezentujte vysledky pozitivné — ukazte konkrétni dopady, ne pouze

¢innosti.

o Vzdélavejte se v komunikaci a PR — vyuZijte kurzy SKIP nebo Narodni

knihovny.
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9.5 Vzdélavani — e-learningovy kurz

Na webu Koncepce.knihovna.cz je zvefejnén e-learningovy kurz Uvod do
library advocacy pro verejné knihovny; ten reaguje na potfebu vefejnych
knihoven prosazovat své zajmy a obhajovat svoji existenci. Knihovna je stale
vice nucena objasfiovat svému zfizovateli, ze jeji role nespociva pouze
v pujéovani knih a upozorfiovat na svuj potencial v oblastech jako je
celozivotnim vzdélavani, informacni gramotnost, poskytovani sluzeb e-
governmentu a mnohé dalsi.

Library advocacy se nabizi jako ucelena koncepce, ktera nabizi efektivni
komunikacéni strategii. V prostfedi Ceskych vefejnych knihoven neni tento
koncept pfili§ znamy. Vzdélavaci obsah kurzu Cerpa pfevazné z materiall
organizace American Library Association, ktera je mezinarodnim leaderem
v oblasti library advocacy. K dalSim zdrojim patfi soubory Best Practice
zahrani¢nich knihoven, které jiz tento koncept do své praxe implementovaly.

Kurz ma Sest ¢asti a odkazy na rozSifujici studijni materialy.

9.6 Priklady dobré praxe

V Ceské i zahranicni praxi knihoven existuje fada zajimavych aktivit, které Ize
pouzit pro obhajovani zajmu knihoven.

Ceské priklady dobré praxe (vybérové):

« Knihovna roku, Méstska knihovna roku, soutéz MARK?*, krajska
ocenéni apod. — celostatni soutéze, zviditelfiujici vyborné knihovny a
vyrazné osobnosti knihovnictvi. Soutéze jsou podporovany Ministerstvem
kultury, SKIP, jednotlivymi kraji.

« Bookstart — S knizkou do Zivota®® — mezinarodni iniciativa, do niz se
zapojuji vSechny typy knihoven na daném uzemnim celku, aby plnily jednu
— knihovny se zde snazi o to, aby zapojily aktivni rodi¢e a seznamovaly
spolecné s rodici ty nejmensi ¢tenare s knihou a nepfebernym mnozstvim
pfibéhu (a informaci) v ni.

« Regionalni funkce knihoven®! — celostatni sluzba, systematicky
podporujici kvalitni sluzby knihoven v CR, zaijistujici dostupnost VKIS
v§em ob&anim.

Zahraniéni priklady dobré praxe:

49 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/knihovnicke-souteze-a-ceny/knihovna-roku
50 Dostupné z: https://www.sknizkoudozivota.cz/
51 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/regionalni-funkce-verejnych-knihoven
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o Libraries Transform®? (ALA, USA) — zaméfuje se na zvySeni povédomi
verejnosti o knihovnach a jejich kliCové roli v transformaci Zivotd a komunit
prostfednictvim vzdélavani.

« Public Library Advocacy Toolkit>® (Kanada, CULC/CULC) — prakticka
sada nastroju pro komunikaci s politiky, v€etné dopisu, statistik a pfibéhu
uzivatell, zdUrazriuje osobni pfibéhy (“impact stories”) jako hlavni
advokacni argument.

« Room to read® — kampan pro snizeni negramotnosti ve svété, vyrovnani
genderové nerovnosti, vytvareni prostoru, kde déti maji moznost a prostor
Cist, ucit se a vzdélavat.

52 Dostupné z: https://www.ala.org/advocacy/libraries-transform-campaign
53 Dostupné z: https://www.ila.org/content/documents/rsa_toolkit_revised.pdf
54 Dostupné z: https://www.roomtoread.org/
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10 CVICENI

10.1 Priprava strategie knihovny

Udélejte si SWOT analyzu vlastni knihovny nebo jeji ¢asti

SWOT
analyza

Silné stranky Slabé stranky
Prilezitosti. Hrozby.
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Zpracujte realizac¢ni plan

NAZEV KNIHOVNY:
REALIZACNI PLAN

Popiste vizi a strategické priority vasi knihovny

Zaznamenejte vysledky hodnoceni sou€asného stavu, problémy, v€etné
silnych stranek vasi knihovny. Vychazejte ze SWOT analyzy.

Uvedte 3-5 cill vasi knihovny pro obdobi pfiStich 6 mésicich

1.

2.

3.

4.

5

Jaké budou pfinosy splnénych cili? Pfemyslejte o dopadech a
vyhodach pro zaméstnance, vedeni, zu¢astnéné strany a Cleny
komunity. Uvedte seznam méfitelnych indikator/vysledku.

U kazdého cile uved'te ¢innosti a kroky potrebné k naplnéni cill

Uved'te terminy pro jednotlivé aktivity Splnéno
do:

86



Priklad rozpracovani jednoho strategického cile — vzor

PRIORITA SLUZBY: Podpora rozmanitosti a rozsifovani kulturniho
povédomi
Cil: Obyvatelé budou mit k dispozici programy a sluzby, které podporuji
jejich vzdélani a dovednosti, vztah ke komunité a k regionu
CINNOSTI
VSTUPY VYSTUPY VYSLEDKY
Do ¢éeho Co délame Koho Pro¢ to délame:
investujeme oslovujeme Kratkodobé Stifednédobé
Dlouhodobé
Pracovnici Budujeme inf. Déti Zmeény ve Zmeény Zmeény
Sbirky zdroje a fondy Studenti znalostech, v chovani | stavu
Dobrovolnici | Nabizime Rodiny dovednostech | nebo nebo
Cas vzdélavaci, Pedagogové a/ nebo jednani stavu
Financovani | kulturni Starsi dospéli | postojich zivota
Material programy Mladi dospéli
Zafizeni Poskytujeme Podnikatelé
Technologie | sluzby Zaméstnanci
Vzdélavani | Usnadfiujeme mésta
Vyzkum pfistup k Komunitni
Partnerstvi informacim partnefi
Podniky
Predpoklady: Vnéjsi faktory:

10.2 Osnova planu VKIS

Uéel dokumentu

Realiza¢ni plan stanovuje konkrétni kroky knihovny k zajisténi kvalitnich,
dostupnych a modernich knihovnickych a informaénich sluzeb. Navazuje na
strategické dokumenty knihovny (koncepce rozvoje, rocni plan cinnosti,
zfizovaci listina, krajska koncepce knihovnictvi) a ur€uje odpovédnosti, Casovy
ramec a zpusob vyhodnocovani.

Vychozi situace

« Struéna charakteristika knihovny (velikost, poCet zaméstnancu, pocet
pobocek).

« Profil uzivatell a jejich potfeby.

« Stavajici uroven sluzeb a identifikované nedostatky.

« Analyza prostiedi (technologie, trendy, legislativa).

Cile knihovnickych a informaénich sluzeb
Cile by mély byt méfitelné, dosazitelné, Casové ohraniCené. Priklady:
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o Zlepsit dostupnost sluzeb pro vSechny vékové skupiny.

o Zaijistit aktualnost a vhodnou strukturu knihovniho fondu.

« Posilovat digitalni kompetence uZivatell a podporovat vzdélavani.

« Rozvijet kvalitu vefejnych sluzeb v souladu s knihovnim zakonem a
standardy.

Oblast knihovnickych a informac€nich sluzeb

Vyptjéni a referenc¢ni sluzby

e Zajisténi bezbariérového pfistupu ke sluzbam.

e RozSifeni moznosti vzdaleného vyuzivani (online katalog, e-vypujcky,
rezervace).

e Zavadéni modernich forem komunikace s uzivateli.

Budovani, sprava a zpristupnovani knihovniho fondu. Revize akvizi¢ni
politiky.

« Aktualizace fondu, vyfazovani zastaralych dokumentu.
« Digitalizace €i zpfistupfiovani vlastnich fondu (pokud relevantni).
o Zavedeni pujovani e-knih, e-audioknih.

Informacni a digitalni sluzby

o Vzdélavaci kurzy pro verejnost (digitalni dovednosti, prace s informacemi).
« Kovalitni bibliografické a informacni sluzby.
« Rozvoj a aktualizace webu, socialnich siti, katalogu.

Vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity

e Programy pro $koly, dospélou populaci, rodiny s détmi.
e Rozvoj komunitni funkce knihovny.
e Spoluprace s partnery (Skoly, obce, NNO, MAS aj.).

Regionalni funkce (pokud je knihovna povérena vykonem regionalnich
funkci)

e Metodicka pomoc knihovnam v regionu.
o Koordina¢ni ¢innost a vzdélavani metodiku.
o Napliovani metodického pokynu pro vykon regionalnich funkci

Realizaéni opatieni. Pro kazdou oblast stanovit:

o Konkrétni kroky (co se udéla).

o Odpovédnost (kdo zpracuje Ci zajisti).

o Termin (dokdy).

« Potfebné zdroje (finance, technologie, personal).

« Ocekavany vystup (méfitelné ukazatele — poc€et akci, pocCet uzivateld,
aktualizace fondl).

Zdroje a podminky pro realizaci

88



Personalni zabezpeceni.

Technické vybaveni.

Finan&ni naroky (rozpocet, dotacni pfilezitosti).
Prostorové a provozni podminky.

Monitoring a evaluace

o ZpUsob pravidelného vyhodnocovani planu (mési¢né, tvrtletné, rocné).

« Ukazatele uspéchu (napf. navstévnost, pocet registrovanych uzivatelu,
fyzické/elektronické vypujcky, ucast na akcich).

o Vystupy z benchmarkingu knihoven.

e Zpusob zpétné vazby od uzivatelu.

Rizika a mozné prekazky

« Nedostatek personalu, nedostatecné vzdélany personal.

e Financni omezeni.

o Technické problémy.
« Naruseni provozu (napf. rekonstrukce, Zivelni pohromy).

Zaveér

Shrnuti hlavnich oCekavanych pfinosu, vazba na dal$i strategické dokumenty

a potvrzeni zavazku knihovny realizovat plan v daném obdobi.
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11 ZAVER

Pokud jste prostudovali tento studijni text, mate ve své paméti ulozeny
informace o tom, Ze Ceska republika, kraje a nase knihovny maiji zpracovany
rizné druhy strategickych materiald. Méli byste zvladnout vybrat si z nich to
podstatné a uziteCné.

Pokud jste prostudovali tento text, mate ve své paméti urcité povédomi, jak by
se mohla pfipravit strategie Vasi knihovny. Mate informace k tomu, abyste
udélali dobrou analyzu soucCasného stavu své knihovny, a mate nastroje
k tomu, abyste byli schopni identifikovat hlavni problémy a sméry, na které se
musite soustfedit.

Méli byste byt schopni formulovat svou vizi a strategické cile — ty byste neméli
vymyslet nékde v koutku, ale méli byste o nich co nejvice diskutovat se svymi
kolegynémi a kolegy v knihovné, se svou nadfizenou instituci, a pfedevsim se
svymi uZivateli nebo potencionalnimi navstévniky.

Pokud jste prostudovali tento text, vite pfiblizné, jak by strategie knihovny
mohla vypadat. Podivali jste se na nékolik pfikladUu a jisté si umite najit dalSi.
Az budete strategii pfipravovat, nebojte se opisovat a pouzit dobré napady,
které jste zjistili jinde. Nemusite byt vzdy za kazdou cenu originalni. Dnes se
tomu fika ,sdileni“ a je to velmi moderni ©.

Asi je to tak, ze budete muset v nejblizSi dobé absolvovat z tohoto predmétu
zkousku — drzime palce, urcité se to povede!

Az budete mit po zkousce, pust’te se do pripravy strategie své knihovny!

Premluvte ostatni, at’ jdou také do toho! Je to potreba a je to uziteéné!
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PRILOHY

PRILOHA 1

Popis: BCG matice (Boston Consulting Group) analyzuje portfolio sluzeb nebo
aktivit knihovny podle dvou kritérii: rustového potencialu (poptavky) a
relativniho podilu na trhu (konkurenéni pozice). Pomaha rozhodnout, do
kterych sluzeb investovat, které rozvijet nebo ukoncit. Je vhodna pro stfedné
velké knihovny s rozmanitou nabidkou sluzeb.

Kategorie BCG matice:

o Hvézdy: Vysoky rist, silna pozice — investovat a rozvijet.

o Dojné kravy: Nizky rust, silna pozice — generuji stabilni pfijmy, udrzovat.
« Otazniky: Vysoky rist, slaba pozice — zvazit investice nebo opusténi.

o Psi: Nizky rast, slaba pozice — omezit nebo ukongit.

Proces:

« Identifikujte klicové sluzby nebo aktivity knihovny (napf. ptjcovani knih,

digitalni sluzby, akce).
« Zaradte je do matice podle poptavky a konkurenceschopnosti.
« Rozhodnéte o alokaci zdroju (finance, ¢as, personal).

Aktualizovany priklad: BCG matice pro méstskou knihovnu (rok 2025)

Ruastovy : .
SluzbalAktivita ustoly Podil na trhu ||[Kategorie Strategie
potencial
Nizky rzov
Pajcovani y Vysoky (stali |[Dojna || 2dréovat
vy . (pokles ey ey . minimalizovat
tisténych knih .. Ctenafi) krava . .
zajmu) investice
Vysoky Stredni
v o . . ySORy , . Investovat do
PudjCovani e-knih ||(rostouci (konkurence |Hvézda - .
. rozSifeni nabidky
poptavka) |[platforem)
Datské dtenafské|Vysoky N2  |lzvazit granty na
pe (omezeny Otaznik .
kluby (zajem Skol) N rozvoj
rozpocet)
. Nizky Omezit
Tradiéni besedy Y |IINizky (mala mezt, .
. (klesajici Pes presunout zdroje
pro seniory .. konkurence) o
zajem) na digitalni kurzy
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Vyuziti: BCG matice ukazuje, Ze knihovna by méla investovat do e-knih
(hvézda) a zvazit ukonfeni malo navstévovanych besed (pes) ve prospéch
moderngjSich formatu, jako jsou online kurzy.

Priklady SWOT analyzy

Jako pfiklad jednoduché SWOT analyzy muzeme uvést vyhodnoceni
statistickych dat v projektu benchmarking knihoven. Hodnoceni konkrétni
knihovny je umozZnéno na zakladé vzajemného porovnavani vykonu nékolika
knihoven s vazbou na pramérné dosahované hodnoty v celostatnim méfitku,
pfipadné hodnoty indikatort zahrnutych ve Standardu pro dobrou knihovnu.

Silné stranky Slabé stranky
(strenghts) (weaknesses)

e Knihovna ma z hlediska
rozsahu podprumérny
knihovni fond, ktery je také
zfejmé zastaraly. Procento
jeho obnovy je nizké a
podprumérna je i nabidka
CasopisU. Podprimérné je
procento vydaju na nakup
dokumentu i elektronickych
informacnich zdroja.

e Tomu také odpovida mirné
podprimérné mnozstvi
vypujcek i mensi obrat
knihovniho fondu.

e Prostorové zajisténi knihovny
je vyrazné podprumérné.

e Pocet internetovych stanic a
studijnich mist je primérny.

¢ Rozsah provozni doby je na
urovni mirného nadpraméru
ale nevyhovuje standardu
VKIS.

e Knihovna porada silné
podprumérné mnozstvi
kulturnich a vzdélavacich
akci.

e Knihovna je podprimérné
navstévovana. Silné
podprimeérné je vyuziti
internetu.

e Procento obsluhované
populace dospélych i
mladeze je podpridmérné.

e Knihovna neni dobfe
financovana. Vydaje na

e Knihovna nema vyrazné silné
stranky. VétSina parametrd se
pohybuje na urovni primérnych a
podpriimérnych hodnot.

e Knihovna ma podpriamérné Cisté
provozni naklady.
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knihovni fond a Cisté
provozni naklady jsou
podprumérné, naopak vyssi
je procento osobnich vydaja.

Moznosti a prilezitosti
(opportunities)

Rizika a hrozby
(threats)

Podil na financovani obce je
primérny, existuje zde
potencial, ze by obec mohla
knihovnu lépe financovat.
Existuje moznost zvysit dalSi
pfijmy z dotaci a grantu.
Existuje poptavka po
kulturnich a vzdélavacich
akcich.

Je malé povédomi verejnosti
o tom, jakeé sluzby knihovna
nabizi.

UZivatelé maiji vétSi zajem o
novou literaturu v€etné e-
knih.

LepSi prostorové podminky
umozni rozsifit nabidku
sluzeb a zvysi zajem

verejnosti o pobyt v knihovné.

ZvySeni rozsahu provozni
doby knihovny a lepSi
personalni zajisténi zlepsi
sluzby a pfitahne vétsi zajem
verejnosti.

Podpramérny knihovni fond a
nedostateéné prostorové
zajisténi muze vést k dalSimu
poklesu zajmu o sluzby
knihovny.

Riziko poklesu uzivatel(
(nizky podil déti a mladeze).
Vedeni obce usoudi, Ze dalSi
financovani knihovny je
neefektivni a bude uvazovat
0 jejim zruSeni.
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Druhym pfikladem SWOT analyzy muzZe byt analyza, ktera je soucasti

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2021 az 2027. Zde je uplatnén celkovy

pohled na stav systému knihoven v CR.

SWOT analyza systému knihoven

Silné stranky

o Pocetné nejrozsifengjsi sit’
kulturné vzdélavacich zafizeni
s dosahem po celé CR

e Znalost ,svého" prostfedi, jeho
potfeb, priorit a potencialu
komunitnich vazeb

e Schopnost reagovat na
spolecenskou poptavku a
zaroven ji pozitivné utvaret

e Schopnost vzajemné
spolupracovat na centralnich
projektech (Knihovny.cz,
Souborny katalog CR, Noc
s Andersenem), spolupracovat
s dalSimi pamétovymi
institucemi, sdilet pfiklady dobré
praxe

e Schopnost organizace kvalitnich
kulturnich akci a jejich vyuziti k
vytvareni pozitivniho obrazu
knihoven smérem k vefejnosti i
zfizovatelim

e Podpora regionalnich tradic a
lokalni paméti

o Existence bohatych a unikatnich
knihovnich fondu
zprostiedkovavanych verejnosti
v tisténé i digitalni podobé

o Zajisténi bezplatného, rovného a
svobodného pfistupu k
informacim a poznani

e ZajiSténi bezpectného a
bezplatného pfistupu k
informacim/datam, technologiim
a k vysokorychlostnimu internetu

e ZkuSenosti s podporou uzivatel(
Vv praci s informacemi

e Existence pokrocCilych
technickych feSeni — portal
Knihovny.cz, sluzba Ziskej,
repozitafe, existence ovérenych
centralnich softwarovych fedeni,
otevienych rozhrani

e Pracovnici s pozitivnim vztahem

Slabé stranky

Absence systémové
spoluprace knihoven s
vefejnou spravou a
samospravou

Knihovny nejsou dostatecné
zakotveny v strategickych
materialech rozvoje obci a
kraju

Knihovny nejsou legislativhé
zakotveny jako vzdélavaci
instituce a nejsou tak
verejnosti vnimany
Knihovny nevyuZzivaji
dostatecné participacni
metody

Financovani knihoven
nereflektuje nové potreby
uzivatell knihoven a
spole¢nosti

Roztfistény marketing
sluzeb, nedostatecné
prizkumy uzivatelskych
potfeb na lokalni Urovni
v€etné vyhodnocovani
efektivity, chybégjici
prizkumy vzdélavacich a
informacnich potieb
komunity

Nejsou rozpracovany
evaluacni nastroje pro
hodnoceni prace knihoven,
v€etné vzdélavacich aktivit a
jejich dopadu

Komunitni role knihoven
nejsou cilené podporovany
provozovateli
Nedostatecné prostory pro
komunitni a vzdélavaci
aktivity, nedostate¢né
vybaveni knihoven
potfebnymi technologiemi,
jejich pomala obnova
Chybi nova moderni budova
Narodni knihovny, obdobné

l—h:l-‘(l-k—':j<
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ke knihovné a své praci, ochotni se
vzdélavat
e Odbornici a specialisté sledujici
aktualni spoleCenskeé trendy
S vizi rozvoje oboru

pro krajské knihovny
Moravskoslezského a
Olomouckého kraje
Knihovny nabizeji malo
atraktivniho a aktualniho
elektronického obsahu
Nedostate¢na kapacita pro
dlouhodobé uchovani
tisténého i digitalniho
obsahu, chybi narodni
systém depozitniho ukladani
fyzickych fond(
Nepfipravenost knihoven na
nenadalé hrozby (Zivelni
pohromy, hackerské utoky
apod.)

Nedostate¢né financni a
personalni zajisténi
centralizovanych sluzeb
Narodni knihovny CR pro
ostatni knihovny systému
(napf. provoz seznamu dél
nedostupnych na trhu a
odmény autoriim za
zpristupnéni digitalnich
dokumentd — dél
nedostupnych na trhu
prostrednictvim knihoven na
rok 2020 ad.)
NedostateCné vyuzivané
digitalni zdroje a nastroje,
nekvalitni pfipojeni k
internetu

Nedostatek pracovnik( s
potfebnymi pedagogickymi,
andragogickymi i IT
kompetencemi
NedostateCna podpora
vzdélavani managementu
knihoven

Nizka ochota nékterych
zaméstnancu k inovacim a
dalSimu vzdélavani
Neschopnost zajistit
odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni odbornych
pracovniku

Nedostate¢né kompetence
v oblasti védecké
komunikace u pracovniku
pusobicich ve
vysokoskolskych knihovnach
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Prilezitosti

Knihovny jsou spolecnosti
vnimany pozitivné

Knihovny jsou nastrojem statni
kulturni politiky

Existence specialni legislativy
pro oblast knihoven

Existence dotac¢nich programu
pro knihovny

Digitalizace statnich agend

Stat obandm garantuje pravo
na digitalni sluzby

Ekonomicka stagnace Ci recese
prinasi prostor pro rist vyznamu
center obCanské spolecnosti,
socialni prace, kultury a
vzdélavani

Lidé hledaji pfatelskeé,
nekonfliktni a bezpe&né zazemi,
prostory pro sdileni, setkavani a
pro rozvoj kreativnich €innosti
Knihovny jako misto stabilniho a
bezpelného pfistupu k internetu
a digitalnimu obsahu

Nastup digitalnich medii

Ménici se o¢ekavani a
pozadavky uzivatelll na pfistup k
elektronickému obsahu
MozZnost sjednavat licen¢ni
odmeény k elektronickému
obsahu, které by nositele prav
motivovaly vyuzivat knihovny
jako jeden z ,obchodnich
kanald*

Podpora rozvoje
vysokorychlostniho pfipojeni

k internetu

Roste vyznam regionl a
podpory jejich rozvoje ze strany
statu

V socialni skladbé spoleénosti
se zvysuje podil star$i populace
(tradi¢ni uzivatelé knihoven)
Zvysujici se heterogennost
spolecnosti

Negativni pfistup Casti
spolecnosti k mensinam
predstavuje pfilezitost pro
pusobeni knihoven

Ochota dobrovolnikd k
organizaci komunitnich aktivit

Hrozby

Neni rozvinuta spoluprace
mezi ustfednimi organy
statni spravy ve vztahu ke
knihovnam

Situace na trhu prace (nizké
mzdy ve vefejném sektoru)
Roste konkurence v nabidce
komercniho a nekomercniho
vzdélavani, dochazi k
poklesu informacni hodnoty
knihoven

Konkurence on-line
vzdélavani

Malo budov vystavénych
pfimo pro ucely knihovny,
plsobeni knihoven ve
starych nevyhovujicich
budovach, problémy pfi
realizaci novych staveb
Nedostatek finan&nich
prostfedkd na ziskavani,
uchovavani a zpfistupfovani
knihovnich fondu

Pravidla ochrany osobnich
udajd limituji poskytovani
sluzeb verejnosti v
knihovnach

Ohrozeni fyzickych
dokumentl degradaci
nosicu informaci
Nedostate€né provozni
financovani nastrojl a
inovativnich postup(
vytvofenych v ramci
projektového financovani

=~ YAC D¢ S <

< = O + X Q@ =—h
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Rostouci potfeba celozivotniho a
ob&anského vzdélavani

Nové technologie pro vzdélavani
vyuzitelné knihovnami

Skoly potiebuiji kvalitni
informacni zdroje a pfistup

k nim; MAS, MAP a KAP
predstavuji prostor pro
spolupraci s knihovnami

Nové paradigma védeckého
publikovani (Open Access, Open
Science, Open Data) klade nové
naroky na kompetence
vyzkumnik(, mozna role
knihoven
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Priklad: SWOT analyza pro méstskou knihovnu ve stiredné velkém

mésté
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
Moderni budova s lv\ledos’fatecne G.ra.mtyl/ na. ) Snizeni rongctu
bezbariérovwm Skoleni o Al a digitalizaci (napf. od obce kvuli
o ym- lldigitainich VISK, Fondy EHP, [ekonomické
P P technologiich IROP) nejistoté
Nizka Spoluprace s Konkurence

Siroka nabidka e-
knih a audioknih

navstévnost u
mladych (15-25

mistnimi Skolami na
vzdélavacich

online platforem
(Netflix, socialni

let) programech sité)
Kybernetické
Kvalifikovany Zastaraly web a eer y ,
. X Vyuziti Al pro hrozby (napf.
personal s omezena . . .
- o personalizované unik
dobrymi vztahy v |([pfitomnost na e .. .
cox o o, doporucovani knih |uzivatelskych
komunité socialnich sitich
dat)
Oblibené
o Omezeny Rozvoj inkluzivnich .
komunitni akce N , Pokles zajmu o
o rozpocet na programu pro T
(Ctent, marketin migranty a senior tradicni cteni
workshopy) g granty y
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SWOT ANALYZA MESTSKE KNIHOVNY ROKYCANY

Silné stranky S ) =3,96

Slabé stranky W > = 3,72

strategické umisténi budovy
uprostfed namésti

-neaktualizovana koncepce a
strategie

historicka budova a jeji genius
loci

chybi podrobny prazkum
uzivatelskych potreb

tradice knihovnictvi s dobrou
povésti

rychle zastaravajici vypocetni
technika

Siroka sit provozu a sluzeb

nedostatky v interni komunikaci*

automatizace knihovnich procest

nizké finanéni ohodnoceni

kvalitni prace se &tenafi*

feminizace a s tim spojené
problémy

vyborna spoluprace se skolami v
misté

pasivita zaméstnancu

podpora pochopeni zfizovatele

nizky pocet ucastniku
vzdélavacich akci

vicezdrojové financovani

prabézné klesajici vyuziti
verejného
internetu

vysoky pocet kulturnich akci pro
Skoly a Skolky

prubézné klesajici navstévnost
studovny

Prilezitosti O > = 4,02 Hrozby T) =244
e nezastupitelna role ve mésté i ¢ Neschopnost rychle reagovat a
regionu* pfizplsobit

se novym situacim a vyvoji inf.
technologii

ob&ané jsou s fungovanim
knihovny spokojeni

nedostatek finance ajejich
pozdni uvolfovani*

vytvofeni bezpeé¢ného a
klidného mista pro slusné lidi

neustalé zvySovani cen knih a
periodik

zapojeni dobrovolniku

neustalé zvySovani cen energii,
sluZzeb a materialu

pomoc s vyucovanim cestiny pro
cizince

zména politického smysleni,
zmény Vv legislativé

Cteni se stava nezastupitelné
pro rozvoj déti

narust socialné slabych,
psychicky

nemocnych a agresivnich
uZivatelt

bude pfibyvat socialné slabych
domacnosti, které budou
potfebovat levné verejné sluzby

klesajici pocet Ctenafl ve
spolecnosti

vyhladeni vyzvy V2. IROP —
Knihovny —SC 4.4

nahrazeni titéné knihy
modernimi
technologiemi

pfilezitost vyuzit moderni
technologie k propagaci sluzeb

narast informaci neschopnost
Cist delSi souvislé texty
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knihovny

e podpora ¢tenaru a knihovniku e nespokojenost uzivateld napf. s
regionu vybérem dokumentu, s provozni
dobou

SWOT ANALYZA MESTSKE KNIHOVNY V CESKEM KRUMLOVE

Silné stranky

« Poskytovani kvalitnich knihovnickych a informacnich sluzeb.

o Kvalitni a pribézné doplfiovany knihovni fond.

o Dostate¢né pocetny, kvalifikovany a vstficny personal.

e Dobré a dostupné moznosti oborového vzdélavani.

« Existence stabilniho vicezdrojového financovani (zfizovatel, JihoCesky kraj
— regionalni funkce), moznost Cerpani dotacnich tituld (Ministerstvo
kultury, EU) a zdroje z vlastni ¢innosti (napf. pronajmy salt Prelatury a
Méstske galerie).

e Vyhodna poloha v centru krasného a historicky velmi cenného mésta.
Knihovna je ,méstotvorna“ vefejna instituce.

o Dvé pobocky velmi dobfe funguijici v okrajovych ¢astech mésta (sidlisté
Mir a PleSivec), kde Zije vétSina obyvatel.

e Velmi dobra spoluprace s kulturnimi a socialnimi institucemi ve méste.

o Dobra formalni i neformalni spoluprace s obsluhovanymi knihovnami
Ceskokrumlovského regionu, s ostatnimi knihovnami povéfenymi
regionalnimi funkcemi, Jihogeskou védeckou knihovnou v Ceskych
Budéjovicich i Narodni knihovnou v Praze.

« Vyhodna geograficka poloha pro oborovou pfeshrani¢ni spolupraci.

« Knihovna je vnimana jako spolehlivy a stabilni partner pro spolupraci.

o Garance svobodného pfistupu k informacim, poskytovani nezavislych,
vefejnych sluzeb, které jsou v zasadé bezplatné a jsou poskytovany
rovhym zplsobem vSem bez rozdilu.

e Vnimani knihovny verejnosti jako spolehlivé, divéryhodné, bezpecné a
atraktivni instituce.

« Trvaly zajem vefejnosti o vyuzivani knihovny, vysoky pocet fyzickych i
virtualnich navstévniku.

o Funguijici systém méfeni a porovnavani vykonu a Cinnosti vefejnych
knihoven v&etné hodnoceni ekonomickeé efektivnosti sluzeb.

Slabé stranky
o Obtizna dopravni dostupnost hlavni budovy v centru mésta.
o Nemoznost parkovani automobill u hlavni budovy knihovny pro uzivatele.

« Dispozi¢ni feSeni a dislokace jednotlivych oddéleni v arealu hlavni
historické budovy.
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e Rezervy ve spolupraci knihovny se stfednimi Skolami ve meéste.

o Nedostatecné zaclenéni knihovny do systému Skolniho i mimoskolniho
vzdélavani.

e Omezené financni prostfedky na nakup knihovniho fondu a rozvoj dalSich
sluzeb.

« Absence vétSich investic do arealu hlavni budovy knihovny — nutnost
celkové rekonstrukce (zejména elektroinstalace, topna soustava, odpady
atd.).

« Absence systému celozivotniho vzdélavani pracovnikl knihoven v ramci
CR. Nedostate&na kvalifikace pracovnikt v nékterych rozvojovych
oblastech, napf. digitalni gramotnost, pedagogické dovednosti, marketing,
management apod.

Prilezitosti

« Zintenzivnit propagaci méné uzivanych sluzeb (napf. pujcovani e-knih).

o Prdbézna modernizace a aktualizace prostfedkd komunikace knihovny s
uzivateli a vefejnosti (webové stranky, socialni sité, videospoty apod.).

« Vice vyuzivat srovnavani vykon( srovnatelnych knihoven v ramci CR a
inspirace vzory dobré praxe.

e RozSifovani spektra kulturnich a vzdélavacich akci konanych v knihovné.

o Programové usili o pfilakani regionalnich autort pro prezentaci svych dél
v knihovné (autogramiady, kity, autorska ¢teni apod.).

o Prostfednictvim spoluprace kulturnich instituci ve mésté minimalizovat
mozné kolize terminG vyznamnéjSich akci a nahradit konkurenci
kooperaci.

e Zapojeni knihovny do systému Skolniho a mimoskolniho vzdélavani,
vCetné celozivotniho vzdélavani dospélych, rozvoj obanského
vzdélavani, zvySené pozadavky na digitalni gramotnost celé populace.

e Vnimani knihovny jako vzdélavaciho, kulturniho, informaéniho a
komunitniho centra, jako stfediska kreativity.

« Potencial vyuziti mobilni komunikace — chytré telefony, ¢tecky, e-knihy
apod.

o Potieba bezpelnych mist pro studium, setkavani i osobni rozvo;.

e Prodluzovani lidského véku — narust objemu volného ¢asu, osamoceni a
potfeba kontaktu.

o Rozvoj ob¢anské spolecnosti, vyuziti dobrovolnikd a vefejné prospésnych
praci.

« Prohlubujici se ekonomicka diferenciace spolecnosti, zajem uzivatell o
bezplatné sluzby.

o PokraCovat v intenzivnim vyuzivani atraktivnich historickych salu Prelatury
pro akce knihovny, mésta, ob&anského sektoru i pro komeréni vyuziti.

Hrozby:
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Pokles zajmu o tradicni sluzby knihoven, vnimani knihovny jako instituce
pro minulé stoleti; mala oCekavani ze strany verejnosti, konkurence
dalSich volnoCasovych aktivit.

Hyperinflace informaci — pro ziskani informace neni knihovna nutna,
naprosta vétsina lidi se citi zahlcena a unavena nadbytkem informaci.

Z duvodu nedostatku finan¢nich prostfedkd postupné zastaravajici
knihovni fond a omezovani poskytovanych sluzeb.

Vzhledem k niz§imu finan&nimu ohodnoceni pracovniku knihovny v ramci
kulturnich instituci klesajici motivace k neustalému sebevzdélavani a
vysokym pracovnim vykonum.

Odliv kvalifikovanych pracovnikd z oboru a mala motivace absolventl a
mladych odbornikl pro praci v knihovné. Knihovna nebude mit dostatek
zpusobilych pracovniki k poskytovani modernich sluzeb.

Bez rekonstrukce arealu hlavni budovy knihovny se bude instituce
nachazet v chatrajicich prostorach neatraktivnich pro navstévniky.

Bez pravidelnych investic do obnovy a rozvoje mobiliarniho vybaveni
dojde k poklesu prestize instituce i zajmu uzivateld.

Posilovani tendence ke zpoplathovani zakladnich sluzeb knihoven. Ztrata
poveédomi o knihovnach jako verejné sluzbé. NaruSeni principu rovného
pFistupu k informaénim zdrojum prostfednictvim knihoven.

Nedostate¢né zaclenéni knihoven do vzdélavacich a vychovnych
programu. Na vSech typech skol je v pribéhu studia nedostate¢né
akcentovana informacni vychova uzivatell s cilem zvySeni jejich funkéni
gramotnosti, a tim i schopnosti efektivné vyhledavat a vyuzivat informacni
zdroje.
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Pfiloha 2 PESTLE analyza pro regionalni knihovnu (rok 2025)

Kategorie Faktory Dopad na knihovnu
Podpora knihoven v Moznost ziskat finance na
Politickeé Koncepci 2021-2027; nove |(digitalizaci a komunitni

grantoveé programy

projekty

Ekonomické

Inflace a rostouci ceny
energii; omezeny obecni
rozpocet

Nutnost hledat alternativni
zdroje financovani (granty,
sponzofi)

Socialni

Rostouci diverzita obyvatel
(migranti); starnuti
populace

Potfeba inkluzivnich
programu a kurzt digitalnich
dovednosti pro seniory

Technologické

Rozvoj Al a digitalnich
platforem (napf.
Knihovny.cz)

Prilezitost zavést Al chatboty
a rozsifit e-knihy, ale
vyzaduje Skoleni

Legislativni

Nové nafizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR);
autorska prava

Zvysené naklady na zajisténi
kybernetické bezpecnosti a
licenci

Environmentalni

Tlak na udrzitelnost;
klimatické zmény

Prilezitost zaveést digitalni
formaty a energeticky
usporné technologie

Vyuziti:

PESTLE analyza mize knihovné pomoci identifikovat potfebu investic do
kybernetické bezpecnosti (legislativni faktor) nebo rozvoje udrzitelnych feseni,
jako jsou solarni panely (environmentalni faktor).
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PRILOHA 3 PRIKLADY STRUKTURY STRATEGIE

VZOROVA STRUKTURA STRATEGIE MMR®5

I. Uvod (pfiblizn& 10 % rozsahu strategie)

Zakladni informace o strategii

Kontext vzniku a existence strategie
Ugel strategie

UZivatelé strategie

Zakladni pouzivané pojmy, zkratky

6. Ostatni relevantni strategické dokumenty

ok wbhNPE

Il. Analyticka €ast (pfiblizné 15 % rozsahu strategie)
a. Definice a analyza reSeného problému

Definice feSeného problému
Prostfedi a oCekavany budouci vyvoj
Revize stavajicich opatfeni

Vyvoj pfi tzv. nulové varianté

Souhrn vysledku kli€ovych analyz

akrowbdhPE

lll. Strategicka €ast (pfiblizné 45 % rozsahu strategie)
a. Vize a zakladni strategické smérovani

1. Logika intervence, hierarchie cilt
2. Vize, globalni cil a strategickeé oblasti
3. Strategickeé cile

b. Popis cil(i a opatfeni v jednotlivych strategickych oblastech

1. Popis specifickych cili, dopady jejich naplnéni
2. Prehled a popis opatieni
3. Vysledky a vystupy realizace jednotlivych opatfeni (aktivit), indikatory

IV. Implementacéni éast (pfiblizné 25 % rozsahu strategie)

Implementaéni struktura a systém fizeni implementace
Plan realizace aktivit

Casovy harmonogram

Rozpocet a zdroje financovani

Systém monitorovani a evaluace realizace strategie

ahrwbdPE

55 Metodika pripravy vefejnych strategii: (aktualizovana zkracena verze) [online]. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj, 2018 [cit. 2020-01-02]. Dostupné z: https://mmr.gov.cz/getmedia/08a14dd9-27e8-
4a3c-a5cc-532936845297/Metodika-pripravy-verejnych-strategii-zkracena-verze 1.pdf.aspx?ext=.pdf
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6. Systém fizeni rizik a pfedpoklady realizace strategie
V. Postup tvorby strategie (pfiblizné 5 % rozsahu strategie)

1. Autofi strategie a zuCastnéné strany
2. Popis postupu tvorby strategie

VI. Pfilohy
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KONCEPCE ROZVOJE MESTSKE KNIHOVNY V CESKEM KRUMLOVE

NA LETA 2016-2020°%

Obsah

1. Uvod

1.1. Zakladni informace o knihovné

1.2. Organizacni struktura

1.3. Poslani knihovny

1.4. Zhodnoceni soucasného stavu

1.5. Vyhodnoceni Koncepce rozvoje Mé&stské knihovny v Ceském Krumlové
na léta 2016—-2020

2. Vize knihovny

3. SWOT analyza
3.1. Silné stranky
3.2. Slabé stranky
3.3. Prilezitosti
3.4. Hrozby

4. Sluzby a fungovani knihovny v ¢islech
4.1. Sluzby knihovny
4.2. Ekonomické hodnoceni

5. Odborny rozvoj knihovny

5.1. PInéni standardu a rozvoj poskytovani sluzeb
5.2. Koncepéni budovani fondu a péce o néj
5.2.1. Doplnhovani knihovniho fondu

5.2.2. Vyfazovani knihovniho fondu

5.2.3. Zpracovani knihovniho fondu

5.3. Nové trendy v knihovnictvi a rozvoj sluzeb
5.4. Kulturni a vzdélavaci ¢innost

5.5. Rozvoj pobocek

5.6. Regionalni funkce knihoven

5.7. Vzdélavani pracovniku

6. Provozni potreby knihovny

6.1. Areal Prelatury — sidlo knihovny

6.2. Revitalizace arealu Prelatury

6.3. Prostorova analyza

6.4. InvestiCni a provozni potfeby dle naléhavosti

5 NECHVILE, Martin. Koncepce rozvoje Méstské knihovny v Ceském Krumlové na léta 2021—
2027 [online]. Cesky Krumlov: Méstska knihovna v Ceském Krumlové, 2016 [cit. 2025-05-30].
Dostupné z: https://data.ois.cz/files/11452-koncepce-rozvoje-knihovny-na-leta-2021-2027.pdf
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6.4.1. Akutni
6.4.2. Naléhavé
6.4.3. Vyhledové

7. Prezentace knihovny

7.1. Spoluprace se Ctenafi

7.2. Weboveé stranky

7.3. Socialni sité

7.4. YouTube kanal

7.5. Spoluprace s médii

7.6. Jednotny vizualni styl a marketing
7.7. Spoluprace s dalSimi subjekty
7.8. Odborna spoluprace

8. Financovani knihovny

9. Navrzena opatreni
9.1. Investi¢ni a technicka opatfeni
9.2. Programova opatteni

10. Legislativni a metodicky ramec

10.1. Zakony a podzakonné pravni pfedpisy

10.2. Koncepce

10.3. Smérnice, metodické pokyny, standardy, normy

11. Zaveér
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Priloha 5

Vyberte si jeden z vlastnich strategickych cilGl a rozpracujte ho podle

vVzoru.
PRIORITA:
CIL:
CINNOSTI

VSTUPY VYSTUPY VYSLEDKY
Co Co délame | Ceho Pro¢ to délame:
investujeme dosahneme | Kratkodobé Stifednédobé

Dlouhodobé
Predpoklady: Vnéjsi faktory:

Metoda 5 K — Hodnoceni strategickych cilti

Tato jednoducha metoda slouzi k hodnoceni kvality strategickych cila. Je
vhodna i pro mensi organizace, jako jsou knihovny nebo kulturni instituce.
Kazdy cil se posuzuje podle péti kritérii (5K). Hodnoceni se provadi na Skale

0-3:

- 0 = Ne (zcela chybi)

-1 = SpisSe ne

- 2 = Spise ano

-3 =Ano

Tabulka pro hodnoceni

Kritérium

Otazka pro hodnoceni

Hodnoceni (0-3)

K1 — Konkrétnost

Je cil jasné a jednoznacné
formulovan?

K2 — Kontrolovatelnost

Lze méfit nebo dolozZit, Ze byl
cil splnén?

K3 — KliCovost Odpovida cil hlavnimu poslani
nebo prioritdm organizace?
K4 — Kapacita Mame kapacity (lidi, finance,

¢as) na jeho dosazeni?
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K5 — Komunikace Je cil srozumitelny a sdileny
napri€ organizaci?

Secti body — max. skére: 15 bod na cil

Interpretace vysledku:

- 13-15 bodl: Vyborné formulovany cil — Ize jej snadno sledovat a fidit.

- 9-12 bodU: Dobfe nastaveny cil, ale ma prostor pro zlepSeni.

- 5-8 bodu: Slaby cil — doporuduje se preformulovat nebo upfesnit.

- 0—4 body: Nevhodny cil — pravdépodobné nevede k zadoucimu vysledku.
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SHRNUTi STUDIJNIHO TEXTU

Uvodni &ast studijniho textu obsahuje Gvahu nad nezbytnosti promén funkce
a sluzeb soucCasnych knihoven v souvislosti s rozsahlymi spoleCenskymi
zménami, které jsou akcelerovany rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii, fadou vyznamnych vyzkumnych objevu, klimatickymi zménami
a dalsimi aspekty.

Pozornost je vénovana metodice pfipravy strategickych dokumentdl, které
zpracovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj. Na tuto ¢ast navazuje vybér
strategickych dokumentd jednotlivych resortd, které maji vazbu na rozvoj
knihoven.

Text také upozoriuje na zakladni strategické dokumenty pro oblast knihoven,
které byly pipraveny Ministerstvem kultury CR a Ustfedni knihovnickou radou.
Na tu Cast navazuje struCna charakteristika koncepci rozvoje knihoven
a regionalnich funkci jednotlivych kraja.

Studijni text uvadi pfehled a charakteristiku koncepénich a strategickych
doméacich i zahrani¢nich dokumentd dulezitych pro oblast knihoven.

Nejdulezitéjsi casti studijniho textu je metodika postupu zpracovani strategie
rozvoje knihovny, ktera zahrnuje popis hlavnich metod pro provadéni analyz
a hodnoceni ¢&innosti knihoven. Kapitola je doplnéna fadou pfikladd pro
zpracovani SWOT analyzy a pro vytvofeni struktury strategie knihovny.

Je nezbytné zduraznit, ze studijni text vznikl v obdobi, kdy podstatna &ast
existujicich strategickych materialt je terminovana rokem 2020, a kdy se
soucCasné pripravuji strategie nove, které by mély vétSinou respektovat nove
planovaci obdobi Evropskych strukturalnich fondd, tj. obdobi let 2021 az 2027.
Pfi studiu je potfeba si zjistit, zda jiz nevznikly nové, aktualizované dokumenty.
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