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Anotace Studijni text vénujici se statistice knihovnictvi nejen
v Ceské republice, ale i v dalSich zemich. Sir§i pojeti
statistik a nasledné vyuZziti Setfenych dat dava
i podklady pro srovnani vykonu knihoven a vyspélosti
zemi v oblasti digitalni gramotnosti v zemich Evropské
unie.

Tvorba studijnich textd je realizovana za finanéni podpory Ministerstva kultury
Ceské republiky v ramci projektu Vefejné informaéni sluzby knihoven (VISK 1).
Aktualizace textu vroce 2025 je realizovana z prostfedkd Narodni
knihovny CR.



Zkouska z odborné zpusobilosti Zpracovani statistickych ukazatel vykont
knihoven véetné kontroly, analyzy a komparace dat ma 3 Casti, zkouSeny
musi splnit tato kritéria hodnoceni:

Zpusob

Kritéria hodnoceni e .
ovéreni

a Popsat smysl vedeni statistiky v knihovnach a praci s ni se  Ustni ovéFeni
zvlastnim zfetelem k pokyntm pro vypliovani Deniku knihovny na
rok 20XX a statistického Ro¢niho vykazu o knihovné za rok 20XX
Kult (MK) 12-01

b  Popsat vyuziti statistiky pfi hodnoceni standardi vefejnych  Ustni ovéfeni
knihovnickych a informaénich sluzeb a méfeni vykonu a kvality
¢innosti v knihovnach

¢ Orientovat se v nabidce nastroji pro realizaci prizkumd sluzeb  Ustni ovéfeni
knihoven a v moznostech jejich vyuziti pro zlepSeni kvality,
dostupnosti a obsahu sluzeb knihoven

Tento text pro vas pfipravila PhDr. Marie Seda, Narodni knihovna CR,
marie.seda@nkp.cz.

Text konzultoval PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR, vit.richter@nkp.cz.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Tento studijni text slouzi jako studijni opora ke zkouSce k pozici Samostatny
knihovnik metodik (kod: 72-020-R) — uroven 6, dle ustanoveni Narodni
soustavy kvalifikaci, pro kvalifikaéni standard ,,Zpracovani statistickych
ukazatelu vykonu knihoven véetné kontroly, analyzy a komparace dat”.

Studijni opora je urCena vSem zajemcUm o vykonani zkouSky na pozici
Samostatny knihovnik metodik.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU

e Ujasnite si, na jakém legislativnim zakladé je ustanoven sbér statistickych
dat,

e pochopite, pro€ a jak zjiStovat vykony knihoven,

e budete umét vysvetlit smysl statistického zjistovani,

e poznate Denik knihovny,

e upresnite si, jaka data je knihovna povinna uvadét do ro¢niho vykazu,

e ujasnite si, jakou navaznost na statistiku knihovny ma Standard pro dobrou
knihovnu,

e dozvite se o dalSich moznostech sledovani a vyuzivani statistickych dat,

e 7zjistite, jak pracovat s daty a vyuzivat je pro hodnoceni standardi
a zpracovani vyro¢ni zpravy knihovny.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

Knihovny, sluzby, knihovnické a informaéni sluzby, regionalni funkce,
standardy, statistika, data, denik knihovny, Kult (MK) 12-01, STAT-EXCEL,
vyroCni zprava, benchmarking, Mystery Shopping, Return of Investment (ROI),
NIPOS



1 LEGISLATIVNI ZAKLADY

Knihovnictvi se fidi fadou legislativnich norem. Zakladni legislativni oporou je
zakon ¢&. 257/2001 Sb., knihovni zakon, oblast statistiky feSi zakon
¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé’.

DalSi legislativu tvofi provadéci vyhlaska €. 88/2002 Sb., a souvisejici
standardy, jako je napf. Standard pro dobrou knihovnu (Metodicky pokyn
Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na tzemi Ceské republiky) éi Sluzby knihoven
knihovnam - Krajské programy regionalnich funkci na podporu knihoven
(Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regionalnich funkci
knihoven a jejich koordinaci na tzemi Ceské republiky).

1.1 NIPOS

Pfedmétem statistiky kultury je zjiStovani udaju o €innosti kulturnich zafizeni
zfizovanych ministerstvem kultury, dalSimi organy statni spravy, kraji, obcemi
a mésty, obcanskymi sdruzenimi dle zakona 83/1990 Sb., obecné
prospesnymi spole¢nostmi, cirkvi, podnikatelskymi subjekty aj.

Statistiku kultury vykonava z povéreni Ministerstva kultury Ceské republiky
NIPOS?, atvar Centrum informaci a statistik kultury (CIK). NIPOS
zabezpecCuje statni statistickou sluzbu za celou oblast kultury, tedy i statistiku
knihoven.

Utvar na zakladé statistickych zjistovani soustfeduje, zpracovava a Sifi
informace vztahujici se k Sirokému okruhu kulturnich subjektd mistniho,
regionalniho i celostatniho vyznamu, véetné organd statni spravy
a samospravy obci a mést a obCanskych sdruzeni. Ziskané informace jsou
zpfistupnény organiim statni spravy, subjektim kultury a ostatnim zajemcim
prostfednictvim registrl zpravodajskych jednotek a dalSich budovanych
databazi.

PFi zvefejnovani statistickych udaju je zaru€ena ochrana duvérnosti udaju
ve smyslu zakona €. 89/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

1 Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-89
2 Vice informaci zde: http://www.nipos-mk.cz/
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1.2 Knihovny

Predmétem statistického zjiStovani jsou knihovny poskytujici verejné
knihovnické a informacni sluzby dle knihovniho zakona ¢. 257/2001 Sb.

NIPOS shromazduje statistické udaje za knihovny v pfimém Fizeni
Ministerstva kultury (Narodni knihovna CR a Moravska zemska knihovna,
Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana), krajské knihovny zfizované
krajskymi urady, knihovny zfizované obcemi a mésty, knihovny muzei a galerii
a dal8i knihovny poskytujici vefejné knihovnické a informacni sluzby.

V nékterych sitich specializovanych knihoven shromazduji statistické udaje
jiné instituce. Sbér téchto udaju je provadén na zakladé vzajemné dohody.

e Zdravotnické knihovny — sbér zajistuje Narodni I€kafska knihovna,

e knihovny Ustavii Ceské akademie véd — sbér zajistuje Knihovna AV
CR,

e vysokoskolské knihovny — sbér udaji zajiStuje Asociace knihoven
vysokych Skol,

e Skolni knihovny — sbér dat o €innosti knihoven neni vyfeSen.

Vedeni statistiky je nezbytna €innost, kterou je ze zakona povinna provadét
kazda knihovna. K tomu, aby byla data zjiStovana nejen plosné, ale jednotné
a pfesné, je dllezité znat presné definice pojmu, se kterymi statistika pracuje.

Jednotlivé pojmy a jejich definice zpfesriuje Denik knihovny (viz kapitola
2.1.1), ktery vydava kazdé dva roky NIPOS. Presné definice jednotlivych
polozek jsou soucasti pfiloh tohoto materialu.



DalSi pfesné definice Ize nalézt v Terminologické databazi knihovnictvi
a informacéni védy?; dotaz staci zadat do vyhledavaciho pole:

P4 “nihovna plus
vV  Mohovna
VISH

Vyhledavani v bazich
TDKIV Terminologicka databaze Q

KZK Databaze zkratek Q

Obrazek 1 — TDKIV — vyhledavaci pole

1.3 Legislativa a standardy ke knihovnické statistice

Oblast knihovnické statistiky se fidi témito dokumenty:

e Mezinarodni standardy ISO pro knihovnickou statistiku
e Zakon €. 89/1995 Sb. — o statni statistické sluzbé,

e Provadéci vyhlaska ¢. 88/2002 Sb.,

e Denik knihovny,*

e Standard pro dobrou knihovnu

K ZAPAMATOVANI

VS8echny vySe uvedené dokumenty jsou vefejné pristupné. V elektronické
podobé si je muzete stahnout z webovych stranek ministerstev, Knihovnického
institutu Narodni knihovny Ceské republiky, z webd krajskych knihoven apod.

3 Dostupné z: https://tdkiv.nkp.cz/
4 Dostupny z: https://ipk.nkp.cz/docs/denik-knihovny-na-rok-2025
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1.3.1 MEZINARODNI STANDARDY ISO PRO KNIHOVNICKOU STATISTIKU
V knihovnach jsou vyuzivany i mezinarodni normy, tykajici se statistiky:

e |ISO 2789:2013 Informace a dokumentace — mezinarodni statistika
knihoven — stanovi pravidla shromazdovani a vykazovani statistiky
knihovnickych a informacénich sluzeb. Ustanoveni této normy jsou
vychodiskem pro definice statistickych ukazateld uvadénych v Deniku
knihovny.

e 1ISO 11620:2014 Informace a dokumentace — Ukazatele vykonnosti
knihoven. Nabizi ovéfené metody a postupy pro méfeni rozsahu
a vykonu knihovnich sluzeb.

e ISO 16439:2014 Informace a dokumentace — Metody a postupy
hodnoceni dopadu ¢innosti knihoven. Definuje pojmy pro
posuzovani dopadu €innosti knihoven a specifikuje metody pro ucely
strategického planovani a vnitfniho fizeni kvality knihoven; usnadnuje
srovnani vlivu knihovny v €ase a mezi knihovnami podobného typu
a poslani; zddraznuje ulohu a hodnotu knihoven pro vzdélavani
a vyzkum, vzdélavani a kulturu, spoleCensky a ekonomicky Zzivot;
podporuje politicka rozhodnuti o urovnich sluzeb a strategickych cilech
pro knihovny.

e 1ISO 21248:2019 Informace a dokumentace — Hodnoceni kvality pro
narodni knihovny. Definuje terminy pro hodnoceni kvality narodnich
knihoven a urCuje metody hodnoceni méfeni vykonu a posouzeni
dopadu.

V8echny Cinnosti souvisejici s tvorbou, vydavanim a distribuci technickych
norem zaijituje Ceska agentura pro standardizaci.

VétSina norem pro oblast knihoven ma charakter mezinarodnich norem, které
vytvari Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO)°.

Pristup k normam

Tisténé normy (nejenom cCeské, ale i vybrané zahranicni) vztahujici se ke
knihovnicko-informacni praxi, najdete i ve fondu Knihovny knihovnické
literatury k prezenénimu studiu.

Normy jsou k dispozici i pfimo v Zakaznickém centru Ceské agentury pro
standardizaci (za poplatek), nelze je vSak volné kopirovat. Internetové normy
typu RFC jsou naopak dostupné volné.

5 Podrobngji o normach pro knihovny a pfibuzné oblasti na Informace pro knihovny:
https://ipk.nkp.cz/legislativa/normy-standardy-doporuceni/normy
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KONTROLNI OTAZKA

Jak se jmenuje utvar Ministerstva kultury, ktery se vénuje sbéru a hodnoceni
statistickych dat knihoven?

1.3.2 KNIHOVNi ZAKON

ZAKON 257 ze dne 29. &ervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon) je zakladni
legislativni dokument upravujici podminky fungovani knihoven a poskytovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. V divodové zpravé zminuje
navaznost na zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé.

K ZAPAMATOVANI

Soucasti knihovniho zakona je i divodova zprava, ktera se podrobnéji
zabyva jednotlivymi paragrafy.®

1.3.3 ZAKON O STATNI STATISTICKE SLUZBE

Zakon Ccis. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich
predpisu,” je platny také pro knihovny. Zpravodajskymi jednotkami jsou
jednotlivé knihovny, které jsou povinny na zakladé programu statistického
zjistovani odevzdat poZzadovana statisticka data urCené jednotce, kterou je pro
oblast kultury NIPOS.

Statni statisticka sluzba je €innost, ktera zahrnuje ziskavani udajl, vytvareni
statistickych informaci o socialnim, ekonomickém, demografickém
a ekologickém vyvoji Ceské republiky a jejich jednotlivych &asti, poskytovani
statistickych informaci a jejich zverejiiovani. Jeji soucasti je téz zajisStovani
srovnatelnosti statistickych informaci a plnéni zavazkt z mezinarodnich smluv
v oblasti statistiky, kterymi je Ceska republika vazana.

1.3.4 PROGRAM STATISTICKYCH ZJISTOVANI

Cesky statisticky Gfad vyhlaskou, kterou vypracovava v soudinnosti
s ministerstvy a jinymi spravnimi ufady, vyhlaSuje Program statistickych

8 Duvodovou zpravu si mlzete stahnout prostfednictvim programd, tykajicich se zakond, napf. ASPI,
CODEXIS nebo pIné verze Zakonu pro lidi a dal$ich.
7 Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-89
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zjiStovani®. Vyhlasuje jej vzdy nejpozdéji do 30. listopadu pFedchazejiciho
roku.

Napf. Program statistickych zjiStovani na rok 2025 byl zvefejnén ve
vyhlasce ¢. 325/2024 Sb., o Programu statistickych zjiStovani na rok 2025°.

TATO VYHLASKA ZAPRACOVAVA PRiISLUSNE PREDPISY EVROPSKE

UNIE, ZAROVEN NAVAZUJE NA PRIMO POUZITELNE PREDPISY
EVROPSKE UNIE.

V programu se u kazdého statistického zjiStovani uvadi:

e UcCel statistického zjiStovani a jeho obsah,

e okruh zpravodajskych jednotek, které maji zpravodajskou povinnost,

e zpUsob statistického zjistovani,

e periodicita a Ihuty k poskytnuti udaja,

e organ provadéjici statistickeé zjiStovani.
U statistickych zjiStovani uvedenych v programu statistickych zjiStovani maji
zpravodajské jednotky zpravodajskou povinnost.

PRO ZAJEMCE

Kodex Evropské statistiky'® — Zakladem Kodexu evropské statistiky!' je
patnact zasad, které se tykaji institucionalniho prostfedi, procest produkce
statistik a vystupu statistik. Pro kazdou ze zasad byl vypracovan soubor
ukazateld osvédCenych postupu. Tyto ukazatele jsou méfitkem pro
prezkoumavani, jak je tento Kodex uplatiovan v praxi. Kritéria kvality
evropskych statistik jsou stanovena v evropském statistickém pravu.'?

1.3.5 METODICKE POKYNY

vydavaji jednotliva ministerstva. Také Ministerstvo kultury ve spolupraci
s Narodni knihovnou Ceské republiky vydava metodiku pro jednotlivé oblasti
¢innosti  knihoven. Jsou vydavany v textové podobé™ iv barevné

8 Programy statistickych zjiStovani obsahuji seznamy statistickych zji§tovani a charakteristiky
jednotlivych zjiStovani stanovené zakonem ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpist.

% Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-325

0 Dostupné z: https://csu.gov.cz/kodex-evropske-statistiky

" Kodex byl pfijat Vyborem pro Evropsky statisticky systém dne 28. zafi 2011.

1216 zasad Kodexu evropske statistiky — viz pfiloha.

13 Ke stazeni: https://www.mkcr.cz/metodiky-a-koncepce-345.html
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komentované verzi jako tzv. standardy. V soucCasnosti jsou platné tyto
metodické pokyny, které se dotykaji i oblasti statistiky:

e Sluzby knihoven knihovnam (Metodicky pokyn k zajisténi vykonu
regionalnich funkci knihoven), rok 2019

e Standard pro dobrou knihovnu (Metodicky pokyn Ministerstva kultury k
vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji na uzemi Ceské republiky), rok 2023

e Standard pro dobry knihovni fond (Metodicky pokyn MK k vymezeni
standardu_dopliovani_a aktualizace knihovniho fondu pro knihovny
zfizované a/nebo provozované obcemi na tzemi Ceské republiky), rok
2017

Standard pro dobrou knihovnu — metodicky pokyn Ministerstva kultury
k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji
na Uzemi Ceské republiky.

Vymezuje zakladni kvalitativni i kvantitativni podminky pro poskytovani
knihovnickych sluzeb. VSechny uvedené hodnoty maji doporucujici charakter
a vychazeji z obecnych principt Manifestu IFLA/UNESCO.

Obrazek 2 - Standard pro dobrou knihovnu, 5. prepr. vyd.
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https://mk.gov.cz/doc/cms_library/metodicky_pokyn_pro_-vkis_2023_defp-17952.pdf
https://www.mkcr.cz/doc/cms_library/2017_metodicky-pokyn-mkdef-7674.pdf
https://www.mkcr.cz/doc/cms_library/2017_metodicky-pokyn-mkdef-7674.pdf
https://www.mkcr.cz/doc/cms_library/2017_metodicky-pokyn-mkdef-7674.pdf

Sluzby knihoven knihovnam

Metodicky pokyn pfedstavuje souhrn sluzeb, kterymi jsou naplfiovany
regionalni funkce, a soucCasné deklaruje standardy pro jejich vykon, tzn.,
vymezuje strategicky cil kazdé sluzby, jeji rozsah, urCuje poskytovatele, okruh
pFijemcq, periodicitu, pfipadné terminy realizace. Hlavnim cilem regionalnich
funkci knihoven je vyrovnani rozdild v poskytovani sluzeb pomoci ucelné
délby prace za finan¢ni pomoci krajl, a to v systému spoluprace Narodni
knihovny, krajskych knihoven a knihoven povérfenych vykonem regionalnich
funkci.

Program je v Ceském prostiedi aplikovan od roku 2002, zprvu v gesci
Ministerstva kultury, od roku 2005 spada pod jednotlivé kraje. Podrobné
informace k této problematice jsou k prostudovani ve studijni opofe ,,Zajisténi
vykonu regionalnich funkci knihoven®.

Sluzby knihoven
knihovnam

Krajské programy regionalnich
funkci na podporu knihoven

W\ C:

1

Obrézek 3 - Sluzby knihoven knihovnam, 2020
1.3.6 VYHLASKA C. 88/2002 SB.

Provadéci vyhladkou ke knihovnimu zakonu je VyhlaSka 88/2002 Sb.
Ministerstva kultury k provedeni zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a
podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zékon). Zabyva se tfemi oblastmi:

e meziknihovni vypujéni sluzbou,
e vedenim evidence knihovniho fondu (pfiristkové a ubytkové seznamy),
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https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/Zakon257Vyhl.htm

e nalezitostmi zapisu o vysledku revize knihovniho fondu.

Pfesné vedeni evidence knihovniho fondu je zakladni podminkou pro vedeni
statistiky a zdrojem dat. Neni podstatné, jakou formou je evidence vedena
(rucné, elektronicky).
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2 STATISTIKA KNIHOVNY

,verejiné knihovny jsou vyznamnymi institucemi pro uchovani kulturniho
a védeckého deédictvi (archivuji vzacné knihovni fondy, zajiStuji jejich
digitalizaci apod.) a zaroveni shromazduji a verejnosti zpristupriuji produkty
soucasné kultury. V poslednich letech verejné knihovny poskytuji stale vice
i jiné sluzby nez klasické pdjcovani knih. Mezi né patfi poskytovani informaci,
kulturni a vzdélavaci porady Ci pristup k internetu. Vefejné knihovny jsou
Setreny ro¢nim vykazem KULT(MK) 12-01.

vevzs

registrovanych ¢tenard, vypujcek, navstévniki, zaméstnanct a dale ukazatele
hospodareni. 4

Ostatni knihovny (napf. knihovny muzejni, galerijni, Skolni atp.) vypliuji udaje
za svou knihovnu v navaznosti na statistické Setfeni své organizace (Skoly,
muzea, galerie).

K ZAPAMATOVANI

Pravidelna ro¢ni statisticka zjiStovani v oblasti kultury provadi NIPOS, utvar
Centrum informaci a statistik kultury na zakladé povéreni Ministerstva
kultury v souladu se zakonem ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjSich predpist, s dodrzenim mezinarodnich doporuceni.
Uvedena statisticka Setfeni jsou realizovana podle vyhlasky Program
statistickych zjist'ovani, kterou na pfislusny kalendaini rok vydava Cesky
statisticky ufad.

Predmétem statistiky kultury je zjiStovani udajd o €innosti kulturnich subjektd
zfizovanych ministerstvem kultury, dalSimi organy statni spravy, kraji, obcemi

a mésty, spolky, obecné prospésnymi spoleCnostmi, cirkvi, podnikatelskymi
subjekty aj.

Knihovny provadéji:
e denni statistiku (prabézné),
e rocni statistiku (1x rocné).

V knihovnach, kde neni instalovan automatizovany knihovnicky systém, je
denni statistika provadéna ru¢né. Na konci pajéovniho dne déla knihovnik

14 Poskytovatelé kulturnich sluZeb. Statistika kultury Ceské republiky [online]. Praha: NIPOS [cit. 2019-
05-16]. Dostupné z: https://statistikakultury.cz/poskytovatele-kulturnich-sluzeb/#knihovny
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sumarizaci (podle druhu dokumentl a typu vypujéek) a data zapiSe do
statistického deniku. Knizni listek zastupuje vypujéenou knihovni jednotku.

Pfi pajéovani se vyjme knizni listek z knihy, zapiSe se datum vypujcky (nebo
orazitkuje datumovkou), Cislo uzivatele a knizni listek se vlozi do vypujcniho
sacku, ktery zastava v knihovné. P¥i vraceni knihovni jednotky se knizni listek
z prislusného vypujéniho sacku vyjme a vsune za obal do knihy. Pfi manipulaci
(pujCeni/vraceni) s kniznimi listky knihovnik musi kontrolovat shodu
pFiristkového Cisla v obou dokumentech (kniha a knizni listek).

U automatizovanych systémd je bézna denni statistika generovana
automaticky.

2.1 Denik knihovny

Denik knihovny je vydavan ve spolupraci NIPOS a Knihovnického institutu
Narodni knihovny CR'S. Slouzi jako podklad pro knihovnickou statistiku,
obsahuje formulare pro vedeni pribézné evidence o Cinnosti knihovny, které
pak slouzi pro vyplhovani ro€niho statistického vykazu KULT (MK) 12-01,
schvaleného Ceskym statistickym Gfadem.

Denik predstavuje zavazné definice — od obsluhované populace, pres typy
vypujcek, aktivit knihovny, elektronické sluzby az po typy knihoven.

Udava pokyny k vyplfiovani jednotlivych sledovanych ukazatelu.

Denik vefejné knihovny je urCen nejen knihovnam, které dosud nepouzivaji
automatizovany knihovnicky systém. Ty do n&j zaznamenavaji denni statistiku
vypujcek a navstévnosti knihovny. Ostatni knihovny mohou pouzivat dalSi
Casti deniku k vedeni pomocné evidence (informace o vyménnych souborech,
kulturnich i vzdélavacich aktivitach.

2.1.1 DEFINICE Z OBLASTI STATISTIKY

Presné definice z oblasti knihovnické statistiky naleznete v Deniku verejné
knihovny, napf. i v publikaci Statistika knihoven: prirucka pro praci se
statistikou ve vefejnych knihovnach'S.

2.1.2 FAQ Z OBLASTI STATISTIKY

Pro zajemce, ktefi potfebuji pfesnéjsi vyklad jednotlivych pojm, existuje na
strance Knihovnického institutu'” soubor s otazkami, na které jsou casto

15 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/denik-knihovny-na-rok-2025
16 Dostupné z: https://prirucky.ipk.nkp.cz/statistika/start
7 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky/stat_fag.htm
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hledany odpovédi. Otazky jsou utfidény do stejnych oddill, jako je
strukturovan vykaz Kult (MK) 12-01.

Otazka: Jak zjistim pocet knihovnich jednotek (k.j.) ve volném vybéru do
r. 0115 vykazu Kult?

Nelze-li pfesné zjistit, resp. "uvést podle skuteCnosti", pak pouzijte propocet
podle Pokynli pro vypliovani jednotlivych ukazateld Vykazu Kult, pro
f. 0115: 1 m police = cca 30-35 k.j., resp. svazku.

Denik knihovny je vyznamnym metodickym pokynem pro spravné vyplhovani
statistik knihoven.

2.2 Ro¢€ni statisticky vykaz Kult (MK) 12-01

Verejné knihovny jsou Setfeny ro¢nim vykazem Kult (MK) 12-01. Mezi
nejvyznamnéjsSi Setfené ukazatele patfi pocCet knihovnich jednotek,
registrovanych &tenaru, vypujcek, navstévnikl, zaméstnancu a dale ukazatele
hospodafeni.

TIP

Zakladnim informaénim zdrojem, jak pfistupovat Kk vypInéni vykazu
Kult (MK) 12-01 je nové vydana publikace Statistika knihoven. Publikace
pfinasi navody a postupy, jak pracovat s ro¢ni statistikou dat, obsahuje tipy a
navody, jak pfi zpracovavani statistiky postupovat, i jak data vyuzivat.

DalSim zdrojem pro spravné vyplnéni vykazu je Denik knihovny. Z néj se
Cerpaji udaje do oddilu Il. Uzivatelé, lIl. Vypujcky, IV. DalSi udaje a oddilu V.
Elektronické sluzby. Do oddilu I. Knihovni fond jsou pfebirany udaje
z priristkovych a ubytkovych seznamu, seznamu dochazejicich periodik a
dalsich evidenci, které si knihovna dle svého uvazeni a potieb vede. Udaje do
oddilt vykazu Ize pfebirat i z elektronické formy evidenci (statistik), vede-li
je knihovna. Zdrojem udaja do oddilu VI. Zaméstnanci jsou udaje z personalni
agendy. Podklady pro vyplnéni oddilu VII. Pfijmy, resp. Vynosy a oddilu VIII.
Vydaje, resp. Naklady, jsou uéetni evidence, vykaz zisku a ztraty a rozvaha.
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V poslednich letech vefejné knihovny poskytuji stale vice i jiné sluzby nez
klasické pujéovani knih. Mezi né patfi poskytovani informaci, kulturni
a vzdélavaci porady Ci pfistup k internetu.

VSechny tyto udaje jsou kazdorocné shromazdovany v krajskych knihovnach
a v narodnim centru NIPOS (viz kapitola 1.1).

K zaznamenavani dat o vykonech knihoven za kalendarni rok slouzi tiskopis
Kult (MK) 12-01."8 Ma celkem 9 kategorii a zahrnuje vice nez 150 polozek,
které postihuji Sirokou Skalu knihovnickych sluzeb v€etné ekonomickych udaju
o knihovné.

Podklady k vyplhovani statistického vykazu Kult (MK) 12-01 jsou také soucasti
Deniku knihovny, pfipadné podrobnéjSi vysvétleni naleznete na webu
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky/stat _faq.htm.

NEZAPOMENTE

V pfipadé nejasnosti nebo pochyb pfi vyplhovani statistik nahlédnéte do
souboru Odpovédi na nejcastéji kladené dotazy nebo do definic
zvefejnénych v Deniku knihovny.

2.3 Kategorie vykazu a zdroje udajt

Uvodni &ast vykazu Kult (MK) 12-01 tvofi udaje o zpravodajské jednotce.
Kromé identifikaCnich udaju (nazev, adresa, www stranky...) je zde i udaj
o poctu obyvatel (obsluhovana populace). Knihovny uvadéji jen poc€et obyvatel
obce, ve které sidli (jde o soucet Ceské populace a cizincl). Nezapoditavaji se
obyvatelé spadovych oblasti.

Jako zdroj pro zjisténi poCtu obyvatel doporuCujeme stranky Ministerstva
vnitra, na kterych je mozné zjistit aktualni poc€et obyvatel v obcich, méstech
a méstskych &asti.’® Zde si stahnéte soubor "Informativni poéet obéant CR
ve vSech obcich, v obcich 3. typu a v méstskych ¢astech” vzdy k 1.1. roku,
ktery nasleduje po vykazovaném obdobi.

18 \/iz pfiloha.
19 Dostupné z: https://mv.gov.cz/clanek/statistiky-pocty-obyvatel-v.
obcich.aspx?g9=Y2hudW09MQ%3D%3D
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Efektivni verejna sprava

SluZby pro vefejnost Nabidky a zakazky Projekty Legislativa Kontakty

STATISTIKY Uvodni strana / Informaéni servis / Statistiky

Obrézek 4 — Web Ministerstva vnitra — informativni pocty obyvatel v obcich
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Ostatni udaje do vykazu knihovny se ziskavaji z téchto zdroju:

prirtstkové a
knihovni fond Ubytkové

seznamy

m .

m .
dalsi udaje (MVS,

vymeénné fondy, NG
plocha knihovny,
studijni mista...)

elektronické N

sluzby knihovny

zameéstnanci personalni
agenda
m o

vydaje (naklady) G&etni evidence

pomocna
evidence

seznam
dochazejicich
periodik

denik knihovny

denik knihovny

denik knihovny

vystupy z

databazi,

digitalnich
knihoven...

denik knihovny
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K ZAPAMATOVANI

Knihovnicky institut NK na svych strankach zpfistupriuje odpovédi na otazky
tykajici se statistiky.? Soubor obsahuje otazky, na které jste nenalezli
odpovéd v Deniku knihovny, kapitolach Definice, Pokyny pro vyplhovani
Deniku knihovny nebo Pokyny k vyplfiovani Vykazu Kult (MK) 12-01.

Otazky a odpovédi jsou uvedeny ve stejnych oddilech, jako jsou oddily vykazu
Kult (MK) 12-01.

2.4 Stat-Excel

Pro zjednoduSeni a zpfesnéni sbéru statistickych dat je krajskym a povéfenym
knihovham Kk dispozici sbérny program Stat-Excel. Kromé pfehledného
ukladani a generovani ulozenych statistickych dat umoznuje jejich
vyhodnoceni podle standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
a tisk do formulare Kult (MK) 12-01.

Program se sklada z nékolika vzajemné propojenych soubort (PREH, ANAL,
NIPOS, TISK). Vlozena data se automaticky kopiruji do vSech souborl. Pro
vyhodnocovani €innosti knihoven je cennym zdrojem informaci soubor ANAL
umoznujici analyzu dat za oblasti (vybér).

Data je mozné pouhym kopirovanim navadét i do elektronického sbérného
programu NIPOS (blize kapitola 3.1).

20 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky/stat_fag.htm
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3 SBER STATISTICKYCH DAT

Sbér statistickych dat, popsany nize, je uplatiiovan ve vefejnych knihovnach.
Knihovny jinych siti maji odliSny objem a metodiku sbéru dat (napf. knihovny
pfi muzeich, Skolach aj.).

Systém spoluprace knihoven, zalozeny na programu Regionalni funkce
knihoven, napomaha i pfi statistickém Setfeni. Mezi standardy pro vykon
regionalnich funkci patfi také Statistika a hodnoceni ¢innosti knihoven:

o ,Metodicka i prakticka pomoc obsluhovanym knihovnam v kraji pri
Zpracovani statistickych vykaz(, sbér dat ze zpravodajskych jednotek
(zakladnich knihoven), kontrola dat a jejich zpracovani (uloZeni,
Sumarizace, analyza a dal§i vyhodnoceni), vyuzZivani vysledkd.

e Vyhodnocovani standardu VKIS, konzultace k benchmarkingu
knihoven, pomoc s uskute¢nénim pruzkumu spokojenosti uzivateld.

e Zpracovani vyrocni zpravy vcetné vykazl vykonu a financovani
regionalnich funkci za prislusny region*:2?

ZAKLADN |' DENNI SBER DAT, PREDANI DAT
ROCNI POVERENE

KNIHOVNA SUMARIZACE KNIHOVNE

POVE RE NA SBER A PREDAN{ DAT

SUMARIZACE KRAJSKE

KNIHOVNA DAT ZA REGION KNIHOVNE

A = ROZBORY, ROCNI
KRAJSKA SBER A 2
SUMARIZACE ' oZDPEAc\)\éYE'Ni
KNIHOVNA DAT ZA KRAJ

KNIHOVEN

Obrazek 5 — Tok predavani statistickych dat za verejné knihovny

21 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k zajiSténi vykonu regionalnich funkci knihoven a jejich
koordinaci na uzemi Ceské republiky. Praha, 2014, 14 s., 4 s. pfil. Dostupné také z:
http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
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3.1 NIPOS - Elektronicky sbér dat

Knihovny povéfené vykonem regionalnich funkci a krajské knihovny a
profesionalni knihovny jsou povinny statistické vysledky vkladat do
elektronického formulare, ktery spravuje NIPOS.

NIPOS je Narodni informacéni a poradenské stredisko pro kulturu zfizené
Ministerstvem kultury k 1. 1. 1991. NIPOS je mj. odbornym pracovistém pro
rezortni statistiku.

Statisticka data vefejnych knihoven shromazduje NIPOS prostfednictvim
elektronického sbéru dat.

3.1.1 CENTRUM INFORMACI A STATISTIK KULTURY

CIK z povéfeni Ministerstva kultury Ceské republiky (MK) zabezpeé&uje statni
statistickou sluzbu za celou oblast kultury na zakladé zakona ¢&is. 89/1995 Sb.,
o statni statistické sluzbé, v platném znéni, s dodrzenim mezinarodnich
doporuéeni a pozadavku, a to ve spolupraci s Ceskym statistickym Gfadem.

Na webové strance https://statistika.nipos.cz/ jsou zvefejnény odkazy na
elektronické sbéry statistickych dat z rlznych oblasti kultury. Po ukon&eni
obdobi pro statistické Setfeni jsou odkazy uzavieny a probiha vyhodnocovani
(komparace, analyza a syntéza dat).

NOVINKA

S platnosti od roku 2025 maji i vybrané profesionalni knihovny pfistup
k pfimému vkladani dat do databaze NIPOS. Podminkou je dukladné
proSkoleni pracovniku, ktefi budou data za své knihovny vkladat.
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Statistika kultury Ceské republiky

Elektronické sbéry statistickych dat za rok 2024

Kult (MK) 01-01 Kult (MK) 12-01 Kult (MK) 14-01 Kult (MK) 17-01 Kult (MK) 18-01
Rocni vykaz Rocni vykaz Rocni vykaz Rocni vykaz Rocni vykaz o
o subjektech o knihovné o muzeu a galerii o pamatkovych vydavateli za rok
scénického uméni (s regionalnimi (muzeu vytvarnych objektech s 2024
za rok 2024 funkcemi) uméni) za rok 2024 kulturnim vyuZitim
za rok 2024 za rok 2024

Roéni vykaz pro
ostatni registrované
odborné knihovny

e-mail: e-mail: - 5 s
2 $ e-mail: e-mail: e-mail:
gerbery@nipos- grycova@nipos- novakova@nipos.cz lindnerova@nipos.cz  razakova@nipos.cz

Obrdzek 6 — Elektronické sbéry dat
3.1.2 VSTUP DO DATABAZE KULT (MK) 12-01

Kazda povérena knihovna a krajska knihovna ma pfidélené své jedinecné
heslo, kterym ma zajistén vstup do databaze. Povéfené knihovny vkladaji data
za vS8echny ,své“ obsluhované knihovny, krajské knihovny vkladaji data za
svou knihovnu. Pokud ma krajska knihovna zaroven i méstskou funkci
a vykonava regionalni funkce, vklada data i za tyto knihovny.

V databazi NIPOS jsou hlavicky knihoven predvyplnény na zakladé dat
z prfedchoziho roku. V menu Vkladani a editace je seznam a data knihoven
ze sbéru predchoziho roku. Odkaz na Sumare dava moznost tisku
sumarizacnich statistik (na formulafi Kult (MK) 12-01). V menu je také odkaz
na interaktivni Diskuzi a pomoc.
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N Im
Centrum informaci
PO ] s a statistik kultury
Roéni vykaz o knihovné

za rok 2024

Kult (MK) 12-01
elektronicky shér dat

PrihlaSovaci jméno (email)

Heslo
Prihlasit

Nachazite se na vstupni strance systému elektronického sbéru statistickych dat - knihovny 2024.

Zpravodajské jednotky pouZiji pro vstup heslo které obdrZely na zakladé registrace.

Obrazek 7 - Vistupni obrazovka pro pristup k elektronickém sbéru dat, 2024

K ZAPAMATOVANI

NIPOS ve spolupraci s Knihovnickym institutem NK CR spravuje i databazi
Benchmarking knihoven. Benchmarking knihoven slouzi k vyhodnocovani
vykonu a kvality Ccinnosti knihoven metodou benchmarkingu. Pro
vyhodnocovani se pouzivaji data ziskana pfi roénim sbéru statistickych dat
o knihovné. Ug&ast v aplikaci Benchmarking knihoven je ze strany knihoven
dobrovolna. Podrobnéji o Benchmarkingu knihoven pojednava kapitola 4.3.
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4 VYUZITi STATISTICKYCH DAT

Statisticka data zahrnuji velkou Skalu informaci. Jsou vyuzivana v fadé oblasti:

o Kult (MK) 12-01

e Standardy VKIS

e Benchmarking knihoven

e VyrocCni zprava o €innosti knihovny, o €innosti regionu
e Strategické plany

e Advokacie knihoven.

Informace o ¢innosti knihovny Ize vyuzit i pro porovnavani vykont knihoven
(projekt Benchmarking knihoven, ROI).

V neposledni fadé jsou data vyuZzivana pfi hodnoceni knihoven v ramci
soutéze Vesnice roku, Knihovna roku, Méstska knihovna roku a mnoha
krajskych soutézich.

Pro zvlastni ucel se vyuzivaji napfiklad udaje o poctu vypuljCek — statisticky
vykaz vypujcek je podkladem pro uhradu autorskych licenénich poplatkil za
pujCovani??,

PRIPOMINAME

Verejné knihovny mohou pro hodnoceni své Cinnosti pouzit nékolik nastroju:

e sledovat svou Cinnost s vyuZzitim dat obsazenych v rocnim statistickém
vykazu knihovny Kult (MK)12-01,

e porovnavat podminky pro svou cinnost s parametry nastavenymi
standardem pro verejné knihovny,

e vyuzit metodu benchmarkingu pro vzajemné srovnani s nejlepSimi
knihovnami ve své oblasti a inspirovat se jejich vysledky pro zlepSovani
vlastni ¢innosti,

e pomoci metody ROI propocist navratnost investic,

e pouzit Mystery shopping pro zjisténi kvality sluZeb.

22 Podle autorského zakona &. 121/2000 se za kazdou absenéni vypuijéku odvadi kolektivng spravcim
autorskych prav 1,70 K&, z toho 1 K& pro autory, 0,70 K& pro nakladatele. Céstkaje hrazena ze statniho
rozpo&tu prostfednictvim Narodni knihovny CR. Podkladem pro platbu jsou statistické udaje
shromazdéné NIPOS.
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Kult (MK) 12-01

STANDARD PRO
DOBROU
KNIHOVNU

MYSTERY
SHOPPING

BENCHMARKING

Obrazek 9 — MoZnosti hodnoceni knihoven na zakladé statistickych dat

Data ziskana pfi statistickém Setfeni tvofi jeden z podkladu pro zpracovani
vyro¢ni zpravy.

4.1 Vyroc€ni zprava

Vyro€ni zprava slouZi jako pfehled o €innosti a hospodareni organizace. Je
nejen internim materialem, ale pfedevsim slouzi jako informac¢ni material pro
vefejnost, spratelené a spolupracujici organizace, pro sponzory
a v neposledni fadé pro zfizovatele/provozovatele knihoven.

Uéelem vyroéni zpravy je ucelend, vyvazena a komplexni informace o vyvoiji
vykonnosti, Cinnosti a stavajicim hospodariském postaveni spolecnosti.
Vyroc€ni zprava ma byt dokumentem popisujicim aktualni nebo budouci stav,
pricemz ucetni zavérka maze byt pfimo soucasti vyro€ni zpravy.

U vSech prvkd vyro€ni zpravy je dobré usilovat o co nejvétSi struénost,
jednoduchost a pirehlednost textu s maximem konkrétnich daju;
bezpodminecné je nutné uvadét pravdivé informace.
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4.1.1 OBSAH VYROCNIi ZPRAVY

Vyroc€ni zprava byva sloZzena z povinnych i nepovinnych ¢asti:

VYROCNI ZPRAVA

POVINNE CAST] NEPOVINNE CASTI
* vize, poslani, cile knihovny ¢ Gvod
e ¢innost knihovny e strucnd historie
e zprava o hospodareni (pFijmy, e zdméry pro dalsi rok
vydaje, mimorozpoctove zdroje...) e spoluprace, ¢lenstvi v mezinarodnich

¢ sloZeni knihovny (oddéleni, jména...) a celorepublikovych organizacich
* podékovani

e kontaktni a identifika¢ni data
e tiraz

4.1.2 GRAFIKA A TISK

Zpravu je vhodné zadat grafikovi. Je tfeba dbat na pfehlednost, snadnou
Citelnost, vhodnou volbu typu pisma, velikosti pisma, nadpist, c&lenéni
odstavcu a grafickych doplriku. Fotografie ve vyroCni zpravé musi byt v dobré
tiskove kvalité.

Grafické zpracovani vyro€ni zpravy by mélo byt kazdoro¢né stejné, vyrocni
zpravy za neékolik let by mély davat uceleny dojem.

TIP

Na webové strance Knihovnického institutu je prakticky navod, jak pfistupovat
ke psani vyroc¢ni zpravy.?3

23 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/vyrocni-zprava-prakticky-navod-pro-neprofi-a-mensi-profi-
knihovny
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4.1.3 DISTRIBUCE VYROCNIi ZPRAVY

Vyro€ni zpravu je tfeba vyrobit v€as (idealnim obdobim je duben, kvéten).
Zpravu je tfeba distribuovat ji vSude, kam patfi. Pfijemci zpravy:

e zfizovatel/provozovatel knihovny,

e spolupracujici organizace,

e zaméstnanci,

e sponzofi, darci,

e povinné vytisky (podle zakona predat do pfislusnych knihoven),
e archiv knihovny,

e vefejnost — nékolik vytiskl pro nahlédnuti.

Kromé klasické vyroCni zpravy knihovny zpracovavaji i zkracenou verzi, napf.
pomoci infografiky.*

Elektronickou podobu vyro¢ni zpravy je vhodné vystavit na webovych

strankach knihovny.
TO JE DEPKA, NEJAKA INSPIRACE, TO NED{\M,
POMOOOC!!!! TOHO JE, CO TA TO JE DES...
LEGISLATIVA?!?!

]
A RYCHLE! [

ZPRACUJES
VYROCNI

ZPRAVU!I!

L ] O (@) O

—— °

“_— -_—
—_— T |
~ | —

| - — [
V POHODE, TAK VIDIS, 7E TO NEBYL
JDEME NATO! ZADNY PROBLEM!
4 -
« y

e

4.2 Standard pro dobrou knihovnu

V roce 2002 vznikla mysSlenka standardizace sluzeb knihoven. V roce 2005
vydalo Ministerstvo kultury Metodicky pokyn Ministerstva kultury
k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informaénich sluzeb

24 Napfiklad vyroéni zprava SVK Usti nad Labem. Dostupné zde: https://www.svkul.cz/wp-
content/uploads/2018/08/v%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-2017-2.pdf
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poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji na uzemi Ceské republiky.2

Standard pro vefejné knihovnické a informacni sluzby stanovuje zakladni
kvantitativni a kvalitativni podminky pro poskytovani knihovnickych sluzeb,
které maiji ve vétsiné pfipadd formu doporuceni. Toto doporuceni se tyka
spravného a efektivniho chodu knihoven a plnéni jejich poslani za ucelem
uspokojeni potieb vSech navstévniku. Je ur€en pro knihovny zfizované a/nebo
provozované obcemi a kraji na Uzemi CR zapsané v evidenci knihoven
Ministerstva kultury.

Doporucené hodnoty indikatorl jsou nastaveny jako hodnoty optimalni, které
odpovidaji vyborné kvalité. Standard dava knihovnam zfizovanym
a provozovanym obcemi a kraji, moznost srovnani kvality a dostupnosti svych
sluZeb s urcitym idealnim stavem a s tim spojenou mozZnost se tak dale rozvijet
a zkvalithovat sluzby poskytované svym uzivatelim. Dale slouzi jako nastroj
motivace a jeho kritéria jsou pouzivana pfi poskytovani a vyuzivani financnich
prostfedkl pro podporu a rozvoj knihovnickych sluzeb.

Standard rozdéluje knihovny do skupin podle velikosti obsluhované populace.

POCET OBYVATEL OBCE

e do 500 obyvatel

e 501 - 1000 obyvatel

e 1001 - 3 000 obyvatel

e 3001 - 5000 obyvatel

e 5001 - 10 000 obyvatel
e 10 001 - 20 000 obyvatel
e 20 001 - 40 000 obyvatel
e vice nez 40 001 obyvatel

Tabulka 1 — Rozdéleni obci podle velikosti obsluhované populace

25 Prvni verze vysla v roce 2005, v roce 2023 vysla jiz 5., aktualni verze.
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4.2.1 VYUZITi STANDARDU PRO DOBROU KNIHOVNU

Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu VKIS?® obsahuje
deset zakladnich kritérii, kterymi Ize pomérovat kvalitu sluzeb; tato kritéria
z roku 2005 byla rozSifena v roce 2011.

4.2.2 KRITERIA SLUZEB

Prvni verze z roku 2005 uvadéla standard pro tyto indikatory:

e provozni doba,

e knihovni fond — financovani,
e knihovni fond — pfirGstek,

e dostupnost knihovny,

e studijni mista,

e internetova mista.

Nova verze z roku 2023 uvadi i dalsi indikatory. Celkové jde o tyto:

e provozni doba knihovny pro verejnost,

e tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroja,
e umisténi knihovny v obci,

e plocha knihovny uréena pro uzivatele,

¢ studijni a relaxacni mista pro uzivatele knihovny,
e pfistup k internetu a informacnim technologiim,
e web/webova stranka knihovny,

e elektronicky katalog knihovny na internetu,

e personalni zajisténi knihovny,

e kvalifikace a vzdélavani pracovnikl knihoven,

e meéfeni spokojenosti uzivatell knihovny,

e kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity knihovny,
e spoluprace se vzdélavacimi institucemi,

e sluzby pro uZivatele se specifickymi potfebami.

Metodicky pokyn byl vydan i v barevné komentované verzi pod nazvem
Standard pro dobrou knihovnu.

4.2.3 VYHODNOCOVANI PLNENi STANDARDU KNIHOVNICKYCH SLUZEB

Vyhodnocovani, jak knihovny naplfiuji standard sluzeb, probiha bud na mistni
urovni povéfenymi knihovnami, na krajské urovni krajskymi knihovnami, ¢i na
narodni Grovni Narodni knihovnou CR.

26 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/Standard _pro_dobrou_knihovnu.pdf
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Hodnoceni vychazi ze statistického méfeni na zakladé vykazu ve formulafi
Kult (MK) 12-01 (viz kapitola 2.2). Vykaz muze byt doplnén dil¢i analyzou ¢i
prizkumem. Nejméné jednou za 2 roky by méla knihovna zvefejnit vysledky
takového vyhodnocovani.

PRIPADOVA STUDIE

Na urovni povérené knihovny tyto standardy pravidelné hodnoti napf. Méstska
knihovha  Frydek-Mistek — viz  https://www.knihovnafm.cz/2023/o-
knihovne/region/plneni-standardu-vkis/2022/ .

4.3 Benchmarking knihoven

Benchmarking je moderni nastroj fizeni, ktery prostfednictvim méreni vykon(
a procesl organizace a jejich systematického porovnavani s vykonem
ostatnich hleda nejlepsi feSeni. Poskytuje manazerim lépe poznat vnitfni
fungovani organizace, ziskat zpétnou vazbu a identifikovat pfilezitosti ke
zlepSeni. Umoznuje efektivni sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe, podporuje
spolupraci a je vyznamnym nastrojem kazdé "ucici se" organizace?’.

V Ceském prostiedi je metoda benchmarkingu vyuzivana v projektu
Benchmarking knihoven?8, ktery od roku 2006 provozuje Narodni knihovna
CR. Roéné se projektu zugastni vice nez 350 knihoven z Ceské republiky
i Slovenska. Ugast v projektu Benchmarking knihoven je ze strany knihoven
dobrovolna aktivita.

Pro oblast knihoven muzeme benchmarking definovat jako metodu
vzajemneého srovnavani vykonu a ¢innosti knihoven, ktera umoznuje zjisStovani
nejlepSich vysledkll a jejich uplatnéni ve vlastni c&innosti knihovny.
Benchmarking nelze zuzit na pouhé jednorazové porovnavani vykonu
a C¢innosti knihovny, ale chapeme ho jako dlouhodoby a opakovany proces,
ktery motivuje a vede ke zlepSovani cinnosti knihovny jako celku. Postup
benchmarkingu Ize struéné shrnout do péti zakladnich kroku:

1. Analyza vlastnich vykonu a situace knihovny: Jak to délame my?

2. Nalezeni knihovny pro vzajemné porovnavani, analyza jeji ¢innosti: Jak
to délaji oni?

27 NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA. Benchmarking: myty a skutecnost:
model efektivniho uceni se a zlepSovani. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-7261-224-6.
28 Podrobné informace o metodé a projektu Benchmarking knihoven jsou k dispozici na webové strance:
Mékeni vykonu a kvality v knihovnach. Informace pro knihovny [online]. Praha: Narodni knihovna CR [cit.
2019-07-28]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a kvality-v-knihovnach-
1.
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3. Vzajemné srovnavani, analyza dosazenych vysledkd, identifikace
silnych a slabych stranek: Kdo je v tom nejlepsi?
4. Zmény ve vlastni ¢&innosti, vyuziti novych postupl a ziskanych
zkuSenosti: Co mizeme vyuzit ve vlastni praxi?
5. Mérfeni dosazenych vysledkd, zjisténi GCinnosti zmén: Dosahli jsme
zmény, zlepsili jsme se?
Pro vyhodnocovani se pouzivaji data ziskana pfi roénim sbéru statistickych
dat o knihovné, ktera jsou ukladana do specializované databaze. Zakladnim
kritériem pro vypocet vykonovych indikator( pro verejné knihovny je pocet
obyvatel v obci. Vychazi se z pfedpokladu, Ze od rozsahu obsluhované
populace se odviji jak druhové spektrum sluzeb, tak i jejich objem, tj. knihovny
v obci urcité velikosti jsou pfiblizné stejné velké a nabizi obdobné typy sluzeb.
Aby vzajemné srovnavani knihoven bylo co nejobjektivnéjsi, jsou zucastnéné
knihovny rozdéleny do nékolika velikostnich kategorii podle pocCtu obyvatel
obce €i mésta, ve kterém sidli. Kategorizace knihoven je totozna s tou, ktera
je pouzivana ve standardu VKIS a je doplnéna o kategorii krajskych knihoven.

ANALYZA KNIHOVNY

MERIME VVSLEDKY AP, i

wtné hodnoceni viastni

KNIHOVNY KE SROVNANI

Obréazek 8 - Pridbézné hodnoceni cinnosti knihovny

Pro hodnoceni se pouziva 36 indikatoru, které jsou rozdéleny do tfi zakladnich
skupin.
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el NABIDKA, PODMINKY PRO CINNOST KNIHOVNY

*Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel

*% obnovy knizniho fondu

*Objem pfirlistk( na 1000 obyvatel

ePocet exemplarl dochazejicich periodik na 1000 obyvatel
ePocet internetovych stanic na 1000 obyvatel

*Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatel

ePocet studijnich mist na 1000 obyvatel

*Pocet zaméstnancl (Uvazk() na 1000 obyvatel

ePocet zaméstnanc( (Uvazk() na 1000 registrovanych ¢tenarl
ePocet zaméstnancl (Uvazk() na 1000 navstévnik(

eRocni provozni doba na 1000 obyvatel

*% roc¢ni provozni doby z celkového pracovniho fondu zaméstnanct knihovny
ePocet hodin pro verejnost tydné

*% vydaju na knihovnu z celkovych vydajl zfizovatele

UZIVATELE, VYUZITi SLUZEB

eRegistrovani ¢tendfi - % z obsluhované populace

eRegistrovani ¢tenari do 15 let - % z obsluhované populace mladeze do 15 let
ePocet navstév na jednoho obyvatele

ePocet navstév na 1 provozni hodinu

ePocet virtudlnich ndvstév na obyvatele

*% navstévnikd internetu z celkového poctu navstévnika

*Pocet (absencnich) vypljcek na obyvatele

ePocet vypUljcek na registrovaného ¢tenare

*Obrat knihovniho fondu

eKulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel

eInternetové sluzby: webova stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor odkaz,
virtualni informacni sluzba, elektronické informacni zdroje, pro-aktivni informacni
sluzby (e-mail, SMS, newsletter)

ePocet kladné vyrizenych zaslanych pozadavkd MVS na 100 reg. uZivatelQ

e FINANCOVANI, VYDAIJE, EFEKTIVITA

*Provozni vydaje na 1 navstévu
eCelkové provozni naklady v prfepoctu na jednoho obyvatele

eNaklady na pofizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) v prfepoctu na jednoho
obyvatele

eNaklady na nakup licenci na el. informacni zdroje v pfepoctu na jednoho obyvatele
eNaklady na porizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na vypujcku

*% Cistych provoznich ndkladl (bez osobnich nakladt a ndkladd na knihovni fond) z
celkovych provoznich naklad

*% nakladd na pofizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich nakladd
*% osobnich nakladl z celkovych provoznich naklad(

*% ziskanych dotaci a grantd na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych pfijmi na
provoz

*% vlastnich pfijma na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych pfijm{ na provoz

Obrézek 10 — Prehled sledovanych indikatorti

Vzajemné porovnavani se provadi v benchmarkingové databazi, ktera
pFistupna pouze ucastnikiim projektu.



Pfi vzajemném porovnavani knihoven je nezbytné si také uvédomit, zZe
indikatory pouzivané v benchmarkingu nepokryvaji celou Cinnost a sluzby
knihovny, chybi zde napfiklad reprografické sluzby, bibliograficko-informacni
¢innost, vzdélavani pracovniku, ale také vzhled knihovny a jejiho interiéru.
Pokud knihovna vyrazné akcentuje svou funkci kulturniho €i vzdélavaciho
centra obce, Ize i tyto aktivity jen obtizné promitnout do kvantitativnich udaja.

Benchmarkingova databaze umoznuje také sledovat trendy, tj. vyvoj
jednotlivych indikator v pribé&hu vice let. Cim déle je knihovna G&astnikem
benchmarkingu, tim je schopna srovnat delSi Casovou fadu. Trendy ve vSech
indikatorech se zobrazi ve formé grafll pfimo na strankach benchmarkingu.

Benchmarking umoznuje rychle identifikovat silné a slabé stranky cinnosti
knihovny a je mozné ho vyuzit pro rychlé zpracovani SWOT analyzy. Pomoci
vzajemného porovnavani lze zjistit, zda knihovna dosahuje vybornych,
primérnych, ¢i podprimérnych vykonu. Pokud knihovna v nékterych
oblastech vyraznéji zaostava, mohou byt zjisténé vysledky urcitym v€asnym
varovanim.

Hodnoceni vlastnich vysledkd a moznost srovnavani s ostatnimi knihovnami
je podnétem pro tvofivé uvazovani o vnitinich procesech v knihovné a trvalé
zlepSovani. Pfi hodnoceni knihovny je spravné hledat pro srovnani vzdy ty
nejlepsi knihovny a nespokojit se porovnanim s knihovnami, které vykazuji
stejné nebo horsi vysledky.
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PODMINKY PRO CINNOST KNIHOVNY

¢ KF/1000 obyvatel

* % obnovy KF

e prirGstek na 1000 ob.

e periodika na 1000 ob.

e internet na 1000 ob.

plocha na 1000 ob.

e studijni mista na 1000 ob.

e Uvazky na 1000 ob.

e (ivazky na 1000 ¢tenaru

e (lvazky na 1000 navsténika

e ro¢ni provozni doba na 1000 ob.
* % rocni provozni doby / pracovni fond zam.

UZIVATELE, SLUZBY

® % obsluhované populace

* % mladeze

e ndvstévy na 1 obyvatele

e virtudlni navstévy na 1 obyvatele

* % navstév internetu

e vypUjcky na 1 obyvatele

e vypUjcky na ¢tenare

e obrat knihovniho fondu

e kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel
e internetové sluzby

FINANCOVANI, VYDAJE, EFEKTIVITA

® provozni naklady na 1 navstévu

¢ provozni naklady na 1 obyvatele

¢ naklady na nakup KF na obyvatele
e naklady na EIZ na obyvatele

® % provoznich nakladd

* % ndklad( na ndkup KF

® % osobnich naklad(

* % ziskanych dotaci

* % vlastnich pfijmu
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4.4 Maéreni efektivity vynalozenych prostredkt ve verejné
knihovné

Cinnost vefejnych knihoven je financovana z vefejnych prostfedk(i a v této
souvislosti vznikaji legitimni otazky, zda jsou finanéni prostfedky vynakladany
efektivné a jaké jsou vlastné ekonomické pfinosy knihovnickych sluzeb. Stejné
jako vSude na svété, je naprosta vétSina sluzeb knihoven poskytovana
vefejnosti bezplatng, coz je v pfipadé Ceské republiky knihovnam a jejich
provozovatelim ulozeno knihovnim zakonem. Bezplatné ovSem neznamena,
Ze by tyto sluzby nemély své naklady.

Neocenitelné sluzby
knihovny a jak je ocenit

Tomas Rehak a kolektiv

G

T n.u_ﬂ

«=). Wolters Kluwer

Obrdzek 13 — Neocenitelné sluzby knihoven

Pro sledovani ekonomické efektivnosti knihovnickych sluzeb mohou Ceské
knihovny vyuzit vysledky projektu Metodika méfeni hodnoty sluzeb
knihoven?®, na kterém od roku 2011 spolupracuji Méstska knihovna v Praze,
Fakulta ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice a Ekonomicka fakulta
Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici. Projekt je také znam pod zkratkou
ROI. Cilem projektu je odpovédét na otazky typu Vyplati se knihovny? Pokud
financujeme knihovnu, je to dobra investice? nebo Neni financovani knihovny
v dobé internetu ztratou?

29 ROI: Méreni efektivity vynaloZenych prostiedkii ve vefejné knihovné [online]. Praha: Méstska
knihovna v Praze, 2016 [cit. 2019-07-29]. Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/o-knihovne/knihovna-v-
cislech/roi/

30 Zkratka pro Return On Investments, plivodné z angli¢tiny. Jedna se o ekonomicky pojem, ktery
vyjadfuje navratnost investice.
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Hodnoceni efektivnosti knihoven je zaloZzeno na vyuziti rozSifené metody
analyzy nakladu a pfinost (Cost—benefit analysis, CBA). Ta analyzuje naklady
a uzitky (benefity, pfinosy), které se tykaji knihovny v urcitém ¢asovém obdobi.
Smyslem metody je vycislit a porovnat celkové pfinosy, které plynou
uzivateldm knihoven a celé spolecnosti s naklady vefejnych knihoven, které
vznikaji v disledku poskytovani jednotlivych sluzeb.

Pfi analyze se vychazi z jednoduchého vzorce podilu pfinost a nakladd na
¢innosti knihovny jako celku, pfipadné na podil nakladu a pfinosu jednotlivych
sluzeb.

B Hodnota poskytnuté sluzby
E = -—-mmmme Efektivnost =
C Naklady

Pro vzorec plati, Ze E = efektivhost, B je hodnota poskytované sluzby
(Benefit) a C jsou naklady (Cost). Efektivnost je sledovana vzdy pro néjaké
Casove obdobi, nejCastéji jeden rok.

Vysledna hodnota podilu benefitd a nakladd se zpravidla interpretuje dvojim
zpusobem:

e Mira efektivnosti — pomér uzitk( (benefitl) a naklada. Plati, ze ¢im
kdy se naklady rovnaji benefitim. Pokud je mira efektivnosti niz§i nez
jedna (kupfikladu 90 %), znamena to, ze naklady jsou vySSi nez uZitek
a sluzba neni efektivni. Pokud je mira efektivnosti vySSi nez jedna
(kupfikladu 150 %), znamena to, Ze uzitek je vétsi nez naklady a sluzba
je efektivni.

e Mira navratnosti investice (Return on Investment, ROI) odpovida na
otazku, kolik potencialnich vefejnych korun pfinese jedna vefejna
koruna, ktera byla vloZzena do zajisténi dané sluzby. Vysledek je
vétdinou sdélovan v podobé poméru (jako ve fotbale) — napf. 1 : 5 nebo
konstatovanim ,jedna koruna penéz z rozpoc¢tu mésta pfinese pét korun
vhimaného uZzitku ¢tenafi“.

4.4.1 VYPOCET EFEKTIVNOSTI VEREJNE KNIHOVNY JAKO CELKU

Na to, abychom mohli vypocitat efektivnost ¢ ROI knihovny jako celku nebo
nékteré dilci sluzby, musime ziskat udaj o vynaloZzenych ndakladech
a soucasné finanéni hodnotu poskytnutych sluzeb.
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Vynalozené naklady

Naklady na cinnosti knihovny zjistime ve statistickém vykazu knihovny Kult
(MK) 12-01, kde cast VIIl. zahrnuje vydaje, respektive naklady na Cinnost
knihovny za urcity rok, napfiklad vydaje za material, sluzby, osobni naklady,
naklady na nakup knihovniho fondu a dalSi. Pro potfebu vypoctu je tfeba nékdy
provést dili upravy zjisténych hodnot, napfiklad odecteni nakladl na
mimoradné projekty, investice apod., které nepatfi do béznych Ci pravidelnych
vydaju.

Hodnota poskytnutych sluzeb

Mg viiv s

trhem, ale tento princip v pfipadé knihoven nelze vyuZit, protoze naprosta
vétSina poskytovanych sluzeb je v souladu s ustanovenim knihovniho zakona
¢. 257/2001 poskytovana bezplatné nebo maximalné do vySe vynalozenych
nakladld. Hodnotu sluzeb Ize zjistit vice zpUsoby. V ramci projektu ROI probéhl
v roce 2012 rozsahly prizkum &tenafl (2 227 respondentu) knihoven v Praze,
Tabofe, Uherském Hradisti a v Kutné Hofe, ve kterém byly u&astnikim
poloZeny dvé vzajemné provazané otazky:

e Kdyz zvazite vypujcky ¢i dalSi informace, které jste ziskal/a pfi vasi
posledni navstéve, usetfila vam knihovna penize?

e V pfipadé kladné odpovédi nasledovala otazka: Kolik korun vam
knihovna takto uSetfila?

Pramér finan¢ni hodnoty jedné navstévy knihovny v tomto pfipadé Cinil Castku
742,- KC.

Vypocet efektivnosti knihovny jako celku

Nyni mUzeme vypocist efektivnost fiktivni knihovny, ktera v pribé&hu roku
registrovala 100 000 fyzickych navstévnikl a jejiz ro¢ni vydaje Cinily 15 mil.
KE.
Hodnota poskytnuté sluzby
Efektivnost =

Naklady

74 200 000
Efektivnost = = 4,947 K¢
15 000 000

Na zakladé tohoto propoctu Ize konstatovat, Ze 1 koruna vlioZzena do knihovny
pfinesla 5 K& vnimaného uzitku uZzivatelim knihovny. Mira efektivnosti
stanovena jako pomér uzitkt (benefitl) a nakladd knihovny byla rovna zhruba
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495 %. Pfipadné muUzeme vysledek interpretovat tak, Ze mira navratnosti
investice (Return on Investment, ROI) byla 1 : 4,9.

Soucasné je nutné upozornit na omezeni ve vypovidaci schopnosti vysledku
vypoctu efektivnosti. Pfedevsim hodnota jedné navstévy ve vysi 742 K¢ byla
zjiSténa v roce 2012, tj. v souCasnosti mize mit jinou (spiSe klesajici) hodnotu.
Omezeni také vyplyva z pouzité metodologie, tj. dotazovanim ,kolik vam
knihovna uSetfila“®’.

4.4.2 VYPOCET EFEKTIVNOSTI JEDNOTLIVYCH SLUZEB

V ramci projektu ROl byl také pfipraven modelovy vypocCet pro zjisténi
efektivnosti dil€ich sluzeb. V pfipadé, Ze knihovna chce zjistit efektivnost
jednotlivych sluzeb, je ziskani hodnoty vynaloZenych nakladu, stejné jako
znamena proveést rozpocitani nakladu knihovny na jednotlivé sluzby a €innosti.
Pro ucely projektu byla zpracovana zakladni typologie sluzeb, ktera ve
zjednoduSeném pojeti zahrnuje 12 polozZek:

Absenéni vypujcka s asistenci.
Absencni vypujcka bez asistence.
Prezenéni vypujcka s asistenci.
Prezenéni vypujcka bez asistence.
Kopirovani a tisk.

Digitalni sluzby prezencni.

Digitalni sluzby se vzdalenym pfistupem.
Informace a reSerse.

9. Kulturni a vzdélavaci akce.
10.Technické a dalSi sluzby.

11.VyuZziti knihovny pro sluzby tykajici se Zivota obce.
12.Pobyt v knihovné.

NN~

Relativni hodnoty uzitku jednotlivych sluzeb knihovny

V projektu ROI byla hlavni pozornost soustfedéna na zjiSténi hodnoty
bylo shromazdéno mnozstvi Udaji ziskanych rdznymi metodami. Jejich
porovnanim pak lze hodnovérné odhadnout uzitek této sluzby. Napfiklad
dotaznikovym Setfenim 8 244 uzivateli Méstské knihovny v Praze byla
zjisténa relativni hodnota jedné absencni vypujcky ve vysi 66,45 KE.

31 STEJSKAL, Jan a kol. Méfeni hodnoty verejnych sluzeb: (na prikladu vefejnych knihoven). Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. 206 s. ISBN 978-80-7478-412-5, kap. 3 a 4.
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Pro ostatni sluzby je nutné:

e provést dalSi cilené prizkumy (podobné, jako jsme to udélali
s absenénimi vypuajckami),

e najit vhodné trzni substituty nebo

e spokojit se zatim jen s relativnim porovnavanim jednotlivych sluzeb,
tedy jakymsi ,internim benchmarkingem®.

Rozdéleni nakladd knihovny na jednotlivé sluzby

Stejné jako u analyzy vystupu je k analyze nakladl potfeba cela fada udaja.
Jsou to zejména:

e rozbor nakladi knihovny za uplynuly rok (v analytickém c¢&lenéni)
vyplyvajici z vykazu zisku a ztraty ucetni jednotky za posledni uzaviené
ucetni obdobi;

e naklady v analytickém c¢lenéni mimofadnych ucelovych akci, které
nesouvisi s provozem knihovny (mohou to byt jednorazové ucelové
akce, zvlastni projekty feSeni podle zadani obce atd., které nesouvisi
s provozem knihovny).

Pro spravné rozdéleni nakladl na jednotlivé sluzby (v pozadovaném ¢&lenéni)
je tfeba vychazet z:

e rozdéleni ¢innosti knihovny, tj. zjiSténi nakladd na nakup literatury,
databazi, vazbu, pfevazbu, honorafe, lektory apod.

e provedené pasportizace prostor, tj. zjiSténi nakladu energie, vodné —
sto¢né, spotfebu tepla, opravy, ostrahu, uklid, provoz $atny apod.;

e Casovych snimku pracovnikl knihovny (pfehled kalendafniho fondu
pracovni doby podle €innosti), tj. celkové mzdové naklady, nahrady
mezd, pojisténi, cestovné, naklady na vzdélavani a dalSi rezijni naklady.

PRIPADOVA STUDIE

V Méstské knihovné v Praze byla provedena podrobna analyza nakladd na
jednotlivé sluzby. Pro nazornou orientaci uvadime jejich zakladni proporce:

e vypujcni sluzby absenc¢ni s asistenci knihovnika pfi vybéru knihy
20,5 %, bez asistence 38,1 %,

e vypujcni sluzby prezencni s asistenci knihovnika pfi vybéru knihy 7,5 %,
bez asistence 12,7 %,

e Kkopirovani a tisk (jak samoobsluzné, tak s asistenci) 0,6 %,

e digitalni sluzby v prostorach knihovny 2,5 %, mimo prostory knihovny
0,9 %,

e informaéni a reSersni sluzby 0,6 %,
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e kulturni a vzdélavaci akce 8,8 %,

e technickeé a dalSi sluzby 2,8 %,

e sluzby tykajici se Zivota obce 0,2 %,
e pobytové sluzby v knihovné 4,9 %.

Z uvedeného vyplyva, ze vypujéni sluzby zabiraji 78,7 % veskerych nakladd,
druhou nejvyznamnéjsi polozkou jsou kulturni a vzdélavaci akce s 8,8 %. Tyto
sluzby tvofi 87,6 % celkovych nakladu, coz mize poslouzit tém, ktefi nechtéji
analyzovat vSechny sluzby knihovny, ale zaméFi se pouze na sluzby vypujcni
nebo kulturni povahy.

Zjisténi efektivnosti knihovny a jejich sluzeb vyzaduje provedeni celé rady
analytickych praci. V ramci projektu ROI byl pfipraven kalkulator pro vypocet
nakladd na jednotlivé sluzby a ruzné druhy dotaznikl na zjisténi hodnoty
sluzeb. Méstska knihovna v Praze pofada pro zajemce seminare a workshopy
s tematikou ROI.

4.5 Zjistovani spokojenosti uzivatel

Sledovani statistiky, analyza vykonu ¢i rozbory efektivnosti pfinasi dalezité
podklady pro fFizeni knihovny, ale je nezbytné si uvédomit, Ze to
nejobjektivnéjsi a nejkomplexné&jSi hodnoceni sluzeb knihovny mohou pfinést
pouze jeji uzivatelé. Je skvélé nabizet stale nové, moderni sluzby, ale pokud
je uzivatelé neakceptuji, je zfejmé, ze néco neni v poradku.

Sledovani spokojenosti uzivatelll je v souasném obdobi mimofadné
aktualnim tématem zejména proto, Ze rychly rozvoj informacnich technologii
a internetu podstatnym zplsobem méni Zivotni styl. Tomu také odpovidaji
zmény prace s informacemi a zpusobu studia, coz ma pfimy dopad na sluzby
knihoven. Aby knihovny v budoucnu byly schopny reagovat na ménici se
potfeby svych uzivatell, musi je velmi dobfe znat a také je sledovat.

4.5.1 STANDARD PRO DOBROU KNIHOVNU

doporucuje knihovnam a jejich provozovatelim provadét prazkumy
spokojenosti uzivatelll pravidelné kazdych 5 let pomoci standardizovaného
dotazniku (ankety). Pro hodnoceni jsou nastaveny zakladni indikatory:

Indikator spokojenosti uzivateli knihovny starsich 15 let:

Vice nez 90 % uzivatelt hodnoti sluzby knihovny jako dobré nebo velmi dobré.
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Skala pro hodnoceni spokojenosti s knihovnickymi sluzbami:

e velmi dobré
e dobré

e pfiméfené

e Spatné

e velmi Spatné

Indikator spokojenosti uzivateli knihovny do 15 let:

Vice nez 75 % déti a mladeze hodnoti sluzby knihovny stupném dobré. Skala
pro hodnoceni spokojenosti s knihovnickymi sluzbami:

e dobré
e pfiméfené
e Spatné

Setfeni mlad$ich uzivatel( a déti je mozné pouze se souhlasem jejich rodi&u.

Pro zjistovani spokojenosti uzivatell Ize pouzit rizné metody kvalitativniho
nebo kvantitativnihno sociologického vyzkumu. Pokud jde o metody
kvalitativniho vyzkumu, nejCastéji jsou pouzivany pfimé rozhovory
s jednotlivymi uzivateli nebo jejich skupinami. Pfi kvantitativnim zkoumani se
bézné pouziva metoda dotazniku nebo ankety.

Aby pruzkum pfinesl objektivni vysledky, musi knihovna disponovat odbornymi
i finanEnimi kapacitami na jeho provedeni, coz ¢asto byva zakladnim limitem
pro tuto aktivitu. Ztohoto duvodu je jednodussi vyuzit standardizovany
dotaznik pro zjiStovani spokojenosti uzivatel(®2.

4.5.2 LIBQUAL+

Pro specializované knihovny muize byt inspiraci dotaznik pouzivany v systému
LibQUAL+33, ktery provozuje americka Association of Research Libraries.3*

LibQUAL+

Charting Library Service Quality

32 Viz pfiloha.

33 ibQUAL+: Charting Library Service Quality [online]. Washington: Association of Research Libraries,
2019 [cit. 2024-07-29]. Dostupné z: https://www.libqual.org/home

34 Viz priloha.
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LibQUAL je webovy prizkum nabizeny Asociaci vyzkumnych knihoven, ktery
pomaha knihovnam hodnotit a zlepSovat knihovnické sluzby, ménit
organizacni kulturu a propagovat knihovnu. Doporuceni pro tvorbu dotazniku

Podle potfeby je mozno pouzit i redukovanou podobu dotazniku nebo nékteré
otazky pfizpusobit specifiku provozu jednotlivych knihoven. Dalezité je, ze
respondenti maji moznost sdélit u kazdého hodnoceni své nazory, naméty,
stiznosti Ci pochvaly. Tim se otevira moznost pro prfesnou konkretizaci
probléml, na které uzivatelé narazeji. Tato vyjadfeni umoznuji doplnit
kvantitativni udaje ziskané prizkumem a reagovat na uvedené podnéty. Je
dulezité dosahnout toho, aby dotaznik mél pfijatelny rozsah, aby respondenty
neodrazoval svou délkou. Doba nezbytna pro jeho vyplnéni by neméla
presahnout deset minut. Zvlastni ddraz je kladen na srozumitelnou formulaci
dotazl bez uvadéni specialnich termina.

Respondenti jsou vyzvani k tomu, aby ve vztahu ke kazdému dotazu vyjadfili
svou miru spokojenosti i souhlasu.

Pro hodnoceni je vyuzita pétistupnova stupnice ve dvou variantach slovniho
vyjadieni. SouCasné je umoznéno, aby respondent nékterou otazku
nehodnotil. Pétistupriova hodnotici Skala byla zvolena pfedevsim proto, Ze je
vSeobecné pouzivana a vétsina respondentu ji ma spojenou se znamkovanim
ve Skole.

URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE VUBEC NE NEHODNOTIM

o] o2 o3 o o5 e 6

VYNIKAJICI VELMI DOBRA PRUMER SPISE SPATNA VELMI SPATNA NEPOUZIVAM

o1 o) o3 o 4 o5 L)
Obrdzek 14 — Hodnotici tabulky

U kazdého dotazu je zjistovan celkovy index spokojenosti jako aritmeticky
primér znamek ziskanych od vSech respondentu.

Pro kvalitu vyslednych dat z prizkumu je nezbytné, aby byl zajiStén dostatecny
poCet respondentll, ktery by i ve své struktufe (pohlavi, vék, vzdélani)
reprezentoval uzivatele knihovny. Knihovna musi zajistit informovanost svych
uzivatell o probihajicim prizkumu. K tomu Ize velmi dobfe pouzit e-mailovou
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postu, pokud uzivatel da souhlas k tomuto zplsobu komunikace, pfipadné
socialni sit.

e V prvni fazi je vhodné zaslat uvodni informaci o prizkumu a vyzvat
uzivatele k jeho vyplnéni.

o V dalSi fazi je mozné do textu jakékoliv zpravy pro uzivatele (upominky,
oznameni o akcich apod.) vloZit odkaz na stranku prizkumu.

Nejjednodussi je pfipravit webovou podobu dotazniku a vyuzit pfipravené
vzory®. Velmi dulezité je, aby se knihovna neomezila pouze na elektronickou
formu dotazniku, ale aby nabidla vd§em svym navs$tévnikim moznost vyplnéni
jeho tisténé verze. TiSténou verzi dotazniku lze vyuzit i jako urcitou formu
propagace pruzkumu tim, Ze muze byt vkladan do vypuj¢enych knih. Na
viditelném misté by méla byt umisténa schranka pro vkladani vyplnénych
dotaznikd a informacni panel o prizkumu s uvedenim data jeho ukonceni.
Délka prizkumu muze byt v kazdé knihovné individualni. Zpravidla postaci
obdobi jednoho mésice, ale muze byt podle potieby i delsi.

Vystupem z prizkumu budou propodty prameérnych znamek pro jednotlivé
otazky a soubor dat v Excelu, ktery umozni dalSi analyzu, vytvofeni grafl
a podrobné analytické zpravy, ktera slouzi jako podklad pro rozhodovani
managementu knihovny. Knihovna by také neméla opomenout informovat
o vysledcich prizkumu své uzivatele a vefejnost jak na webové strance, tak
i v tisténé podobé. Diky prizkumu muze knihovna a jeji provozovatel pruzné
reagovat na podnéty a kritiku svych uzivatelt a navstévnika.

Pravidelné sledovani spokojenosti uzivateld knihoven neni zatim u nas
pravidlem, i kdyz opakované zkoumani doporucuje Standard pro dobrou
knihovnu.

Z prizkumu z roku 201836, kterého se zucastnilo 666 knihoven, vyplyva, Ze
prizkumy vlabec nedéla 48 % knihoven, ale realita bude asi je$t€ mnohem
horsi. Ponékud smutné jsou dlvody pro neprovadéni prizkumu spokojenosti:
38 % knihoven konstatovalo, Ze jejich uzivatelé jsou spokojeni, a dale 16 %
odpovédélo, Ze jsou se souCasnym stavem své knihovny spokojeni. Vedle
toho 26 % knihoven uvedlo provozni, pfedevSim finanéni duvody.

Knihovny v poslednim desetileti zaznamenavaji podstatny pokles zajmu
o svou hlavni a tradiéni sluzbu — o pujCovani knih a ¢asopisu. Zacina také
klesat navstévnost knihoven a pocet registrovanych uzivatell. Z tohoto

35 Vzory dotazniku si muzete stahnout v textovém formatu (Word), jsou také pfipraveny v Google Docs,
viz  https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-1 Pro provoz webového
dotazniku je mozné vyuzit rizné bezplatné (nap¥. Google), ¢i placené platformy (napf. Survio).

36 KOLINOVA, Pavlina. Priizkumy spokojenosti uZivatel(l v éeskych knihovnach. Knihovny soudasnosti
2018 [online]. Praha: Sdruzeni knihoven CR, 2018. s. 386-395 [cit. 2019-07-29]. ISBN 978-80-86249-
86-5. Dostupné z:
http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2018/KKS18/sbornik18/Knihovny soucasnosti 2018.pdf
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hlediska konstatovani vice nez poloviny knihoven, ze se vlastné nic nedéje,
protoze jsou vSichni spokojeni, je velmi nebezpecné. Knihovny v dobé
internetu ztratily své monopolni postaveni a jsou naplno vystaveny konkurenci
celého informaéniho prostfedi. Je zifejmé, Ze v budoucnosti obstoji pouze ty
knihovny, kterou budou poskytovat sluzby, které od nich spoleCnost potrebuje
a vyzaduje. Z tohoto hlediska je vysoka mira spokojenosti se souasnym
stavem dost nebezpecna.

4.6 Mystery Shopping

Metoda Mystery Shopping je vyuzivana jak v zahranigi, tak i v Ceské
republice.

4.6.1 ZAHRANICNi HODNOCENI

Cilem Library Ranking Europe (LRE)*’ je navstévovat, zkoumat a hodnotit
evropské verejné knihovny — pfitom neni dulezita velikost obce. Je pouzivana
metoda Mystery Shopping, anonymni navstévy.

Aspekty, které jsou zkoumany, jsou hodné Siroké — jde zejména o pristup
k informacim o pfislusné knihovné, umisténi a uZivatelsky servis. Hlavni
vyznam ma lokalita a dostupnost knihovny (vCetné vefejné dopravy),
dostupnost pro osoby se zdravotnim postizenim a provozni doba.

Sluzby, které jsou zahrnuty do prlzkumu, jsou napfiklad knihovni fond,
poplatky, kavarny, toalety a identifikovatelny personal. Architektura, estetika
a prostory, standard osvétleni a zazemi pro déti a mladez. Dulezita je sluzba
pro pfist€éhovalce. Samoziejmosti je také rdznorodost knihovny, pokud jde
o nabidku médii a pfitomnost kontroverznich tituld a autort. ZjiStované
indikatory:

Informace o knihovné

e v pruvodcich pro turisty,
e v méstskych mapach,
e na internetu vCetné vlastni webové stranky knihovny a socialnich
médiich.
Umisténi knihovny, viditelnost, pristup

e architektonicky zajimava stavba,

e poloha ve méste,

e pfistupnost vefejnou dopravou,

e vybaveni pro chodce a cyklisty, parkoviste,

37 Vice informaci na http://libraryranking.com/about/.
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e ukazatele (smérovky) do knihovny ve mésté,

e oznaceni na budové,

e provozni doba,

e bezbariérovost — pfistupnost pro osoby se zdravotnim postizenim,
e o0znacCeni a navadéci prvky v budove.

Sluzby

e knihovna jako oteviené misto pro vSechny (registrované
i neregistrované),

e poplatky,

e knihovni fond a jeho rozmanitost v€etné serialt (noviny, €asopisy),

e vystavni prostory, prezentacni prostory,

e kavarna/ restaurace,

o toalety,

e prostory pro setkavani, u€eni, individualni studovny, laboratofe atd.,

¢ identifikovatelny personal, jeho pristup ke klientlim,

e informaéni a komunikacni technologie,

e sluzby pro déti, dospivajici a imigranty,

e zvlastni sluzby pro malé a stfedni podniky, spotrebitele, turisty atd.,

e programy, akce, pfednasky.

Vybaveni knihovny
e estetika, osvétleni,

e mista k sezeni, studijni mista, tichy prostor,
e prostor pro déti a mladez.

Obsah sbirek

e vSestrannost / rozmanitost podle obsahu.

Svoboda projevu a volby

e kontroverzni tituly a autofi.
4.6.2 CESKE PROSTREDI

Obdobny projekt probihal i v Eeském prostredi; byl realizovan v roce 2012—
2013 studenty MU Brno / KISK.38 Skupina studentt navs$tévovala knihovny
a hodnotila je o€ima uZivatele.

Cilem vyzkumu bylo také zjistit zajem personalu o zlepSovani knihovnich
sluzeb, a jaké metody jsou pouZzivany k jejich hodnoceni.

38 Vice informaci zde: http://eknihy.knihovna.cz/static/files/mystery-shopping-v-knihovnach.pdf
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Projekt MyS3 uz neni v sou€asné dobé aktivni.

Mystery shopping
v knihovnach

Podivejte se
na sluzby knihovny
o¢ima uzivatele

Magdalena Jivaskova
Monika Machovské
Jomas Messerschmidt
Anna Mikulaskova

Hana Ohlidalova
Ladislava Zbiejczuk Sucha

2013, Kabtnet informacn chStudiia knihovnictvi FF MU

Obrazek 15 — MyS3

PRIPADOVA STUDIE

Hodnocenim pro$la naptiklad Knihovna mésta Ostravy a Ustredni
knihovna Palackého univerzity v Olomouci. Mystery shopping v Olomouci
navic odstartoval sled dalSich udalosti. Knihovnici sami sestavili velky
dotaznik pro studenty — tedy své hlavni uZivatele, ktefi knihovnu navstévuji
denné. Z nich ziskali velké mnozstvi dalSich podnétl pro své zlepSovani.
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5 PRUZKUMY SLUZEB

Mé&reni spokojenosti uzivatell tvofi dalsi ¢ast zkoumani vykonU knihoven, a to
z hlediska téch, kterym jsou sluzby uréeny, tedy z pohledu klientl. Jsou
zkoumana tzv. ,mékka data“ (vyjadfeni subjektivnich nazoru, postoju, pocitu
spojenych s vnimanim poskytovanych sluzeb). Ugelem vyzkumu je zjistit
vnimani organizace oCima uzivatell, jejich pfedstavu o knihovné a jejich
sluzbach. Na zakladé takto ziskanych dat Ize Iépe pochopit zajmy, navyky,
potfeby i chovani klientl knihovny.

Cilem mérfeni spokojenosti je ur€it, kdo knihovnu vyuZiva a za jakym ucelem,
zda klient béhem své navstévy dostane to, co potfebuje, o jaké sluzby je
nejvétSi zajem. Tim lze zjistit, jaké nazory maji klienti na ,svou® knihovnu
a jejich celkovou spokojenost s celym komplexem sluzeb, zazemim knihovny
a také s pfistupem zaméstnancl. Neméné podstatné je i zjisténi, jak se méni
potfeby, pfani a hodnoty uzivatell prfedevSim v souvislosti s diverzifikaci
sluzeb knihoven. Je zfejmé, Ze z pohledu sociologickych vyzkumu jde
o kvalitativni vyzkum.

ZpuUsoby, jakymi se daji ziskat nazory uzivatelu, jsou v podstaté dvoiji:

e dotaznikové Setreni,
e anketa.

Zatimco v anketé jde o ziskani nazoru na jednu vymezenou ¢ast, dotaznikove
Setfeni by mélo byt obsahlejsi a komplexnéjSi. To je také cesta, kterou se
vydavaji ty knihovny, které maiji zajem ziskat i tzv. zpétnou vazbu od uzivateld.

K prizkumu by méla knihovna pfistoupit tehdy, nemuize-li néco zjistit
z internich statistik, ekonomickych podkladu a také v pfipadé, kdy si chce urcit
priority a ovéfit hypotézy.

Dobfe stavény dotaznik obsahujici otazky sefazené podle vnitfni logiky
a sestaveny tak, aby byl vyuZitelny a vyznamny i jako argumentacni material
pro zfizovatele (Ci provozovatele), muze pfinést knihovné velmi cenné nazory
respondentl, o které se organizace muze opfit pfi planovani zmén, zavedeni
novych sluzeb, a muze pfispét i k vétsi orientaci na klienta. Tim v dusledku
nardsta kvalita €innosti knihovny.

Pokud maji knihovny zajem zjistit vice samy o sobé, o svém potencialu a svych
vykonech, mohou zjistovat:

e Ctenarskou spokojenost (spokojenost uzivatell s fondem knihovny,
prostfedim, vyhledavanim, sluzbami a pfistupem knihovnik(),
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e Ctenarské chovani (zakladni informace o ¢&tenafich, Cetnosti jejich
navstév v knihovné i na webovych strankach, vypulj¢kach apod.),

e oslovit pasivni ¢tenare (dlvody, které vedou k nezajmu o knihovnu a
ke zruSeni Clenstvi v knihovné),

e dotaznik Benchmarking knihoven (dotaznik Knihovnického institutu
NK CR).

5.1 Pruzkumy uzivatelské spokojenosti a standard VKIS

., Verejna knihovna musi zjistovat, jaké jsou potreby verejnosti, aby byla schopna
poskytovat sluzby, které je uspokojuji. Zjistovani je nutno provadet v pravidelnych
intervalech, nejlépe kazdych pét let, protoze se potieby a ocekavani meni. *

(Smérnice IFLA: Sluzby verejnych knihoven, ¢ldnek 12)

Standard uvadi:

~Spokojenost uZivatelt se zjistuje pravidelné kazdych 5 let pomoci
standardizovaného dotazniku (ankety). Hodnoceni knihovnickych sluZzeb se
provadi u uZivateli nad 15 let a u uzivatel(i do 15 let.

Provozovatelé knihoven prubézné sleduji a monitoruji vykony knihoven
pomoci méreni spokojenosti uZivatelt pro potfeby fizeni a financovani
knihovny. Cilem mérfeni je poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak uzZivatelé
posuzuji knihovnické sluzby.“

5.2 Spokojenost zaméstnancu

Stejny vyznam jako hodnoceni ¢&innosti organizace ¢&i  monitorovani
spokojenosti uzivateld ma i méfeni a zjisStovani spokojenosti zaméstnancu.
Pro komplexni obraz kvality organizace (knihoven) by mély pravidelné
probihat i dotaznikové prizkumy zamérené na tuto oblast.

Méreni spokojenosti zaméstnancl dava ukazatel pracovni spokojenosti
aodrazi i atmosféru v organizaci, nebot dulezitym motivaénim prvkem
organizace sméfujici ke kvalité je také spokojeny zaméstnanec. Uroven
spokojenosti Ize zjistit prostfednictvim dobfe a promysSlené zvolenych otazek,
které by mély obsahnout vSechny aspekty, jako je napfiklad:

e hodnoceni organizace jako zaméstnavatele,

e vztahy a komunikace v organizaci,

e oblast fizeni, spokojenost s obsahem prace,

e 0sobni perspektiva,

e sebehodnoceni z pohledu pracovniho vykonu aj.
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Hodnoceni probiha ze dvou hledisek: odborné znalosti (kompetence)
zaméstnancu a jejich pracovni spokojenost.

Je nezbytné zajistit absolutni anonymitu respondentu, aby odpovédi byly
pravdivé a pfesné. Dobfe postaveny dotaznik a kvalitné provedeny prizkum
je dulezitym zdrojem informaci nejen pro vedeni, ale i pro zaméstnance
samotné. Vytvafi prostor pro fizenou vzajemnou vyménu informaci mezi
podfizenym a nadfizenym, zlepSuje vnitropodnikovou komunikaci. Na zakladé
individualnich potfeb vzdélavani vytvari zaklad pro planovani osobniho
rozvoje zaméstnancl. Je jednim z nejvyznamnéjSich motivacnich nastroju
k dosazeni trvalého zlepSovani.

Pfi zjiStovani spokojenosti zaméstnanct by mély platit nasledujici zasady:
hodnoceni je anonymni a provadi je kazdy pracovnik samostatné,

e dotaznikové Setfeni po organizacni strance zajiStuje ur€ena skupina,
ve které mlze byt zastupce odborové organizace,

e vyplnéni dotazniku probiha béhem dvou dnl — jeden den jsou dotazniky
rozdany a dalSi den do urCené hodiny jsou vhozeny do uzaviené
schranky,

e vSechny dotazniky jsou vyhodnoceny za celou organizaci (nikoli za
pracovisté nebo pobocky),

¢ metodika, postup a hodnoceni Setfeni je provadéno na zakladé shody
s odborovou organizaci,

¢ jsou stanoveny oblasti a kazda oblast je hodnocena znamkou.

5.2.1 VYUZiIVANi VYSLEDKU PRACOVNIHO SETRENI

Vysledky vyzkumu v oblasti pracovni spokojenosti davaji vedeni organizace
obraz o pracovnim klimatu, o osobnich pocitech zaméstnanci a jejich
motivaci. Jsou cennym materialem k navrhovani a realizaci zmén. Davaji take
informaci o vyvoji v problematice lidskych zdroji a mohou predpovidat trendy
v dané organizaci.
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6 IFLA MAP OF THE WORLD>®

Na interaktivni mapé svéta je mozné zobrazit metriky vykonu knihoven ze
vSech regionl svéta. Sledovany jsou tyto ukazatele:

e Pocet knihoven,

e Knihovny s pfistupem k internetu,

e Zameéstnanci (pfepocteno na plné uvazky),
e Dobrovolnici,

e Registrovani uzivatelé,

o Fyzické navstévy,

o Fyzické a elektronické vypujcky.
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Obrédzek 17 — Library map of the World

PRO ZAJEMCE

6.1 Pribéhy SDG

OSN pro udrzitelny rozvoj do roku 2030 stanovila 17 cild udrzitelného rozvoje.
Knihovny na mapé zverejnuji své pfibéhy a akce vztahujici se k jednotlivym
cilam.

39 Dostupné z: https://librarymap.ifla.org/
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Ceska republika zvefejnila 2 aktivity (cile 4 a 17):

e S knizkou do Zivota,
e Khnizka pro prvhacka.

Projekt S knizkou do zivota je Ceska varianta projektu Bookstart respektujici
povinné mezinarodni parametry a Ceské podminky, do projektu se zapojuji
&lenské knihovny SKIP CR.

Projekt na podporu &tenarfské gramotnosti Uz jsem étenar — Knizka pro
prvinacka — cilem projektu je rozvoj ¢étenarskych navykl zaku jiz od prvniho
rocniku Skolni dochazky. Do projektu prihlasuje letosSni zaky prvnich tfid
zakladnich Skol vefejna knihovna ve spolupraci se Skolami v misté plsobnosti
knihovny. Vefejna knihovna musi byt institucionalnim &lenem SKIP CR.

w,

Y

-~
awn

an

|

17 v

Obrazek 9 — Cile SDG

6.2 Public Libraries

Na weboveé strance vénujici se knihovnam v Evropské unii, byla zvefejnéna
série informaci vénujici se klicovym statistickym ukazateldm v jednotlivych
zemich EU.40

Série udaji o knihovnach a c&innostech, které knihovny nabizeji, jsou
zvefejnény spolu s udaji EU DESI (Index digitalni ekonomiky a spolecnosti).
Jde o slozeny index, ktery shrnuje relevantni ukazatele a sleduje vyvoj
Clenskych stati EU v digitalni konkurenceschopnosti.

40 EU Library Factsheets. Public Libraries 2030 [online]. Ixelles (Belgium): Public Libraries, ©2019 [cit.
2024-10-14]. Dostupné z: https://1url.cz/oMcUZ
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41 Dostupné z: https://publiclibraries2030.eu/wp-content/uploads/2019/09/Czech-Republic-2019.pdf
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7 ZAVER

Knihovny v8ech typu prochazeji jiz desitky let velkymi zmé&nami. Promény
v socialni a ekonomické sféfe, transformace politického prostfedi a odliSné
potfeby uZivatell knihoven maji velmi dynamicky charakter. Mnohé
z drivéjSich predpokladd v rozvoji knihovnickych a informacnich sluzeb jiz
neplati a zmény v jejich pojeti se nutné stavaji normou. Knihovny poskytuji
klientdm servis, reaguji na potfeby uzivatell v oblasti prace, vzdélavani
i zabavy.

Informaéni potfeby se promérniuji, stejné tak se méni potfeby novych generaci
uzivatell. Je nezbytné, aby se knihovny umély pruzné pfizplisobovat témto
zménam. Presto stale existuji tfi druhy knihoven:

e knihovny, které vytvareji nové sluzby a reaguji na zmény,
e knihovny, které jen pozoruji ty, ktefi je tvofri,
e knihovny, které se t€émto zménam divi.

Dlouholeté tradice Ceského knihovnictvi doznavaji fadu zmén. Vzajemné se
ovliviujici uzivatelské potfeby a sluzby pfinaseji do knihovnictvi i SirSi
pozadavky na pracovniky knihoven. V blizkém €asovém horizontu se muze
stat, Ze fada knihoven, které se nepfizplsobi témto zménam, zanikne. Také
muUze nastat situace, Ze knihovny se vydaji dvéma cestami — knihovny jako
mista komunitnich aktivit spolupodilejici se na dobré vefejné sluzbé
a knihovny, které budou fungovat jako pouha vypujéni mista.

Stale Ize pozorovat knihovny, které své sluzby a pfistupy k uzivatelm za
posledni desetileti pfilis nezménily. Rozdily mezi tim, co si knihovnici mysli
o tom, co uzivatelé vyzaduji a tim co je skute¢na uzivatelska potfeba, vytvareji
,rozdily v oekavani“. Ob&ané mnohdy ani sami netusi, jaké sluzby a v jaké
kvalité by jim knihovna méla poskytnout. Otazkou je, zda nizké ocekavani
uzivatel( neni paradoxni vyhodou pro zaméstnance.

V soucasné dobé existuje fada nastrojli pro méfeni vykonul a zlepseni kvality
organizace: prosté srovnavani na zakladé statistickych vysledkd,
standardizace verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb, benchmarking
Ci charta sluzeb jako ukazatel na cesté ke kvalité. DalSi metody zahrnuijici
méfeni spokojenosti uzivatell, pfipadné zaméstnancl, mohou knihovnam
pfinést novy pohled na jejich profesionalni rozvoj. PoZzadavky na celozivotni
vzdélavani zaméstnanci a nabidka moznosti certifikovat kompetence
zameéstnancl se mUlze stat vyzvou pro progresivni pracovniky v oboru.

Zlstava na rozhodnuti managementu kazdé jednotlivé knihovny, zda se téchto
nastroji chopi a jak je aplikuje ve své Cinnosti. V kone¢ném dulsledku vedeni
knihoven rozhoduje o své budoucnosti.
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PRILOHY

Statistika knihoven: pfiru¢ka pro praci se statistikou ve verejnych knihovnach#?

Statistika
knihoven

PRIRUCKA PRO PRACI SE STATISTIKOU
VE VEREJNYCH KNIHOVNACH

Lucie Macha&kova, Eva Semradova, Vit Richter, Marie Seda

42 Dostupné z: https://prirucky.ipk.nkp.cz/statistika/start
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Kodex evropské statistiky
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Vyro¢ni zprava — prakticky navod pro neprofesionalni a malé profesionalni
knihovny

VYROCNI ZPRAVA

PRO NEPROFESIONALNI A MENSI
PROFESIONALNI KNIHOVNY

i

\ _‘
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Priloha — Dotaznik spokojenosti

JAK HODNOTITE SLUZBY ... KNIHOVNY?
Vazeni &tenari,

. knihovna v .... chce své sluzby jesté vice pfizpusobit a pfiblizit Vasim
pozadavkum a potfebam. Jsme si védomi toho, Ze v naSi praci mohou pUsobit
rizné stereotypy a setrvacnost. Abychom mohli Vase pfani a pozadavky presnéji
a objektivnéji zmapovat, obracime se pfimo na Vas s zadosti o spolupraci a
prosime o vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik je anonymni. Mlzete ho vyplnit bud v elektronické podobé na webové
strance knihovny: www... nebo v tisténé podobé, ktera bude umisténa u vypujcni
sluzby. Nemusite uvadét své jméno ani odevzdavat vyplnény dotaznik osobné
knihovnici. Vhodte jej, prosim, do urny, ktera bude umisténav ............

Dotazniky vyplrite laskavé nejpozdéjido .......... Timto datem sbér dotaznik( konci
a bude zahajeno vyhodnocovani ziskanych informaci a postrehu.

Dékuji za VaSe odpovédi, za trpélivost a Cas, které tomuto dotazniku vénujete, a
za Vas zajem o nasi knihovnu. Ujistuji Vas, Ze budeme usilovat o realizaci Vasich
podnétu co nejdfive a v maximalni mife.

.......... feditelka ........vedouci

OTAZKY

U kazdé otazky, prosim, oznacte kfizkem jednu z moznosti:

1. JAK CASTO NAVSTEVUJETE PROSTORY KNIHOVNY?

DENNE TYDNE 1X ZA 14 DNi MESICNE PULROCNE JINAK

2. JAK EASTO VYUZIVATE WEBOVOU STRANKU KNIHOVNY ?

DENNE TYDNE 1X ZA 14 DNi MESICNE PULROCNE JINAK
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3. VYUZIVATE SLUZBY V:

HLAVNI BUDOVE = HLAVNI BUDOVE
KNIHOVNY o2l Akl | V POBOCCE KNIHOVNY

4. VYUZIVATE KNIHOVNU A JEJi SLUZBY PRO:

(oznacte znamkou 1-3; 1 = nejvice, 2 = méné, 3 = nejmeéng)

STUDIUM A KE SVEMU
VOLNY CAS VZDELAVANI ZAMESTNANI

Nasledujici otazky se zabyvaji hodnocenim sluzeb — oznamkujte jednotlivé sluzby
Z hlediska Vasi spokojenosti na stupnici od 1 do 5. Pokud nékterou z uvedenych
sluzeb nevyuzivate nebo nehodnotite, zatrhnéte ¢islo 6 (nehodnotim,
nevyuzivam).

5. JAK VAM VYHOVUJE PROVOZNIi DOBA KNIHOVNY?

2 SPISE S SPISE p
VYNIKAJIC e VI PRUMER OO NEVYHOVUJE NEHODNOTIM
1 °2 3 o4 o5 °6

Pripominky k otazce, naméty:
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6. JAK HODNOTITE TYTO SLUZBY KNIHOVNY?

VYNIKAJICI VELMI DOBRE PRUMER

VYPUJCNI SLUZBY

KOPI{ROVACI SLUZBY

INTERNET

MEZIKNIHOVNI SLUZBY

INFORMACN( A
RESERSNI SLUZBY
KULTURNT a
VZDELAVACI PORADY

SLUZBY CITARNY
(STUDOVNY)
SLUZBY HUDEBNIHO
ODDELEN{

SPISE SPATNE  VELMI SPATNE  NEVYUZIVAM

Pripominky k otazce, naméty:
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7. JAK HODNOTITE NABIDKU KNIHOVNiHO FONDU?

VYNIKAJI VELMI
1 DOBRE

PRUMER

EEIE Y

naucné literatury

casopisU

elektronickych inf.
zdrojt (el. casopisy,
bibliografické a
plnotextové databaze)

hudebnich CD, kazet
nebo
audiovizualnich
dokumenta

SPISE VELMI

SPATNE SPATNE  VEHODNOTIM

Pripominky k otazce, naméty:.

8. JSTE SPOKOJENI S DOSTUPNOSTI KNIHOVNY? (VZDALENOST, DOPRAVNi SPOJENI,

PARKOVANI, BEZBARIEROVY PRiSTUP)

URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE VUBEC NE NEHODNOTIM

o1 o2 o3 o/

Pripominky k otazce, naméty:

*5 *6
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9. UMOZNuJi VAM INTERNETOVE STRANKY KNIHOVNY NALEZAT BEZ PROBLEMU
INFORMACE O KNIHOVNiM FONDU A SLUZBACH KNIHOVNY?

URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE VUBEC NE NEHODNOTIM

o1 o) o3 o /4 o5 L)

Pripominky k otazce, naméty:

10. POMAHA VAM KNIHOVNA ZiSKAT INFORMACNI DOVEDNOSTI, KTERE POTREBUJETE?
(NAPR. PRI VYHLEDAVANI V KATALOGU, V DATABAZICH, NA INTERNETU)

URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE VUBEC NE NEHODNOTIM

o] o2 o3 o 4 o5 6

Pripominky k otazce, naméty:

11. JSTE SPOKOJEN/A S ROZSAHEM A KVALITOU PROSTOR KNIHOVNY?

URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE VUBEC NE NEHODNOTIM

o] o2 o3 o 4 o5 L)

Pripominky k otazce, naméty:

12. JSTE SPOKOJEN/A SE SOCIALNIM ZAZEMIM KNIHOVNY? (ODDECHOVE PROSTORY,
WC, SATNA)

URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE VUBEC NE NEHODNOTIM

o1 o2 o3 o/ o5 *6

PripominKky k otazce, naméty:
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13. POVAZUJETE TECHNICKE VYBAVENi KNIHOVNY ZA DOSTATECNE? (POCITACE,
KOPIRKY, PREHRAVACE, SKENER APOD.)

URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE VUBEC NE NEHODNOTIM

o1 o2 3 o 4 5 *6

Pripominky k otazce, naméty:.

14. Jsou K VAM PRACOVNICI KNIHOVNY VSTRICNi?

URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE VUBEC NE NEHODNOTIM

o] o2 3 o 4 5 *6

Pripominky k otazce, naméty:

15. MAJi PODLE VAS PRACOVNICI KNIHOVNY DOSTATECNOU UROVEN ODBORNYCH
ZNALOSTIi, ABY MOHLI ODPOVIDAT NA VASE DOTAZY?

URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE VUBEC NE NEHODNOTIM

o1 o2 o3 o/ 5 ° 6

Pripominky k otazce, naméty:
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16. JAK HODNOTITE CELKOVOU UROVEN SLUZEB POSKYTOVANYCH KNIHOVNOU?

URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE VUBEC NE NEHODNOT{M

o1 o) e 3 o 4 o5 6

Pripominky k otazce, naméty:.

17. ZARADTE SE, PROSIM, DO NEKTERE KATEGORIE:

ZENA MUZ NECHCI UVEST

18. UVEDTE, PROSIM, SVUJ VEK:

DO 25 LET 26-40 LET 41-55 LET 56-65 LET VlCEL';_EZ e NECHCI UVEST

19. JAKE JE VASE NEJVYSSi DOKONCENE VZDELANI?

‘ . VYUCEN, SS BEZ < 3 . . )
ZAKLADNI v S$ S MATURITOU VYSOKOSKOLSKE NECHCI UVEST
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20. POKUD NEJSTE EKONOMICKY AKTIVNI, ZARADTE SE DO NEKTERE Z UVEDENYCH

KATEGORIi:

ZENA, MUZ V ) 5 5 5
STUDENT DOMACNOSTI NEBO DUCHODCE NEZAMESTNANY NECHCI UVEST
NA RODICOVSKE

Pokud mate jakékoli pfipominky nebo naméty, které by podle Vas mohly
pfispét ke zlepSeni sluzeb knihovny, napiste je zde:

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!
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SHRNUTi STUDIJNIHO TEXTU

Studijni text Zpracovani statistickych ukazatelid vykonU knihoven véetné
kontroly, analyzy a komparace dat provadi studenty problematikou zpracovani
statistickych dat. Zajemce o tuto problematiku se seznami se zakladni legislativou
a podrobnéji i se statistkou knihoven.

Studijni text se prfehledné zabyva vyznamem statistickych Setfeni v knihovnach.
Prioritné se zabyva sbérem a vyuzitim statistickych dat ve verejnych knihovnach
v Ceské republice, okrajové se zmiriuje také o knihovnické statistice v zahraniéi.

Komparace dat a jejich vyuziti pfiblizuji kapitoly vénujici se dalSim cCinnostem —
psani vyroCnich zprav, vyuziti a srovnani dat podle standardl a také méreni
efektivity sluzeb.

Netypickou formou hodnoceni knihoven jsou metody jako Mystery shopping,
zjiStovani spokojenosti uzivatelu, ale také Setfeni spokojenosti zaméstnancu. | na
tyto vystupy je vhodné se v knihovnach zamérit.

K problematice statistiky knihoven je k dispozici dostatek dalSich materiall, na
které tato studijni opora v textu pribézné odkazuje.
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