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Budoucnost knihoven - knihovny budoucnosti

UVODEM

Cesko mé nejhustsi sit knihoven na svété na pocet obyvatel. Knihovny jsou nejen ve
meéstech, ale i na vesnicich. Sila této sité je v kooperaci knihoven a v jejich propojeni
(knihovny.cz). Takto hustd sit knihoven md velky potencial do budoucna.

Vize knihoven budoucnosti je inteligentni knihovna, vychdzi z konceptu ,,in-
teligentni mésta“ Inteligentni mésto potrebuje inteligentni knihovnu, ta vyzaduje
inteligentni knihovniky. Hlavni funkce knihoven ziistaly stejné, ale obrovsky nartst
digitdlné dostupnych informaci a jejich relevance nuti knihovny vytvaret nové zpu-
soby zprostfedkovani a sluzeb. Vefejné knihovny jsou nejnavstévovanéjsi kulturni
instituce, jejich ambici je stat se ,tfetim“ mistem v Zivoté lidi po domovu a praci’.

Zpochybnovani knihoven souvisi s celosvétovym webem a s novymi moznost-
mi, které smart zarizeni vytvareji pro pristup k digitdlné dostupnym informacim
zdanlivé bez zavislosti na zprosttedkujici instituci. Knihovny se museji ucastnit to-
hoto vyvoje, aniz by se vzdaly svych zdkladnich funkci®.

Vsechny tyto zmény v souvislosti s Narodni iniciativou Primyslem 4.0 cili i na
knihovny a na zménu vzdélavani knihovnikt. Inteligentni knihovny budou potiebo-
vat IT specialisty a datové analytiky, ktefi budou mit i oborové vzdélani. Knihovny
rozdituji své sluzby napiiklad zakoupenim roboti, 3D tiskaren, ale ukazuje se, ze
knihovnici pro takové sluzby nevystaci pouze s oborovym vzdélanim, musi mit za-
kladni IT dovednosti — znat zaklady programovéni apod. Knihovny se budou podilet
na masov¢é digitalizaci a k tomu budou potiebovat specialisty. Je velmi tézké odhad-
nout, jak se budou knihovny podilet na avizovanych zménach. Je otazkou, jak se
bude vyvijet vysokoskolské knihovnické vzdélavani bez potiebnych profesort a do-
centll. Nezbyva nez véfit, ze digitalizace prilakd do knihoven mladé lidi a Ze pro né
bude profese knihovnik dostate¢né atraktivni. Talentované mladé lidi ldkaji moderni
technologie a zajimava smysluplna prace. Zvladnou zaméstnavatelé - reditelé kniho-
ven tuto vyzvu?

Samoziejmé zde hraje velkou roli specializace a velikost knihovny. Presto pra-
vé digitalni technologie umoznuji i malym knihovnam nabizet sofistikované plno-
hodnotné sluzby v misté. V roce 2026 ptipravuji Ustav bohemistiky a knihovnictvi
Filozoficko-ptirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé, Moravskoslezska
védeckd knihovna v Ostravé a Regionalni knihovna v Karviné sérii tfi minikonfe-
renci s pracovnim nazvem ,,Neni malych knihoven - knihovny tahnou, které budou
zaméfené na zminéné téma. Vefejné knihovny maji jedine¢nou pozici, pokud jde
1 OLDENBURG, Ray. The Great Good Place. New York: Marlowe & Company, 1999.

336s. ISBN 1-56924-681-5.

2 FREYBERG, Linda. Smart Libraries — buzz word or tautology?. Elephant in the

Lab [online]. 2.6.2018 [cit. 2025-01-02]. Dostupné z: https://elephantinthelab.org/

smart-libraries/
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o uspokojovani dvou potieb soucasné populace, které jsou vyvolany dvéma silnymi
a trvalymi spolecenskymi trendy: digitalni pristup (od zdkladnich dovednosti po po-
krocilé technologie) a boj proti socialni izolaci. Lidova sit 2.0 by mohla byt soucasné
digitalnim prostfedkem i socidlnim pojitkem. Knihovny nabizi pfistup ke znalostem
a zaroven funguji jako socialni pojitko. Mohly by se podilet na tzv. gramotnosti bu-
doucnosti. Chceme po vzoru Anglie vzdélavat knihovniky obecnich knihoven v di-
gitdlni gramotnosti a socialni oblasti, hledat priklady dobré praxe u nas i v zahranici
a ukazat knihovnam, jak by se mohly a mély uplatniovat v dnesni spole¢nosti.

Ve svété i u nds se fada odborniki vénuje predpovidani budoucnosti knihoven.
Nejprve si polozime otazky po jadru knihovnictvi a informacni védy, dale se zaméri-
me na knihovnickou profesi, protoze knihovnici jsou nositelé zmén. Ohlédneme se
za vyvojem knihovnictvi u nas. Podivame se, jak ¢eské i zahrani¢ni knihovny vyhli-
zeji budoucnost. Uvedeme ¢lanky z odborného tisku, které se budoucnosti knihoven
vénuji. Zminime vyznamné zahrani¢ni vyzkumné zpravy (z Anglie - ,,Come rain or
shine: Preparing public libraries for the future in an age of uncertainty“a USA - Pfi-
jimani vyzvy, tvorba nové vize vefejnych knihoven z The Aspen Institute) a predsta-
vime Centrum pro budoucnost knihoven v USA a jeho uchopeni svétovych trendi.
Obé¢ zpravy maji spolecné, zZe se na budoucnost knihoven divaji optikou spolecen-
skych trendd a zaméruji se na ty, které jsou zvlast relevantni pro knihovny.

Neni ambici monografie zachytit vSechny dokumenty k tématu, ale jedna se o vy-
bér prispévki k budoucnosti knihoven, které povazujeme za nejzajimavéj$i. Zameétu-
jeme se také na dvé knihovny — Oodi a The Seattle Public Library, které si vyslouzily
ptivlastek knihovny budoucnosti a svym pojetim jsou velmi inspirativni. Zajimava je
i sonda o budoucnosti knihoven mezi knihovniky a IT specialisty. Monografii jsme
doplnili ptipadovou studii Stavime knihovnu budoucnosti — Cernou kostku.

Monografie vznikla primarné pro potreby studentt knihovnictvi jako uc¢ebni
text v rdmci vyuky managementu a marketingu knihoven.

Introduction

Per capita, the Czech Republic has the densest network of libraries in the world.
There are libraries not only in cities, but also in villages. The strength of this network
lies in the cooperation and interconnection of the libraries (knihovny.cz). This dense
network of libraries has great potential for the future.

The vision of libraries of the future is the intelligent library, derived from the
concept of “smart cities” A smart city needs a smart library, and this in turn requires
smart librarians. The main functions of libraries have remained the same, but the
enormous growth of digitally accessible information and its relevance forces libraries
to create new ways of mediation and services. Public libraries are the most visited
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cultural institutions, and their ambition is to become the “third” place in people’s li-
ves after home and work.?

The questioning of libraries is connected with the World Wide Web and with
the new possibilities that “smart” devices create for access to digitally available in-
formation, seemingly without dependence on an intermediary institution. Libraries
must take part in this development without giving up their fundamental functions.*

All these changes related to Industry 4.0 also affect libraries and the transfor-
mation of librarian education. Intelligent libraries will need IT specialists and data
analysts who also have subject-specific education. Libraries are expanding their servi-
ces, for example by purchasing robots and 3D printers, but it is becoming clear that
librarians cannot rely solely on subject education for such services; they must have
basic IT skills—knowledge of the basics of programming, for example. Libraries will
participate in mass digitization and will need specialists for this. It is very difficult to
predict how libraries will be involved in the announced changes. How will univer-
sity-level library education develop without the necessary professors and associate
professors? There is nothing left but to believe that digitization will attract young
people to libraries and that the librarian profession will be sufficiently attractive to
them. Talented young people are drawn to modern technologies and meaningful,
interesting work. Will employers—library directors—be able to meet this challenge?

Of course, specialization and the size of the library play a major role. Neverthe-
less, it is precisely digital technologies that enable even small libraries to offer so-
phisticated, fully fledged local services. In 2026, Silesian University, Faculty of Phi-
losophy and Science in Opava, the Moravian-Silesian Research Library in Ostrava,
and the Regional Library in Karvind are planning a series of three mini-conferences
focused on this topic. The working title is “There Are No Small Libraries — Libraries
Pull Together” Public libraries hold a unique position in meeting two needs on a po-
pulation-wide scale, driven by two of the strongest and most certain social trends:
enabling digital access (from basic skills to advanced technologies) and combating
social isolation. A “People’s Network 2.0” could serve simultaneously as a digital tool
and a social connector. Libraries offer access to knowledge and social connection
together. They could contribute to so-called “future literacy” Following the example
of England, we want to educate municipal library librarians in digital literacy and the
social field, to look for examples of good practice at home and abroad, and to show
libraries how they could and should assert themselves in today’s society.

Worldwide, the future of libraries is the subject of extensive expert reflection.
In this monograph, questions related to the core of library and information science

3 OLDENBURG, Ray. The Great Good Place. New York: Marlowe & Company, 1999.
336s. ISBN 1-56924-681-5.

4 FREYBERG, Linda. Smart Libraries — buzz word or tautology? Elephant in the Lab [on-
line]. 2.6.2018 [cit. 2025-01-02]. Dostupné z: https://elephantinthelab.org/smart-libra-
ries/
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are addressed first, followed by a focus on the librarian profession, as librarians are
the key agents of change. The development of librarianship in the Czech Republic
is then reviewed, and the ways in which Czech libraries are seeking their future are
examined. Articles from professional journals dealing with the future of libraries are
cited. Attention is also paid to foreign libraries and their approaches to the future.
Significant international research reports are presented, including the British report
»~Come Rain or Shine: Preparing Public Libraries for the Future in an Age of Uncer-
tainty“and the American report ,Rising to the Challenge: Re-Envisioning Public Li-
braries” by The Aspen Institute. In addition, the Center for the Future of Libraries in
the United States is introduced, together with its identification of global trends. Both
reports share a common approach: the future of libraries is viewed through the lens
of societal trends; trends relevant to libraries are identified, monitored, and evalua-
ted; and ways are sought in which libraries can apply these trends to benefit society.

The ambition of this monograph is not to capture all documents on the topic,
but rather to present a selection of, in our view, the most interesting contributions
to the future of libraries. Therefore, we also present two significant libraries in the
world—Oodi and The Seattle Public Library—which have earned the nickname of
libraries of the future and are highly inspiring in their content. Also interesting is
a survey among librarians and IT specialists on their vision of the libraries of the
future. The monograph is supplemented with a case study: Building the Library of
the Future - the Black Cube.

The monograph was created primarily for the needs of library science students
as a teaching text within courses on library management and marketing.
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OTAZKY K JADRU KNIHOVNICTVI
A INFORMACNI VEDY

Knihovnictvi je oblast védecké a praktické ¢innosti, ktera je zaméfend na knihov-
ny jako kulturni, informacni a vzdélavaci a socidlni instituce. Knihovnik je profese
s dlouholetou tradici, zahrnuje védomosti, zru¢nosti a kompetence v rtiznych odbor-
nych ¢innostech. Vzdélavani knihovnikil v knihovnictvi a informacni védé vychazi
z mezinarodniho kontextu LIS (Library and Information Science). Postupné se sta-
bilizovalo jadro knihovnictvi a informacni védy: vyhledavani a ziskavani informa-
ci, management knihoven, organizace znalosti, knihovnicka studia, informac¢ni ar-
chitektura, informac¢ni chovéni, informac¢ni priizkum, informacni systémy a sluzby,
védeckd komunikace, open access, cita¢ni analyza, metadata, digitalni gramotnost,
bibliometrie a scientometrie, informac¢ni spole¢nost, kulturni dédictvi, interakce ¢lo-
vék-pocitac, informacni technologie, chovani uzivatelt a digitalizace.

Podle profesora Dusana Katuscaka’ jsme svédky oslabovani vazby knihovnické
profese a knihoven. Knihovny se pfeménuji na komunitni a vzdélavaci centra a do-
chazi k rozsifeni kompetenci knihovnikii.

Zduraznuje, Ze podstatou oboru LIS, kam jednozna¢né patii i knihovnictvi,
jsou zaznamenané informace a znalosti, jejich komunikace, zpfistupnéni a vyuziti.
Informaci lze ptitom chépat jako spojeni, kombinaci signalu (nosice) a znaku. Zna-
mena to, ze néjaky znak (pismeno, obraz, zvuk, bit, genetickd informace) je nesen
néjakym signalem, nebo je zaznamendan na néjakém nosici (papir, plast, kov, sklo,
drevo, DNA atd.). Zduraznuje skute¢nost, Ze jedine¢nou podstatou oboru LIS jsou
informace a poznatky zaznamenané v dokumentech. Nas obor ma za sebou stalety
vyvoj, statisice odbornikii, knihovnikd, bibliografii, védct a predevsim obrovskou
institucionalni zédkladnu (informacni instituce, knihovny, archivy, muzea, doku-
mentacni centra atd.). Knihovnici pfedstavuji unikatni profesi, ktera patii do $irsi
skupiny informacnich specialistd v oblasti LIS. Jedine¢nost profese spocivd v tom,
ze o zaznamenanych informacich a znalostech védi nejvice informacni specialisté,
protoze to je hlavnim predmeétem jejich zajmu. Je to jejich kazdodenni prace, véetné
poskytovani knihovnich a informacnich sluzeb.

Knihovny pracuji pfedev$im s informacnimi zdroji, s dokumenty. Proto doku-
mentologie, bibliografie, bibliologie a mediologie jsou nadale v centru pozornosti.

5 FOBEROVA, Libuse. Vysokoskolské vzdéldvani knihovniki musi reflektovat zejména
praci s dokumenty, informacemi a znalostmi. Duha: Informace o knihdch a knihov-
ndch [online]. 2025, 30(1) [cit. 2025-12-29]. ISSN 1804-4255. Dostupné z: https://

duha.mzk.cz/clanky/vysokoskolske-vzdelavani-knihovniku-musi-reflektovat-zejme-
na-praci-s-dokumenty-informacemi
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Knihovnicka identita se podle prof. Dusana Katus¢aka® ztraci. Je dulezité, aby
odborné ¢innosti v knihovnach vykonavali kvalifikovani knihovnici. Nejvice obor
poskozuje skute¢nost, Ze kazdy, kdo pracuje v knihovné¢, je povazovan za knihovni-
ka. Méli bychom trvat na tom, Ze musi mit oborové vzdélani. Knihovnici bez oboro-
vého vzdélani vidi obor knihovnictvi zjednodusené, coz vede ke ztraté knihovnické
identity. Na Slezské univerzit¢ v Opavé dbame na jadro oboru a snazime se vzdélavat
knihovniky do praxe, coz se osvédcuje. Podle poslednich zjisténi az 80 % nasich ab-
solventti pracuje v knihovnach, a to nas velmi tési.

Jakou podobu budou mit knihovny budoucnosti? Jdou knihovny spravnym
smérem? Cemu bychom v knihovnach a knihovnickych $koldch méli vénovat po-
zornost? Jak se zméni profese knihovnik? Které specializace v Narodni soustavé kva-
lifikaci zaniknou/nové vzniknou nebo zméni sviij obsah? Budou vibec jesté potie-
ba knihovnici, nebo je nahradi roboti? Uz dlouho se mezi knihovniky hovori, Ze se
knihovny ocitly na jakési pomyslné kiizovatce a musi si dobie vybrat smér, kterym
se v budoucnu vydat. VIddni dokument Koncepce rozvoje knihoven Ceské republiky
na léta 2021-2027 vytipovava oblasti, kterym je potreba se vénovat a které udavaji
knihovnam smér. Ale knihovnictvi trapi celd rada dal$ich oblasti, které je potteba
sledovat a resit. Jednou z hlavnich oblasti je vysokoskolské knihovnické vzdélavani,
které v soucasné dobé¢ u nas nabizeji tfi univerzity (Univerzita Karlova v Praze, Ma-
sarykova univerzita v Brné, Slezska univerzita v Opavé). Kazda univerzita je zameé-
fena trochu jinak, ale co trdpi vechny, je absence docenti a profesorti knihovnictvi.
Snadno se miiZe stat, Ze se vytrati jadro naseho oboru knihovnictvi (knihovnictvi
a informac¢ni véda) a nahradi ho vedlejsi a méné diilezité specializace. To miiZe zna-
menat konec profese knihovnik, jak ji zname dnes.

Knihovnictvi je multidisciplinarni obor, coz je pochopitelné, ale knihovnici by
meéli dbat na jadro knihovnictvi, a to chranit a zviditeliiovat, nejen pro ty, ktefi nejsou
profesi knihovnici a rozhoduji o oboru, jsou nositeli vizi a v oboru ptisobi, ale pro
véechny. Pohled tzv. zvenci je dilezity, nemélo by se vSak zapominat, co pro spole¢-
nost knihovnici délaji a Ze jsou nepostradatelni pro vsechny obory. Knihovnici pracuji
s dokumenty ve vSech podobach, identifikuji je (zpracovavaji, aby se daly zpétné vy-
hledat), selektuji a verifikuji informace, umi je pretvaret ve znalost, zpracovavaji nej-
riznéjsi oborové databéze, vzdélavaji vefejnost zejména v ctenafské a informacni gra-
motnosti atd. Obsah, ktery uzivatelim vyhledava uméld inteligence AI — S ChatGPT,
je vétsinou obsah, ktery vytvorili knihovnici. Vyhledavani knih, ¢lanki, eZdrojti by
bez prace knihovnikt nebylo myslitelné. O knihovnické praci se toho moc nevi, kni-
hovnici ptjcuji knihy, to vam fekne i malé dité. V knihovnach se knihovnici” vénuji
6  KATUSCAK, Dusan. Propedeutika knihovnictva. In: Katus¢dk, Dusan et al. Kompen-

dium knihovnictvi. Prvni vydani. Ostrava: Moravskoslezskd védeckd knihovna v Ost-

rave, 2022- . svazkt. ISBN 978-80-7054-306-1, s. 22-24.

7 Narodni pedagogicky institut CR. Profesni kvalifikace: https://www.narodnikvalifikace.
cz/vyber-kvalifikace/profesni-kvalifikace/skupiny-oboru-37
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riiznym ¢innostem, ve kterych se dale specializuji a vzdélavaji, avsak jadro oboru by
méli dobfe znat uz z univerzity. Lehce se muze stat, Ze se nékteré odbornosti vytrati
a profese knihovnik za¢ne ztracet sviij smysl. Tady plati ,,$evce drz se svého kopyta®,
nezapominejme, Ze pracujeme nejen s lidmi, ale také s dokumenty. Bez odbornosti
profese knihovnik zanikne.
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PROFESE KNIHOVNIK

Profese knihovnik je stard jako samotné knihovny, prvni knihovna na svété vznikla uz
v 7. st. pt. Kr.? Knihovna bez odborného knihovnika je nemyslitelna. Hlavni ¢innosti
knihovnika je knihy ziskat, zpracovat a ulozit na regél tak, aby se kdykoliv daly rych-
le najit a vypujcit. Zakladem knihoven je systematické tifidéni informaci (DDT, MDT
aj.). Knihovnik spravuje, organizuje a zpfistupnuje knihovni fondy dodnes, poskytuje
informacni a reSersni sluzby. Katalogizuje nové knihy a celkové zajistuje chod knihov-
ny. Pracuje s détmi, rozviji u nich ¢tenaiskou gramotnost, a podili se na mistni kulture
a celozivotnim vzdélavani ¢tenari. Profese knihovnik se méni v ¢ase podle skute¢nych
potteb spole¢nosti. Knihy a knihovny tady budou, dokud budou existovat lidé, a proto se
domnivam, Ze profese knihovnik je diilezitd a potfebna pro spole¢nost. Kazdy obor, kaz-
dé védéni, studium se neobejde bez informacnich zdroji/knih, o které pec¢uje knihovnik.

Evropsky pravodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb’
Privodce je promyslenym rejstiikem charakteristickych polozek, které lze vzajemné
srovnavat. Jedna se o kompetence a oblasti knihovnickych a informacnich sluzeb.
Nabizi pét skupin hlavnich kompetenci: informace, technologie, komunikace, fizeni,
kompetence z ostatnich védnich obort.

»Zminéna (vyvijejici se) profese knihovnickych a informacnich sluzeb neustale
plni své hlavni poslani: vyhledavani informaci pro odborné vyuziti (se znalosti umét
je vyhledat), nasledné zpracovani téchto informaci s cilem zvysit jejich hodnotu, je-
jich fizeni, snaz$i zpristupnéni a jejich predavani tém, ktefi je potfebuji, uzivatelim
nebo klientim® '

Ceské terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy (tdkiv.nkp.cz)
definuje knihovnika jako pracovnika knihovny vykonavajiciho knihovnické prace,
zahrnujici vybér, zpracovani, organizovani, vyhledavani, zpfistupniovani, resp. do-
davani dokumentt a informaci uzivatelim knihovny. Pro knihovniky plati katalog
praci (Narizeni vlady ¢. 420/2025 Sb.).

8 Agsurbanipalova knihovna byla vyhldsend starovékd knihovna v Ninive, jednom

z hlavnich mést Asyrie. Byla zalozena kralem Ag$urbanipalem nékdy kolem poloviny

7. stoleti pt. Kr. Obsahovala nejriiznéjsi texty: eposy, myty, kultovni texty, modlitby,

zakony, lexikalni i gramatické texty, dila vénujici se 1ékaf'stvi, matematice, astronomii

ad. Celkovy pocet tabulek, které se nachazely v knihovné, se odhaduje na 25-30 tisic.

Nejvice tabulek je uchovano v Britském muzeu.

9 Evropsky priivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb. Lu-
cie Landovd. 2. aktual. vyd. Praha: Svaz knihovnikt a informacnich pracovnika,

2006. 137 s. Aktuality SKIP. ISBN 80-85851-17-2.

10 Evropsky priivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb. Lu-
cie Landovd. 2. aktual. vyd. Praha: Svaz knihovnikt a informacnich pracovnika,

2006. S. 18. Aktuality SKIP. ISBN 80-85851-17-2.
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V Ceské republice je mozno knihovnictvi vystudovat na tfech univerzitach (ve
formé prezenc¢niho nebo kombinovaného/dalkové studia): na Univerzité Karlové
v Praze, na Masarykové univerzité v Brné a na Slezské univerzité v Opavé, kterd jako
jedind nabizi studijni program Knihovnictvi se zaméfenim na informatiku nebo na
komunitni knihovnictvi. VSeobecné v knihovnach pracuje s oborovym vzdélanim
velmi malo knihovniki. Nové se da ziskat certifikat Narodni soustavy kvalifikaci
NSK (Zdroj: https://www.narodnikvalifikace.cz/).

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) a Narodni soustava povolani (NSP)

Jednd se o priibézné budované, staitem podporované a ob¢any i zaméstnavateli vyuzi-
telné registry profesnich kvalifikaci a povolani existujicich na pracovnim trhu v CR.
NSK umoznuje zajemctim ziskat celostitné uzndvané osvédceni o jejich profesni
kvalifikaci, aniz by museli zasednout do $kolnich lavic. NSK a NSP jsou oteviené
a véem dostupné databaze kvalifikaci a povolani spravované Ministerstvem praci
a socialnich véci CR. Jedn4 se o efektivni nastroj pro rozvoj lidskych zdrojt a profes-
niho vzdéldvani. Hospoddiska komora CR je autorizovanou osobou pro celou fadu
kvalifikaci a nejvétsi autorizovanou osobou u nés. Souvisi s narodni Strategif celozi-
votniho uceni a se zdkonem ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledka dalstho
vzdélavani. Oba systémy NSK a NSP jsou oteviené, aktualizuji se priibézné podle
potieb pracovniho trhu a vyvoje novych technologii."

Hlavni pfinos vidim v definici struktury knihovnickych profesi a typovych
pozic, véetné definovani veskerych pozadavkt kladenych na tyto profese. Je pfino-
sem zejména pro personalni praci v knihovnach. Systém je otevieny a je mozné ho
promyslené piizpisobovat praxi. Casem se jisté najde i vice autorizovanych osob
pro certifikaci, zatim je mozno certifikit ziskat v Narodni knihovné CR, v Moravské
zemské knihovné v Brné, v Knihovné Jifiho Mahena v Brné a v Moravskoslezské vé-
decké knihovné v Ostravé.

Jaké kompetence by mél mit knihovnik 21. stoleti a pretrva profese kni-
hovnik i do budoucna? To jsou otdzky, které si poklddaji zejména tvirci kurikul na
zminénych univerzitach. Akreditace vétsinou odpovidaji profesnimu zaméteni vyu-
¢ujicich (docenttl a profesorit), které se podari ziskat pro dany obor. To ma neblahé
disledky na obsah studijnich programt. Napriklad ziskat kvalifikovaného vysoko-
$kolského pedagoga, ktery by vyucoval bibliometrii, je tézké. Presto se univerzity
snazi vychovat kvalifikované a kompetentni knihovniky do praxe. Knihovnik by mél
mit zdkladni pfedpoklady pro praci v knihovné, kromé toho, Ze miluje knihy, by mél
mit rad lidi. M¢l by byt prirozené zvidavy a rad se ucit novym vécem. Mél by mit
pokoru ke svému oboru. Dnes knihovnici organizuji komunitni Zivot a zajistuji vzdé-
lavani v misté, ve kterém piisobi. Jsou uciteli, priivodci svétem informaci, reSerséry,
11 FOBEROVA, Libuse. Jak se stat knihovnikem v Cesku. Duha: Informace o knihdch

a knihovndch [online]. 2026, 33(5) [cit. 2026-01-31]. ISSN 1804-4255. Dostupné z:

https://duha.mzk.cz/clanky/jak-se-stat-knihovnikem-v-cesku
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animatori zabavy aj. Vzdélani je dulezité, ale osobnostni predpoklady jsou jesté du-
lezitéjsi. Knihovnictvi je obor, ktery se neda ,,znasilnit®, ani po 36 letech si nemyslim,
ze jsem ho zcela zvladla. Pofad mam co objevovat a hledat, pofad se mam cemu ucit
a vim, Ze mé nikdy neprestane udivovat. Je to laska na cely Zivot.

Podle mé by mél knihovnik budoucnosti plnit roli partnera v procesu celozi-
votniho vzdélavani, mél by umét poradit, coz znamena byt vzdy krok pied ctenafem.
Dnes to znamena ovladat ICT, byt digitalné gramotny, umét digitalizovat tisténé kni-
hy atd. M¢l by znat jadro oboru knihovnictvi a pecovat o ného. Knihovnici o své
praci moc nehovori, je mélo konferenci, které se vénuji profesi knihovnik. Iniciativu
Regionalni knihovny v Karviné, ktera porada pravidelné¢ konference na toto téma,
velmi ocenuji. Knihovny jsou zejména pamétové instituce, které uchovavaji pisemné
poklady a bez knihovniki, kteti tyto poklady ochranuji a zpfistupnuji, by zanikly.
Co schazi nejen profesi knihovnik, ale i knihovnam je kvalitni propagace. Neumime
se prodat, vysvétlit vefejnosti a zejména ztizovateltim, Ze mame obrovska potencial
prospét soucasné spolecnosti. Vedle odbornych kazdodennich ¢innosti, které kni-
hovnici vykonavaji, plni i klicovou roli v socialni inkluzi, proménuji knihovny v bez-
pecné, otevrené ,treti misto“ pristupné véem bez rozdilu, véetné znevyhodnénych.
Aktivné se podileji na komunitnim Zivoté v misté piisobeni. Rozvijeji ¢tendtskou,
digitalni a informacni gramotnost pro vsechny cilové skupiny i pro lidi v nouzi. Za-
jistuji rovny pristup k informacim, které verifikuji, a uci ¢tenare kritickému mysleni
a rozpoznavani dezinformaci.

Vsechny priizkumy ukazuji, Ze lidé knihovnam véfi, Ze jsou pro né divéry-
hodnym zdrojem. Samoobsluzné provozy jsou velmi pohodlné, ale ¢tenari chtéji
i nadale kontakt s knihovnikem. Uméla inteligence, Al asistenti jsou pro knihovniky
pracovnim nastrojem, nikoliv ohrozenim. Bude zalezet na kompetencich a vzdélani
budoucich knihovniki, aby z nich nebyli jen animatofi zdbavy nebo ,,obsluha bez
navodu k pouziti®. Aby se z knihoven nestaly ,,$kolni druziny nebo ,,domovy pro
déti a mladez®, coz se dnes mnohdy d¢je.
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CESKE KNIHOVNY HLEDAJIi BUDOUCNOST

Ohlédnuti za ¢eskoslovenskym knihovnictvim

Zdenék Viclav Tobolka je povazovan za zakladatele moderniho Ceského knihovnic-
tvi. Pro knihovniky je stéZejni vydani kolektivniho dila Ceskoslovenské knihovnictvi,
které je nadcasové a platné dodnes. Pro spoluprdci na tomto encyklopedickém dile
byli ptizvani Gustav Friedrich, Vaclav Vojtisek, Ladislav Jan Zivny a dal3{ renomovani
odbornici. Ze dvaceti ¢tyt kapitol napsal Zdenék Vaclav Tobolka Sest a autorsky se
podilel na dalsich tfech. Jde o dilo, které priikopnicky pojimalo knihovnictvi jako
védni obor a vénovalo se i knihovédé. Cerpali z néj knihovnici a studenti knihovnictvi
a knihovédy po celé mezivalecné obdobi i po ném. Tato vyznamna ucebnice knihov-
nictvi podnitila i vznik podobné koncipované ucebnice knihovnictvi v Némecku.

Letos jsme slavili 100 let od vydani této vyznamné ucebnice knihovnictvi.
Za timto ucelem se v bieznu konala v Regionalni knihovné v Karviné konference
Ohlédnuti za ¢eskoslovenskym knihovnictvim'. Na pocest tohoto vyznamného kni-
hovnika se udéluji medaile Zdenka Véclava Tobolky za vyznamny ptinos k rozvo-
ji ¢eského knihovnictvi nebo za celozivotni praci v ¢eském knihovnictvi. Medaile
udéluje a slavnostné pieddva Sdruzeni knihoven CR a Nadace knihoven. Udélovani
medaili inicioval v roce 1999 tehdejsi feditel Moravské zemské knihovny v Brné Ja-
romir Kubicek.

Zdenék Vaclav Tobolka byl prvnim feditelem knihovny Narodniho shromaz-
déni, zalozil Statni knihovnickou $kolu a studijni obor knihovnictvi na Univerzité
Karlové a inicioval dal$i vyznamné knihovnické udalosti.

Pravé Z. V. Tobolka ve zminéné ucebnici specifikoval naroky na knihovnika:
»V druhé polovici XIX. stol. s postupem demokracie rozviji se snaha o povzneseni
massy, ponévadz za podminku demokracie poklddd se zvySeni irovné vrstev lido-
vych. Vedle knihoven védeckych vznikaji i knihovny lidovychovné. Ukol knihovni-
kiv v nich jest byti lidovychovnym ¢initelem, vychovatelem ¢tenare, viidcem v dopl-
néni §kolnich védomosti sebevzdélavanim a v uslechtilé zabavé. Poznalo se hned ku
konci XIX. véku, ze, at se jednd o knihovnika ve védecké knihovné nebo v knihovné
lidovychovné, knihovnictvi vyzaduje si celého ¢lovéka, Ze knihovnik nové doby jest
samostatné povolani, ze to nemuize byti jen zaméstnani vedlejsi, ponévadz ukol kni-
hovniktv nové doby vyzaduje si schopnosti, védeckych, literarnich a knihovnicky
12 FOBEROVA, Libuse. Ohlédnuti za ¢eskoslovenskym knihovnictvim 1925-2025. Duha: In-

formace o knihdch a knihovndch [online]. 2026, 39(2) [cit. 2026-01-25]. ISSN 1804-4255.

Dostupné z: https://duha.mzk.cz/clanky/ohlednuti-za-ceskoslovenskym-knihovnic-
tvim-1925-2025
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technickych znalosti. Jsou ty tam doby, kdy se myslilo, Ze knihovnikem miize byt
kdokoliv, ze k ifadu knihovnika sta¢i ochota, dobra vile, laska ke knize nebo k lite-
rarni praci, zasluhy ziskané na jiném poli apod., knihovnicky tfad krok za krokem
prestal a prestava byti utocistém ztroskotanych existenci a sinekurou®"

Z.V. Tobolka zminuje i zakladni osobni vlastnosti knihovnika: poradkumilov-
nost, dochvilnost a presnost. Vlastnosti, které jsou podle ného potiebné, aby knihov-
na dobfe fungovala. Knihovnik by mél mit déle vieobecné znalosti a odborné vzdé-
lani, ale také lasku ke svému povolani. ,Nestoji za mnoho zaméstnanci, které nutno
k préci stale nutit a ktefi ji nekonaji proto, ze je tési. Kazdy, kdo je knihovnikem, mél
by byti vzorem poradku, dochvilnosti a pfesnosti, ponévadz netprosny poradek, do-
chvilnost a presnost jsou zaklady kazdé dobte fungujici knihovny“!*

»Knihovnické povoldni vyzaduje si dnes velké pile, veliké vytrvalosti a trpéli-
vosti, znalost duse toho, jenz cetbu hleda, a vlastnosti pravého pedagoga, ktery ocho-
tou, laskavosti, kritickym rozhledem, usluznosti dovede ¢tenarovy dotazy zodpove-
dét, studium mu usnadnit a k cetbé ziskat“!® Nelze nez s témito nazory souhlasit.
Ackoli byly vysloveny v roce 1925, plati i dnes a tvori zdklad knihovnické profese.

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2021-2027
s vyhledem do roku 2030 (vladou schvaleny
dokument)

Koncepce rozvoje knihoven'® navazuje na Strategicky ramec Ceské republiky 2030".
Systém knihoven v Ceské republice je rfiznorody, vefejné knihovny provozuji obce,
kraje, statni instituce i soukromé subjekty. Dokument nastiiuje zakladni vize rozvoje
knihoven v Ceské republice a zmiruje jejich troji roli: (1) Knihovny jako pilite ob-
¢anské spolecnosti a prirozend centra komunit, (2) knihovny jako vzdélavaci a vzde-
lanost podporujici instituce a (3) knihovny jako spravci kulturniho a znalostniho
bohatstvi.

13 Tobolka, Zdenék Vaclav et al. Ceskoslovenské knihovnictvi. V Praze: Ceskoslovensky
kompas, 1925, s. 407-422.

14 Tamtéz...

15  Tamtéz...

16  Koncepce rozvoje knihoven na léta 2021-2027: https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-roz-
voje-2021-2027/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027/view

17  Strategicky ramec Ceské republiky 2030: https://www.cr2030.cz/udrzitelny-rozvoj-v-
ceske-republice/strategicky-ramec-ceska-republika-2030
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Osm priorit pro knihovny budoucnosti'®:
1. Digitalizace
Centra vzdélavani, kultury a komunity
Péce o fondy a zdroje
Ochrana a uchovavani
Architektura a vybaveni
Kvalita a komunikace
Vzdélavani
Véda a vyzkum (v CR neni z4dné pracovisté, které by se cilené vénovalo vyzku-
mu v knihovnictvi a informa¢ni védé, bohuzel ani na univerzitach)

NN LD

Digitalizaci knihovnich fondu se vénuji knihovny jiz 1éta, Moravskoslezska védecka
knihovna v Ostravé digitalizuje od roku 2005. Krajské knihovny prispivaji do digi-
talni knihovny Kramerius obsahujici tisice digitalizovanych dokumentt z ¢eskych
knihoven na jednom misté. Nejvice se digitalizaci fondii vénuje Narodni knihovna
Ceské republiky. Konkrétné odbor digitalizace a knihovnich systémt se podili na
reformatovani fondd a digitalizaci dokumentt Narodni knihovny CR. Cilem je je-
jich dlouhodobé ulozeni a zpristupnovani v digitalni podobé. Odbor spolupracuje
s knihovnami, institucemi a odbornymi pracovisti v rémci CR a v zahraniéi. V rdmci
své odborné pusobnosti provadi koordina¢ni, metodickou, poradenskou a konzul-
ta¢ni ¢innost. Podili se na vyzkumné a vyvojové ¢innosti.

Knihovny jako centra vzdélavani, kultury a komunity. Komunitnimi centry jsou
oteviena centra, ktera plni roli organizatora spolecenského zivota v komunité. Cilem
komunitnich center byva zlepseni kvality Zivota lidi v komunit¢, jejich aktivizace a pro-
pojovani zdroju jednotlivcil i celych skupin. Komunitni centra se snazi o vybudovani
neformélniho a povzbuzujiciho prostredi, ve kterém by dochazelo k pfirozenym me-
zilidskym kontaktim a k zaclenovani jedinct do $irsi vztahové struktury. Komunita
je minéna geograficky (tedy jako skupina lidi Zijici nebo jinak se vztahujici k urcité
lokalité), nebo jde o spolecenstvi lidi, které poji spole¢ny zdjem, profese, urcity zdra-
votni handicap, nabozenstvi nebo etnikum. Existuji rtizna komunitni centra zdravotné
postizenych, komunitni centra Romu, komunitni centra zaméfena na volnoc¢asové ak-
tivity déti urcité lokality, komunitni centra aktivizujici obyvatele sidlisté apod.
Knihovny ptirozené inklinuji k sluzbé svému mistu, provozuji fadu komunit-
nich aktivit, jsou pfirozenymi komunitnimi centry, i kdyz sebe samy tak nenazyvaji.
Komunitni aktivity povazuji za ,.tfe$nicku na dortu®, za néco navic, co mozna neni tak
uplné v kompetencich knihoven, ale nikdo jiny v misté tyto sluzby nenabizi, a knihov-
ny proto citi potebu je poskytovat. Tyto knihovny pottebuji potvrzeni, Ze je to sprav-
na cesta, potfebuji pomoc s hledanim, jak zasadit tlohu mistni knihovny do novych

18  Koncepce knihovny.cz: https://koncepce.knihovna.cz/8-priorit-pro-knihovny-budouc-
nosti/
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souvislosti. Knihovny maji obrovsky potencidl pomoci s kvalitnéjsim a hodnotnéjsim
zivotem lidi v komunité. Byt komunitni knihovnou neznamena délat mnoho komu-
nitnich aktivit, ale uvédomovat si potencial mista a potieby lidi. Komunitni knihovna
posiluje lokdlni kulturni, vzdéldvaci a informacni roli. Pracuje s mistnim marketin-
gem, spolupracuje s jinymi organizacemi v misté a hlasi se ke své komunitni roli.

Péce o fondy a zdroje

V knihovnach jde o preventivni nebo také nepfimou konzervaci. Jde o Gpravu pro-
stiedi, ve kterém fondy uchovavame - zejména o monitoring, dezinfekei a dezinsek-
ci prostfedi. Snazime se predchazet moznym rizikiim. Déle se jedna o konzervaci
ve smyslu stabilizace knihovnich dokumenti v dochovaném stavu. Patii sem také
hromadné odkyselovani fondii. Restaurované knihovni dokumenty se digitalizuji
a uchovavaji v ochrannych obalech ve skladech, které odpovidaji stanovenym nor-
méam (norma ISO/DIS 11799). Knihovny zpracovavaji rizné koncep¢ni materialy,
které se vztahuji i k moznym Zivelnym pohromam.

Ochrana a uchovavani knihovnich fondu zahrnuje preventivni opatteni, kon-
trolu prostredi, bezpe¢né skladovani, bezpe¢nou manipulaci s fondem a remedialni
zasahy - konzervace a restaurovani s cilem chranit knihy pred poskozenim a ztratou.
Kli¢ové je rizeni teploty a vlhkosti ve skladech, déle prevence svétla a prachu, zajiste-
ni hygienickych podminek a ochrany proti kradezim a vandalismu.

Architektura a vybaveni knihoven se zaméruji na multifunkéni a uzivatelsky priveti-
vé prostory. Prostory je potfeba prizptsobit aktivitdm - tiché, hlu¢néjsi, studijni atd.
Vybaveni by mélo byt moderni, pohodIné, bezbariérové a flexibilni. Zvlasté prostory
pro détské ¢tenare by mély byt variabilni, bezpec¢né a hygienicky nezavadné. Stézej-
ni je v této souvislosti monografie Ladislava Kurky: Architektura knihoven (1. vyd.
Praha: Svaz knihovniki a informaé¢nich pracovniki Ceské republiky, 2011, ISBN
978-80-85851-20-5). Moravska zemska knihovna v Brné zalozila Metodické cent-
rum pro rekonstrukei a vystavbu knihoven. Vedouci tohoto centra je Lenka Dostélo-
va'®, na kterou se knihovny obraceji, pokud stavi novou nebo rekonstruuji stavajici.

Kvalita a komunikace je v knihovnach® zalozena na kombinaci efektivniho fizeni,
vynikajicich sluzeb a specifickych komunika¢nich dovednostech knihovnikt. Ko-

19 DOSTALOVA, Lenka a FOBEROVA, Libuse. Architektura knihoven v praxi. In:
Katus¢ak, Dusan a Foberova, Libuse, eds. Kompendium knihovnictvi 2. Prvni vyda-
ni. Ostrava: Moravskoslezska védeckd knihovna v Ostrave, 2023. S. 121-181. ISBN
978-80-7054-331-3. Dostupné z: https://katalog.svkos.cz/exlibris/aleph/a22 1/apa-
che media/4HY1MI1YLS]YJYTB8TA4EKIRYMMPDEFE pdf

20  FOBEROVA, Libuse. Knihovnik/knihovna/komunikace: dosdhnéte co nejlepsi komuni-
kace za vypiijénim pultem knihoven. Prvni vydani. V Ostravé: Moravskoslezska védec-
ka knihovna v Ostrave, 2015. 150 s. ISBN 978-80-7054-206-4.
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munikace v knihovné probihd v rtiznych rovinach. Nejdulezitéj$i komunikaci ve-
deme s nasimi Ctendfi: od déti po seniory aZ po znevyhodnéné skupiny uzivateld. Je
to dovednost, kterou se uc¢ime cely Zivot. Knihovnici ve sluzbach by méli byt v této
dovednosti pravidelné proskolovani. Jen tak zvladnou komunikovat s riiznym uzi-
vateli a naudi se fesit konfliktni situace, napt. jak reagovat na stiznosti ¢tenaru atd.

V knihovné také komunikuji knihovnici mezi sebou, vedouci s podfizenymi,
podrizeni zaméstnanci s vedoucimi. Je dilezité, jakou ma knihovna firemni kulturu,
jak se prezentuje smérem navenek.

Dulezita je i komunikace, kterou knihovna vede se zfizovatelem. Bez kvalitni
komunikace nemohou byt knihovnici vykonni, produktivni a nezvladnou pomahat
knihovné drzet krok s konkurenci na cesté k aspéchu.

Cilem komunikace vedoucich pracovnikii s podfizenymi je otevienost, vza-
jemnd informovanost a pratelska atmosféra. Interni komunikace spolu s firemnimi
hodnotami, etickym kodexem knihovnikd, pfistupem vedeni knihovny k zamést-
nanciim vytvari a zrcadli firemni kulturu v knihovné. Je potfeba si uvédomit, ze
prostrednictvim ¢tenafd nepfimo oslovujeme potencidlni ¢tenare. Dobra povést je
zaklad pro budovani uspésné knihovny.

Kvalita v knihovnach souvisi s fizenim knihovny. Knihovna by méla mit jasné
definovanou vizi a strategii pro designovani sluzeb; pravidelné zjistovat spokojenost
¢tenaru se sluzbami; provadét prizkumy uzivatelskych potieb - reflektovat, zda sluz-
by, které nabizi, jsou zadané a potfebné pro vétsinu uzivatelti. Kvalitni sluzby nabizi
kompetentni knihovnici, vybudovat v knihovné fungujici tym je ovSem nesnadny
ukol, ale vyplati se na ném pracovat. Jediné spokojeni a fundovani knihovnici doka-
zou nabizet $pickové sluzby.

Orienta¢ni normy vykont ve vefejnych knihovnach?' slouzi jako metodicka
pomticka pro planovani, fizeni a hodnoceni knihovnickych ¢innosti: akvizice, evi-
dence fondu, katalogizace jmenna, katalogizace vécna, organizace a ochrana kni-
hovniho fondu, sluzby ¢tenaitim, bibliograficka ¢innost a bibliograficko-informacni
¢innost. Nejsou zahrnuty napt. oblasti ridici prace, vyzkumné ¢innosti, zpracovani
reSersi aj. Tyto ¢innosti reguluji dokumenty Standard pro dobrou knihovnu®’, Vyko-
nové indikdtory a benchmarking, doporuceni IFLA aj.

Vzdélavani v knihovnach probihd ve dvou rovinach. Vzdélavaji se jednak samotni
zaméstnanci knihovny (rekvalifika¢ni kurzy: NK CR, MZK v Brné, Knihovna Jittho

21  Luxova, Jana. Orientacni normy vykonii ve vefejnych knihovndch. Praha: Statni knihov-
na CSR, 1988.32s.

22 Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni stan-
dardu vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizo-
vanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky. 5., prepraco-
vané vyddni. Praha: Ndrodn{ knihovna Ceské republiky — Knihovnicky institut, 2024.
16 stran. ISBN 978-80-7050-807-7.
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Mahena v Brné a Moravskoslezskd védecka knihovna v Ostravé ad.), jednak kni-
hovnici vzdélavaji Sirokou verejnost zejména ve ¢tenafské a infomac¢ni gramotnosti.
V knihovnach je realizovano vzdélavani formalni, neformélni (podpora vyuky ve
skolach), ale také informalni. Hodné oblibené jsou Univerzity tfetiho véku nebo
Univerzity volného ¢asu. Knihovny porddaji kurzy trénovani paméti. Nové se vénuji
technickému vzdélavani, zakladaji makerspace dilny aj. Nejvétsi ambici knihoven je
ucit vefejnost digitalnim kompetencim. Tomu se knihovny vénuji cilené, ovsem vy-
zaduje to, aby v tomto sméru byli knihovnici vzdélani a mohli své zku$enosti preda-
vat uzivatelim. Knihovnické instrukce jsou rovnéz velmi diilezité, knihovny v tomto
sméru pusobi zejména na $koly, jde o uméni pracovat s knihou, vyhledavat infor-
macni zdroje aj.

Mapa moznych budoucnosti verejnych knihoven?

Pou¢me se z minulosti. Média se méni: hlinéné tabulky, papyrusové svitky, perga-
men, papir a dnes e-knihy. Knihovny byly, jsou a budou soucasti tohoto transfor-
macniho procesu. Maji pred sebou vyzvu, jak udrzet spravu a kontrolu nad sbirkami,
mély by zdiraznovat jejich jedine¢nost a kulturni hodnotu. Potfebujeme knihovny
v pivodni podobé?

Snizuji se rozpocty knihoven i pocty zaméstnanct a vétsinou klesaji i pocty
registrovanych ¢tenaii. Hovotfime o efektivité sluzeb, o sluzbach s pfidanou hod-
notou, o kvalité sluzeb, kterou urcuje koncovy uzivatel. Uzivatel oc¢ekava digitalni
knihovny bez navodu k pouziti, vysoce intuitivni, nabizejici mnoho moznosti, jak
dale pracovat s obsahem knih (koldze, preklady, poznamky, moznost text preposlat
dal$imu uzivateli apod.).

Hovotime o interaktivnich vystavach v muzeich a o interaktivnich katalozich
v knihovnach atd. Uzivatel ocekava, Ze prostfednictvim katalogu ziska plny text do-
kumentu. Smér urc¢uje napt. firma Google a sluzba Google Books. Knihovny jsou pro
lidi a o lidech. Bez ¢tenarti zahynou. Osobné vétime v jejich budoucnost. Budouc-
nost vefejnych knihoven vidime zejména v tom, Ze knihovnici budou chranit jadro
oboru, budou knihovny lépe propagovat a podilet se na zlepsovani zivota komunity.
Budou chréanit mistni kulturu, budovat pamét komunity (i digitalné) a vyuzivat na-
stroje lokalniho marketingu. Sledovat trendy, zji$tovat potfeby ¢tenart a podle nich
designovat sluzby.

23 BLAHOVA, Drahomira a FOBEROVA, Libuge. Mapa moznych budoucnosti vefejnych
knihoven. IT lib: Informacné technoldgie a kniznice. [online]. 2013, ¢. 1 [cit. 2025-12-29].
ISSN 1804-4255. Dostupné z: https://itlib.cvtisr.sk/clanky/clanek2389/
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ZAHRANICNI KNIHOVNY HLEDAJI
BUDOUCNOST

Spojené staty americké a jejich nova vize
verejnych knihoven

Sedmdesat procent Ameri¢ant ik, ze vetejné knihovny zvysuji kvalitu Zivota v je-
jich obci ¢i mésté (Carol Brey-Casiano, byvala prezidentka ALA). Vefejné knihovny
jsou v Americe centrem Zivota. Pfedstavuji pro vefejnost ,,lidové univerzity - jsou
mistem, kde se kazdy mutize ucit, nabizeji bezplatny pristup k Siroké skale tisténych
a elektronickych zdroju, zajimavé ctenarské programy, zdroje informaci, ale také
zazemi pro pristéhovalce aj. Knihovny méni komunity. Posilovani knihoven jako
ustrednich lidrd komunit se déje také tim, ze knihovnikim jsou poskytovany nové
néstroje a zdroje pro inovativni zapojeni.

Prijimani vyzvy. Tvorba nové vize vefejnych knihoven® je dokument z roku 2014,
ktery se zabyva dialogem o vetejnych knihovnach. Je nad¢asovy a ukazuje knihovnam
spravnou cestu.

Ve Spojenych statech nastal ¢as pro novou vizi vefejnych knihoven. Komuni-
ty pottebuji vefejné knihovny. Knihovny navstévuje vice lidi nez kdy jindy a vyuziva
jejich sluzby, dokumenty a programy. Potfeba komunit se v§ak nadale méni. Zprava
hovoti o ,informacni hojnosti, ale dnes jde o schopnost ziskavat hodnotu z infor-
maci a vytvaret nové védomosti. Pristup k digitalnim sitim a dovednosti pro digitalni
gramotnost jsou zasadni pro plnohodnotné zapojeni do moderni spole¢nosti. Verejné
knihovny jsou divéryhodnym komunitnim zdrojem a zasadni platformou pro uce-
ni, kreativitu a inovace v ramci dané komunity. Verejné knihovny maji DNA nutnou
k tomu, aby prospivaly i v této nové spolecnosti zalozené na znalostech a bohaté na
informace. Verejné knihovny ve skute¢nosti jiz stoji v ¢ele zapasu se socidlnimi ne-
rovnostmi, poskytuji ptistup k online informacim a podporuji digitdlni gramotnost.

Aby mohly viechny verejné knihovny plnit svou novou roli, musi predstavitelé
komunity, ob¢ansti partnefi i knihovnici sdilet novou vizi toho, ¢im mohou knihov-
ny byt.

Zpréava zkouma zasadni roli vefejnych knihoven v propojeném svété a vytvari
vizi knihovny 21. stoleti v hyperpropojeném prostfedi a zdsadné se ménicim svété.
Jednd se o sladéni sluzeb knihoven k podporte cilii komunity, o poskytovani pristupu

24 Garmer, Amy Korzick. Prijimdni vyzvy: tvorba nové vize verejnych knihoven: zprdva
Dialogu o vefejnych knihovndch Aspen Institute [online]. Praha: Méstskd knihovna
v Praze, 2016 [cit. 2025-12-29]. ISBN 978-80-7532-086-5. Dostupné z: http://files.ukr.
knihovna.cz/200000234-3cba83db7b/ASPEN prijimani vyzvy.pdf.
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k obsahu ve vSech formatech a o zajistovani dlouhodobé udrzitelnosti. Zprava dale
hovoti o vybéru a vzdélavani vedeni. Pro vybudovani prosperujicich komunit a ve-
fejnych knihoven, které jsou spole¢né ispésné, je nutné vedeni v celé komunité - od
volenych zastupcti, vedoucich samospravy, podnikovych i obc¢anskych vedoucich az
po samotné vedeni knihovny. Zasadni slozkou vedeni je vize. Kazda komunita po-
trebuje vizi a strategicky pldn (strategie pro uspéch), ktery je navodem pro vefejné
knihovny, jak sladit svou ¢innost se svymi vzdélavacimi, ekonomickymi a dal$imi
klicovymi cili. Doba digitalni vytvorila pozoruhodné zmény v kazdodennim zZivoté —
pro lidi i pro komunity.

»Knihovny vam mohou pomoci proménit pfilisné mnozstvi informaci na
znalosti. —Norman Jacknis

Knihovna je zastance gramotnosti, knihovna podporuje rozvoj pracovni sily
apod. Rozsifovani pristupu ke vzdélavani pro vSechny, prilezitosti k uceni a spole-
¢enskym vazbam je jednou z nejvétsich vyzev této doby. Nejde jen o ekonomiku,
ale o celou spolecnost, kterou tyto trendy pretvareji. Existuji rozdily v bohatstvi, di-
gitdlni inkluzi a participaci, propast se prohlubuje. Knihovny se snazi poskytnout
prilezitosti vSem. Pro vefejné knihovny je to vyzva a prilezitost, pro komunity maji
jedine¢nou pozici coby divéryhodna centra a tlozisté védomosti a informaci.

»Neustdlé vzdélavani a uleni jsou jiZ skutecnosti... knihovna jakoZto ko-
munita, misto a platforma, je novou znalostni instituci, kterd miiZe slouzit
vSem témto potrebdm‘. —Lee Rainie

Dnes$ni knihovna je mistem jak fyzickym, tak virtualnim, ale stale je to kon-
krétni a fyzickd pfitomnost knihovny, kterd ji nejpevnéji ukotvuje v komunité.
Knihovny vytvéreji osobni vztahy, které pomahaji definovat potteby a zajmy komu-
nity. Knihovny byly dlouho zndmy jako komunitni kuratofi kultury a znalosti. Tato
role zahrnuje organizaci informaci, poskytovani kontextu a spojovani obsahu pro
vytvareni pridané hodnoty uzivatelim i komunite.

SVetejnd knihovna se zménila z instituce, kterd primdrné slouzi lidem, na
instituci, kterd urcuje sméfovani komunity*. —Tessie Guillermova
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Citujeme vybrané zavéry ze zpravy o pripraveé
knihoven na budoucnost v dobé nejistoty
v Anglii:®

Zprava o pripravé verejnych knihoven na budoucnost v dobé nejistoty. Anglie rusi
knihovny, vefejnost ma o sluzby knihoven mensi a mensi zajem. Jakou sit vefejnych
knihoven bude Anglie potfebovat, aby podpotila sviij socialni, ekonomicky a pri-
myslovy rozvoj ve zbytku tohoto stoleti?

Anglie hledd odpovédi, jak udélat knihovny atraktivni a potfebné i v této dobé
ivbudoucnu.

Za kli¢ové pro sluzby knihoven povazuji:
Digitalni dovednosti — Lidové sité 2.0: knihovny jako digitalni prostrednik a socialni
pojitko.

Knihovny hraji klicovou roli pfi feseni soucasnych spolecenskych problémti, jakymi
jsou:

o gramotnost dospélych,

« digitalni izolace,

o vzdélavani v raném véku,

e pomoc pri hledani zaméstnani,

o zdravotnicka prevence.

Trendy: pretizenost vefejnych sluzeb, zdravi obyvatel, osamélost, medianni mzdy,
klimatické zmény, dezinformace, dopad Al na praci a povolani, divéra verejnosti
vlad¢, pandemie, prodluzovani odchodu do diichodu - prace do vysokého véku ad.

Knihovny v Anglii reaguji na spolecenské trendy:
Umoznéni digitalniho ptistupu (od zékladnich dovednosti po pokroc¢ilé technologie);
Boj proti socidlni izolaci — Lidova sit 2.0: sit by byla soucasné digitalnim pro-
stfedkem i socidlnim pojitkem;
Knihovny by si mély vychovat novou generaci knihovnikd (velky podil na
vzdélavani knihovnik maji univerzity, zalezi na jejich kurikulu), ¢ekd je genera¢ni
vymeéna (40 % pracovniki je ve véku 55+).

25  Come rain or shine: Preparing public libraries for the future in an age of uncertainty*.
Report for CILIP. London: CILIP (The library and information association), 2023. Do-
stupné také z: https://www.cilip.org.uk
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Knihovnici by méli ovladat nové dovednosti:
o digitalni dovednosti,
o dovednosti zapojeni komunity,
« dovednosti pro budovani novych partnerstvi,
o diverzifikace pfijmi,
o dovednosti pro budovani ,,gramotnosti budoucnosti®.

4 typy budoucnosti:
« horsinez dnes,
o nepredvidatelna smés lepsich a horsich,
o lepsinez dnes,
o pokracovani dnes$nich vyzev a piilezitosti — dalsi Sedy den.

Analyzu SWOT vytvareli optikou 7 oblasti, ve kterych lze néco udélat...

1. Naévstévnost knihoven (ktera neustdle klesa), Covid

2. Rizenia vedeni knihoven - volba fizeni je volbou druhého t4du, forma by méla
nésledovat funkci a kontext...

3. Financovani knihoven - koncept 90: 10-90 % prosttedky od zfizovatele a 10 %
z jinych zdrojii - neni v souc¢asné dobé udrzitelny. ..

4. Pracovni sila (dobrovolnictvi) - velkd ¢ast knihovnik bude odchazet do du-
chodu, potieba nahradit jinymi profesemi a rekvalifikaci (vice zapojit dobro-
volniky, ale jen na neodbornou préci, zajistovani aktivit, doucovani atd.)

5. Digitalni technologie - pristup k digitdlnim informacim predstavuje pro
knihovny obrovskou prilezitost, od zékladniho pfistupu k psanému jazyku
a digitalnim dovednostem az po umoznéni komunitdm porozumét Al a ko-
munikovat s ni... Knihovny maji mimo jiné i poslani digitalni.

6. Nabidka hodnot - schopnost prevést narodni hodnoty tykajici se kultury, zdra-
vi, informaci a ¢teni do mistnich hodnot je nejdulezitéjsi, cemu by se knihovny
mély vénovat.

7. Socialni infrastruktura — v dobé ndrtistu digitalnich informaci si lidé vice ceni
osobni a socidlni interakce. Lidé, kterym socialni kontakty schdzi, maji vétsi
néchylnost k demenci a jsou vice nemocni. Knihovny hraji stéle dtlezitéjsi roli
jako socidlni infrastruktura, zejména v komunitach, kde alternativni mista pro
osobni kontakt mizi.

Veskeré knihovni sluzby by mély myslet na budoucnost

V Anglii analyzovali 7 vyzkumnych projektti (i z Australie a Ameriky), které byly
zaméfené na akademické knihovny a na roli knihovniki. V$echny projekty se vénuji
urceni kritickych impulst nebo hnacich sil. Scénafe nejsou predpovédi, ale maji vy-
volat diskusi v odbornych kruzich. Co se zjistilo? Dlouhodobé planovani ma stézejni
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vyznam, omezit se na 3-5 let je chybou. Kratsi ¢asové ramce neumoznuji knihovnam
pripravit se na vét$i socialni, environmentalni, technologické nebo politické zmé-
ny zpiisobené digitdlnimi technologiemi. Vedouci a manazery knihoven je potfeba
vzdélavat v tom, jak vyuzivat vysledky studii budoucnosti a scénarti a jak scénare
aplikovat pii tvorbé strategie. Je potieba definovat nejistoty a trendy.

Pracuji s témito péti trendy:
1. Pfenosna zafizeni pro okamzity prfistup k internetu — mobilni telefony, tablety
u stars$ich osob.

2. Veétsi poptavka po online studiu (od roku 2011 do roku 2021 se zvysil pocet
studentt zapsanych do otevienych online kurzii z 300 tisic na 220 milioni).
Starnuti populace - ,,stfibrna ekonomika®
Centra se vylidnuji - ruseni malych obchitidk.

5. Centralni financovani verejnych sluzeb klesa, vydaje knihoven stoupaji.

bl

Knihovny bojuji proti digitalnimu vylouceni a s détskou chudobou

Knihovny hraji klicovou roli v péci o zdravi a pohodu starsich lidi, napt. tim, ze
nabizeji aktivity, které snizuji riziko demence (trénovani paméti) a socialni izolace.
Biblioterapie — léc¢ba knihou, velmi rozvinuta sluzba v polskych knihovnach, kterou
zajistuji knihovnici spole¢né s psychology. Knihovny bojuji s détskou chudobou (déti
a mladez postizené nizkymi prijmy rodi¢t). Knihovny podporuji vzdélavani a pri-
stup k digitalnim technologiim. Mame za to, Ze kdyby se u nas podarilo détské ctena-
fe osvobodit od registra¢nich poplatki, bylo by to spravné. Knihovny jsou prednimi
aktéry v boji proti digitalnimu vylouceni, které je zfejmé zavinéno mimo jiné i §pat-
nym financovanim a nedostatkem dovednosti knihovnikd. Moznosti knihoven by
mobhly byt mnohem vétsi.

Moziné cile strategii v Anglii

Umoznit komunitnim skupindm vyuzivat prostor knihovny s vysokou mirou divéry,
napt. svéfenim kli¢i od knihovny. Knihovna jako zachranné lano v komunitach,
kdyz ostatni sluzby selzou. Knihovna pro zdravi - ptijcovna zdravotnickych techno-
logii, informace k prevencim a zdravému Zivotnimu stylu, venkovni prostory kniho-
ven proménit v terapeutické zahrady. Podnikavé knihovny by se mohly zaméfit na
komunitni podnikani, mikrogranty generujici zisk. Flexibilita jako strategie: budovat

prostory knihovny tak, aby se daly ménit podle potfeb uzivateld.
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Centrum pro budoucnost knihoven v USA

Americkd knihovnicka asociace (ALA)* zalozila v roce 2024 Centrum pro budouc-
nost knihoven. Centrum se vénuje identifikaci nové vznikajicich trendii relevantnich
pro knihovny a komunity, kterym slouzi. Podpora technik budovani budoucnosti
a inovaci s cilem pomoci knihovnikim a knihovnickym pracovnikiim utvaret jejich
budoucnost a budovani kontaktti s odborniky a inovativnimi mysliteli s cilem pomo-
ci knihovnam fesit nové vznikajici problémy.

Centrum pro budoucnost knihoven spolupracuje s ALA Neal-Schuman na sé-
rii Library Futures, kterd spojuje knihovnické experty a inovatory. Cilem je premyslet
o budoucnosti profese se zaméfenim na nové vznikajici trendy.

Centrum pro budoucnost knihoven? je ptivodné modelovano podle uspés-
ného Centra pro budoucnost muzei Americké aliance muzei. Vyznamnou podporu
a vedeni poskytly AAM (American Alliance of Museums) a Centrum pro budouc-
nost muzei. Zalozeni Centra pro budoucnost knihoven bylo ¢aste¢né umoznéno In-
stitutem muzejnich a knihovnickych sluzeb.

V USA sleduji a vyhodnocuji svétové trendy relevantni pro knihovny
Trendové zdroje z Centra pro budoucnost knihoven ALA

Trendy rozdélili do sedmi kategorii: spole¢nost, technologie, vzdélavani, zivot-
ni prostfedi, politika a vldda, ekonomika a demografie.

Centrum pro budoucnost knihoven se snazi identifikovat trendy relevantni
pro knihovny a knihovnictvi. Tato sbirka je k dispozici, aby pomohla knihovnam
a knihovnikiim pochopit, jak se trendy vyvijeji a pro¢ jsou dilezité. Kazdy trend je
aktualizovan podle novych zprav a ¢lank.

Pridavaji se nové trendy, jakmile vzniknou.

Studenti knihovnictvi v Opavé sleduji trendy

ALA je nositelem trendt v oboru knihovnictvi v USA a ve svété. Cilem vzdélavani
student knihovnictvi je seznamit je s trendy, se kterymi se v nejblizsim desetileti
v praxi setkd i naSe nova generace knihovnikd. Jednotlivé trendy ALA (American
Library Association) zpracovali studenti 1. ro¢niku knihovnictvi v ramci pfedmé-
tu Uvod do studia knihovnictvi a perspektivy oboru jako semindrni praci. Vyuéu-
jict: prof. PhDr. Dusan Katus¢dk, PhD. (https://knihovnik.fpf.slu.cz/?s=Trendy&ct

post_type=post%3Apage).

26 Americka knihovnicka asociace: https://www.ala.org/aboutala
27  Library of the Future. Trends. Trend resources from the ALA Center for the Future of
Libraries. Dostupné z: https://www.ala.org/future/trends
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Kazdy student 1. ro¢niku vypracoval semestralni praci, ve které ucelené popsal
jeden trend. Studenti si zaroven zkusili posoudit ur¢ity trend z pohledu ¢eskych pod-
minek, diskutovali o vlastnim ndzoru na trend a pridélili trendu bodové hodnoceni
dle vlastniho nazoru. Snazime se tak zaznamenat zmény v nazorech na trendy a je-
jich aktualnost v ¢ase. Prace studenttl jsou fazeny podle ro¢niki a jsou k dispozici na
webu Opavsky knihovnik (https://knihovnik.fpf.slu.cz/).

Prace studentt jsou interaktivni. Kliknutim na nazev trendu se ziska pristup
k trendu ALA a kliknutim na jméno studenta se otevie jeho semestralni prace.

Skupiny trendi jsou barevné odliSeny a rozdéleny, coz znamena, ze knihovnic-
tvi a knihovny jsou chapdny v $irsim kontextu: spole¢nost, technologie, vzdélavani,
ekologie, sprava véci vefejnych, ekonomika, demografie.

Priklady:
e Rok 2020/2021: https://knihovnik.fpf.slu.cz/trendy21/
e Rok 2021/2022: https://knihovnik.fpf.slu.cz/trendy22/; https://knihovnik.fpf.
slu.cz/trendy-v-knihovnictvi-v2/
e Rok2023: https://knihovnik.fpf.slu.cz/trendy-2023/

Vybirame nékteré trendy:

Starnuti pokrocilo

Starnouci pracovni sila a populace zméni Spojené staty i dalsi rozvinuté zemé a bude
mit dopad na pracovni trh, vladni rozpocty, politiku, rodinny zivot a jiné oblasti.

U nas rovnéz patfi starnuti obyvatel mezi nejvyznamnéjsi trendy tohoto sto-
leti. V Ceské republice mtizeme ocekavat, ze do roku 2050 ptibude téméf 900 tisic
obyvatel ve véku nad 65 let a lidé v tomto véku budou tvorit témér tietinu populace
(dnes je to pétina).

Ceskd populace starne a starnout bude i populace dal$ich zemi. Proména vé-
kové struktury spolecnosti je vyzvou pro celou spole¢nost a pro jeji hodnoty, tedy
i pro knihovny. Systém verejnych politik musi byt prenastaven tak, aby spole¢nost
mohla i nadale prosperovat a zachovala si soudrznost i v situaci razantnich demogra-
fickych zmén. Ministerstvo prace a socialnich véci koordinuje politiku pfipravy na
starnuti v Ceské republice. Vénuje se zejména témto ¢innostem: tvorba strategickych
dokument politiky starnuti, pravidelné zasedani Rady vlady pro seniory a starnuti
populace, pravidelné udélovani Ceny Rady vlady pro seniory a starnuti populace
vyznamnym osobnostem, mezindrodni spoluprace v oblasti ptipravy na starnuti.
(Zdroj: https://www.mpsv.cz/seniori-a-politika-starnuti)

Knihovny nabizeji seniortim $irokou $kalu sluzeb® jako je pij¢ovani knih, di-
gitdlni gramotnost a kulturni akce, a ptrizptisobuji se jejich potfebam poskytovanim
28  Mazurova, Hana, ed. a Houskova, Zlata, ed. Rovny pfistup: knihovna ptdtelskd k senio-

riim: metodickd ptirucka pro prdci knihoven se seniory. 1. vydani. Praha: Narodni knihov-

na Ceské republiky — Knihovnicky institut, 2016. 87 stran. ISBN 978-80-7050-674-5.
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slev, trpélivé podpory a ptimych programi v socidlnich zatizenich. Cilem knihoven
je zapojit seniory do spolec¢enského Zivota, zajistit jim pristup k informacim a pod-
pofit je v jejich rozvoji, véetné digitalnich dovednosti.

Trendy v knihovnictvi'

AGING
ADVANCES
RIEGEROVA OSVECIKOVA JADRNICKOVA
TAUFROVA PROKOPOVA HALFAROVA
DIGITAL
NATIVES
MRAZKOVA NIEMCZYKOVA BOLFOVA NYCOVA
MusIoL SULKOVA

URBANIZATION

MANIECKA NOVAKOVA
LHOTSKY PAZDEROVA

PIVODOVA GAJDOSOVA ROVNANIKOVA
CERNY

EMERGING
ADULTHOOD

NOVOTNA
POSTULKA

LINHARTOVA

KOCIANOVA

1 Podle: ALA (American Library Association)
Jednotlivé trendy zpracovali studenti 1. roéniku knihovnictvi v ramci predmétu Uvod do studia
knihovnictvi a perspektivy oboru jako seminarni praci (2021/22).
Vyuéujici: prof. PhDr. Dusan Katu$¢ak, PhD.
ALA je nositelem trendid v oboru knihovnictvi v USA a na svété.

oenarace knihaunild

Obr. 1. Jednotlivé trendy podle ALA
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2002-2050 Ocekavany vyvoj poctu a podilu C@D iz
osob ve véku 65 a vice let, primérny vék
a index ekonomického zatiZeni

Ocekavany vyvoj poctu a podilu osob ve véku 65 a vice let, stfedni varianta, 2002-2050
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2018, Projekce obyvatelstva Ceské republiky
https://www.czso.cz/documents/10180/20538390/4025rra.pdf/9142790b-9517-463¢c-860b-8fc78897f30dversion=1.0

Obr. 2. O¢ekavany vyvoj poctu a podilu osob ve véku 65 a vice let
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Anonymita

Anonymita, ktera je dlouho charakteristickym znakem komunikace na internetu, je
propagovanou funkci nékterych aplikaci (Whisper, Secret) a for (Reddit), ktera uzi-
vatelim umoznuji tajné sdilet informace. Socialni média poskytuji platformu pro
sdileni informaci s prateli, rodinou a vefejnosti. Mnohé z nejpopularnéjsich aplikaci,
zejména Facebook, Twitter a Google, vsak propojuji komunikaci s ovéfenym a sledo-
vatelnym individudlnim profilem. Pochopeni role, kterou anonymita hraje ve svobodé
projevu a intelektualni svobodé, miize byt pro knihovny a knihovniky stale dtileZitéjsi.
Knihovny by mély spolu s univerzitami v tomto sméru vyvijet vyzkumné projekty.

Anonymita znamend nemoznost zji§téni totoznosti osoby nebo instituce. Roz-
liSujeme mezi zdmérnou a nezamérnou anonymitou. Zamérnou si voli uzivatelé
internetu pro ochranu soukromi, nezimérna vznika napiiklad nedochovanim in-
formaci v historii. V digitalnim svété je anonymita omezend a knihovny organizuji
rtizné besedy pro uzivatele na téma digitalni stopa a jeji rizika ad.

Digitalni stopu vytvari kazdy, kdo se pohybuje v online svété. Jedna se o vir-
tualni identitu, kterd nds muize provazet fadu let. Internet nezapomind. Co jednou
umistime na internet, je uchovano navzdy a mtize se objevit v kontextech, které ne-
¢ekdme. Nejde jen o obsah, ktery zvefejiujeme sami, ale mtiZe se jednat i o prispév-
ky, které o nas publikuji druzi (rodice, kamaradi, spoluzaci apod.). Musime chranit
vlastni online chovani, ale také v§imat si, jak s internetem nakladaji druzi. Cookies,
profilovani, OSINT a personalizace obsahu mohou zlepsovat uzivatelsky komfort,
ale znamenaji i to, Ze se o nas uklada stale vice dat. Tyto informace mohou byt vyu-
zivany komercné. Na internetu bychom se méli chovat zodpovédné, chranit své sou-
kromi a peclivé zvazovat, jaké informace o sobé a svych blizkych zvefejnujeme.

Uméla inteligence Al

Umeéla inteligence usiluje o vytvareni ,inteligentnich® systémd, které dokazou fun-
govat a reagovat zptisobem podobnym lidskému chovani. Jeji vyvoj je zaloZen pre-
dev$im na hlubokém uceni, strojovém uceni a zpracovani prirozeného jazyka. Tyto
technologie umoznuji po¢itactim plnit konkrétni ikoly prostfednictvim analyzy vel-
kého mnozstvi trénovacich dat, na jejichz zakladé¢ systém rozpoznava vzory, vytvari
predikce a vyuziva zpétnou vazbu ke zvySovani presnosti v pribéhu casu. Uméla
inteligence je rovnéz vyuzivana pii tvorbé informacniho a zpravodajského obsahu.

Al se integruje i do vzdélavani

Vyzkum umélé inteligence taktéz transformuje centra vysokoskolského vzdélavani
a vyzkumu. IBM a MIT (Massachusetts Institute of Technology) podepsaly desetile-
tou partnerskou dohodu v hodnoté 240 miliont dolart, ktera zfizuje laborator MIT-
-IBM Watson Al Lab, kde budou vyzkumnici IBM, studenti a fakulta MIT bok po
boku spolupracovat na provadéni pokrocilého vyzkumu v oblasti umélé inteligence.
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S tim, jak si uméla inteligence razi cestu do stale vice odvétvi, dominantnim problé-
mem zUstava jeji potencidlni dopad na pracovni silu.

Al a zdravotnictvi

Duplex od Googlu je jen jednou z nékolika iniciativ, jejichz cilem je vytvorit systémy
umélé inteligence, které dokdzi komunikovat podobné jako lidé a plnit vice lidskych
ukolt. I kdyz uméla inteligence plné nenahradi pracovni mista, existuje jasnd touha
po jejim vyuziti na poli lidské prace. Spole¢nost DeepMind od Googlu zacala zkou-
mat moznosti vyuziti ve zdravotnictvi vytvofenim aplikace DeepMind Health, ktera
bude vytvéret aplikace, jez pomohou zdravotnickym pracovnikiim identifikovat pa-
cienty s rizikem komplikaci a organizovat a tfidit je podle priority o$etfeni. Ackoli
ani jeden z puvodnich produktii nevyuziva umélou inteligenci, hluboké uceni nebo
neuronové sité, vstup do tohoto prostoru naznacuje jejich dlouhodoby zéjem o nasa-
zeni této technologie ve zdravotnictvi.

Vyuziti AI v knihovnach

Uméla inteligence by se mohla stat neocenitelnym nastrojem pro organizaci a zpfi-
stupnéni velkych sbirek informaci. S tim, jak se uméla inteligence stava zdatnéjsi
v generovani obsahu, by mohla uzivateliim dale komplikovat orientaci v komplex-
nim informa¢nim prostfedi. Um¢éla inteligence bude schopna vytvaret 3D modely
oblicejui z jediného 2D obrazu; manipulovat s vyrazy oblic¢eje na videu v redlném
¢ase pomoci lidské ,,loutky®; ménit zdroj svétla a stinu v jakémkoli obrazku; genero-
vat zvukové efekty na zakladé ztlumeného videa; a ozivovat postavy pomoci starych
klipti. Mnoho z téchto efektt vedlo ke vzniku ,,deep fakes®, které manipuluji s videem
a obrazky.

Knihovny hraji klicovou roli v boji proti fake news, poskytuji pristup k ote-
vienym informacim a rozvijeji medidlni gramotnost, ktera je podrazena informa¢ni
gramotnosti, které se knihovny vénuji léta. Knihovny podporuji schopnost kriticky
hodnotit zdroje informaci, pomahaji ¢tendftim rozpoznat dezinformace a propa-
gandu a udi je, jak s informacemi efektivné pracovat, jak je vyhledavat, hodnotit,
selektovat, vytvaret z nich znalost. Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
zorganizovala v roce 2025 jiz teti ro¢nik Medidlni olympiddy CR. Soutéz m4 za cil
zabavnou formou ucit studenty, jak se orientovat v medialnim prostoru a bojovat
proti manipulacim.

Které profese jsou rozvojem Al nejvice ohroZené

Pokud se uméla inteligence stane vaznou hrozbou pro pracovni mista, role knihoven
v rozvoji pracovni sily se mize stat jesté dulezitéjsi, ale také komplikovanéjsi. Uméla
inteligence je pracovnim ndstrojem pro knihovniky, ne hrozbou. Naopak se ukazu-
je, ze knihovny hraji dtlezitou roli jako divéryhodné zdroje informaci a knihovnici
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uci uzivatele medialni gramotnosti. Knihovni systémy nové generace (PNG/platfor-
ma nové generace) vyuzivaji Al ve vyhledavani, coz uzivateliim nabizi daleko vétsi
komfort v praci se zdroji. Platformy nové generace (ALMA, FOLIO) se vyznacuji
integrovanim pokrocilych technologii, jako je uméla inteligence, pro sofistikovanéjsi
vyhledavani a spravu informaci. Tyto platformy umoznuji komplexni vyhledavani
napri¢ riznymi datovymi zdroji a typy obsahu, od tradi¢nich textovych dokumentii
az po multimedialni soubory. Nabizeji sémantické a vektorové vyhledavani, RAG
(Retrieval-Augmented Generation) pro konverzac¢ni aplikace a automatizované
zpracovani obsahu.

Odznaky

Pro nezavislé studenty, jako jsou ti, ktefi se zapsali do MOOC, by prostory kniho-
ven mohly byt vyuzivany k rozvoji neformalnich vzdélavacich skupin, coz by zvysilo
pravdépodobnost dokonceni kurzu a ziskani odznaku.

MASSIVE OPEN ONLINE  COURSE

Jednoho kursuse Oteviené véem, Dostupné Kurs ma jasnou
miZe zugastnit  uebni materidly  odkudkoli strukturu
az 100 000 lidi jsou zdarma po internetu a moZnost
z celého svéta poradenstvi

Obr. 3. Kurzy MOOC
(Zdroj: https://www.americkecentrum.cz/online-kurzy-mooc/)
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Knihovny nabizeji MOOC (Massive Open Online Courses) i vlastni e-learnin-
gové kurzy pro verejnost i knihovniky. MOOC jsou masové oteviené a casto bez-
platné online kurzy na rtiznd témata a mohou je nabizet univerzity (u nds UK a MU)
prostrednictvim platforem, jako jsou Coursera nebo edX. Knihovny nabizeji vlast-
ni portaly pro online kurzy bud na svych webovych strankach, nebo na platformé
Moravské zemské knihovny v Brné: https://kurzy.knihovna.cz/, zaméfené na jadro
oboru knihovnictvi a informac¢ni védy.

Zakladni pfijem

Zakladni prijem se stal obzvlasté dtlezitym vzhledem k pokroku v robotice a umélé
inteligenci. Oren Etzioni, generalni feditel Allenova institutu pro umélou inteligenci,
uvadi o vlivu umélé inteligence na spole¢nost: ,Dojde k velmi realnym narusenim.
Pracovni mista budou odebrana a o tyto lidi bude tfeba se postarat. Ve vzduchu je
my$lenka univerzalniho zakladniho pfijmu, negativni dané z pfijmu a vzdélava-
cich programi. Mdme povinnost zjistit, jak lidem pomoci vyrovnat se s rychle se
ménici povahou technologii.

Zakladni piijem - ¢asto oznacovany jako univerzalni zakladni pfijem - je platba
od vlady vSem lidem ve spole¢nosti bez ohledu na jejich pfijem nebo pracovni pod-
minky, jejimz cilem je zarucit zakladni potteby, jako je jidlo a bydleni, a také umoznit
jednotlivetim sebezdokonalovat se a prispivat spolecnosti. Zakladni prijem by také
mobhl lidi osvobodit k produktivnim volnoc¢asovym aktivitim (uméni, konicky, fe-
mesla, ¢teni, psani atd.), ¢imz by pretrvala role knihoven jako mista pro tyto typy ak-
tivit a mozna by se ve spole¢nosti se zakladnim prijmem stala knihovna popularnéjsi.

Zakladni pfijem podpofi svobodu

Finskd vlada bude experimentovat se zakladnim pfijmem nahodnym vybérem zhru-
ba 2 000 nezaméstnanych, ktefi budou automaticky pobirat davky bez byrokratickych
potizi a jakychkoli sankci za hromadéni dodate¢nych pffjmu. Navrhy na zakladni pri-
jem byly zvazovany nebo se zvazuji ve Svycarsku, Francii, Kanadé, Nizozemsku a Indii.
V Kalifornii oznamil akcelerdtor startupti Y Combinator plany poskytnout stovce rodin
v Oaklandu 2 000 dolarti mési¢né jako experiment se zakladnim pffjmem: ,,Lidé budou
moci dobrovolné pracovat, nepracovat, prestéhovat se do jiné zemé - cokoli. Doufdme,
ze zakladni pifjem podpoti svobodu, a chceme vidét, jak lidé tuto svobodu proziji“

Nahradi knihovnika robot?

Nabizi se otazka - kdyby se prace knihovnika automatizovala a méli bychom zéklad-
ni pfijem, jak bychom napliiovali sviij pracovni i osobni potencial? Jelikoz by soucas-
ti pfedpokladu zékladniho ptijmu bylo, Ze jednotlivci se mohou svobodné vzdélavat
a odborné rozvijet, role knihoven jako prostoru pro vyuku a uceni by pravdépodob-
né zustala a mozna by jesté posilila.
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Coworking / Co-bydleni

Coworkingové prostory spojuji jednotlivce a tymy, at uz zaméstnance firem nebo
osoby samostatné vydélecné ¢inné, ve sdilenych prostorach, kde mohou sdilet na-
pady a znalosti v ramci své prace a vytvaret pocit soundlezitosti. Podobné co-livin-
gové prostory spojuji jednotlivce ve sdilenych obytnych prostorach, jako jsou ku-
chyné a jidelny, posilovny, kina a lazné - loznice, koupelny a kuchyné mohou ztstat
soukroméjsimi, které obyvateliim poskytuji vétsi pocit sounalezitosti a integrovany
spolecensky Zivot.

Kancelafe na kli¢

Knihovny jiz dlouho poskytuji prostor a zdroje pro podnikatele i jednotlivce k praci
a podnikani, ale z coworkingovych a dokonce i obytnych prostorti lze ¢erpat pona-
uceni. Kromé prostoru a zdrojii coworkingové a obytné prostory buduji své prostory
se zamérem socializace. Dilezité je v nich pracovat, ale mnoho jich ma jesté dulezi-
téjsi roli - navazovani kontakt(i. Usnadiiovani kontaktt vyzaduje personal, ktery do-
kaze zprostfedkovat konverzace a vytvaret akce, které lidi spojuji. Sdilené pracovni
a obytné prostory mohou vést knihovny k pfehodnoceni svych prostor a kombinovat
tradi¢ni oteviené ptidorysy ¢itaren s mensimi studovnami a kuchyikami, kde mo-
hou malé tymy interagovat s technologiemi a dal$imi prvky.

Komunitni prostor pro véechny

Ackoli jsou socialni a komunitni aspekty mnoha z téchto prostor obdivuhodné, je
dalezité rozliSovat mezi zptisoby, jakymi se knihovny snazi poskytovat skutecné ote-
viené komunitni prostory pro vSechny. I kdyz coworking a co-living prosazuji filozo-
fii spojovani rozmanitych lidi a vysokych ¢lenskych poplatkii a dalsich pfedpokladii
pro ucast, mnoho z nich propoji pouze urcité kategorie lidi.

Kolektivni dopad

Slozité socialni problémy — hlad, chudoba, nasili, vzdélavani, zdravi, vefejnd bezpec-
nost, zivotni prostredi aj. — zahrnuji mnoho raznych faktorti. Na né reaguji rtizné in-
stituce a komunitni organizace, které vytvareji programy pro boj s problémy ve svych
komunitach. Kolektivni dopad byl poprvé predstaven v ¢lanku z roku 2011 v ¢asopi-
se Stanford Social Innovation Review, jehoz autory jsou John Kania a Mark Kramer.
V ¢lanku autofi definovali kolektivni dopad jako ,,zavazek skupiny dilezitych aktérti
z riiznych sektort ke spole¢né agendé pro feseni konkrétniho socialniho problému®

Role knihoven v modelu kolektivniho dopadu

Kolektivni dopad se odlisuje od tradi¢nich konceptii spoluprace nebo partnerstvi
tim, Ze podporuje centralizovanou infrastrukturu, casto poskytovanou patefni-
mi organizacemi, s vyhrazenym personalem, ktery fidi spole¢nou praci. Knihovny

34



Budoucnost knihoven - knihovny budoucnosti

a knihovnici jsou ¢asto povazovani za klicové spolupracovniky v projektech, které
se zabyvaji velkymi socidlnimi problémy - gramotnosti, dosazenym vzdélanim, eko-
nomickym ozivenim, zdravim - a mohou byt stale ¢astéji oslovovani k ucasti v pro-
jektech vyuzivajicich model kolektivniho dopadu. Pokud by se model kolektivniho
dopadu ukézal jako popularni u vlad nebo investort, knihovny a knihovnici by se
navic mohli snazit preformulovat knihovni problematiku a své priority tak, aby od-
povidaly velkym socialnim problémtim, s nimiz se potykame.

Propojené uceni

Socidlni a digitalni média dostupna prostfednictvim internetu propojuji studenty
amladé lidi s fadou formalnich i neformalnich pedagogii a poskytuji neomezené moz-
nosti vyhledavani a ziskavani novych znalosti a dovednosti. Propojené ucenti je vysoce
socidlni, zamérené na zajmy a vzdélavaci, ekonomické nebo obcanské prilezitosti.

Vyhody knihoven v propojeném uceni

Podporou objevovani a interakce se zdroji miize propojené uceni znovu zapojit stu-
denty do nékterych zdkladnich vyhod knihoven, véetné pristupu k $iroké skale infor-
maci a svobody ucit se dle vlastniho uvazeni. Propojené uceni probiha napti¢ vzdéla-
vacimi sitémi, v¢etné Skoly, domova, knihoven a komunitnich center. Propojené uceni
také podporuje myslenku, Ze studenti dosahuji nejlepsich vysledkd, kdyz je u¢eni po-
silovano a podporovano v riznych prostiedich, coz knihovnam poskytuje prilezitosti
k zapojeni dalsich instituci jako partnert v propojenych vzdélavacich prostiedich.

Zapojeni knihovnikii do procesu propojeného uceni

Propojené uceni by mohlo také inspirovat ucitele k zapojeni knihovnik, ale i auto-
rt, administratord a rodict a integrovat tak mnoho rtiznych vrstevniki do modelu
propojeného uceni. Zastdnci propojeného uceni zdtraznuji jeho potencial prekle-
nout propast mezi metodami a prostfedim formalniho vzdélavani a interaktivnim,
praktickym ucenim, které miize probihat doma i v prostorach mimo skolu. Vyuzitim
digitalnich technologii a socialnich siti, které jsou stale dostupnéjsi napti¢ socioeko-
nomickym zazemim, by propojené uceni mohlo také pomoci vyrovnat podminky
mezi bohatymi a nemajetnymi.

Propojené hracky

Nova generace hracek vyuziva trendy v bezdratovém pripojeni, internetu véci, umé-
1¢ inteligenci a strojovém uceni k vytvareni vysoce personalizovanych vymén mezi
predmétem a ditétem. Propojené hracky by mohly rodi¢tim a rodindm umoznit po-
drobnéji sledovat vyvoj déti a zapojit se do néj, prenaset informace, které by rodi¢iim
umoznily Iépe porozumét ¢innostem, kterym se jejich déti vénuji, a budovat vztahy
od hry az po diskuse mezi rodi¢i a détmi.
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Kreativni tvorba mist

Kreativni tvorba mist spojuje partnery z vefejného, soukromého, neziskového a ko-
munitniho sektoru, aby strategicky utvareli fyzicky a socialni charakter verejného
prostoru prostrednictvim uméleckych a kulturnich aktivit, které podporuji vefejnou
diskusi, rozvoj sousedstvi, zdravi a bezpe¢nost komunity, socidlni spravedlnost, hos-
podatsky riist, environmentalni udrzitelnost, obcanskou hrdost a autenticky ,,pocit
mista“. Kreativni tvorba prostor podporuje nékolik hodnot, které rezonuji s knihov-
nami a knihovniky: rovnost, uméni a kultura, kreativita, zapojeni komunity, partner-
stvi a sprava véci vefejnych.

Data viude

Sbér a sprava dat neni novym trendem, nové technologie v§ak vyrazné zlepsily moz-
nosti shromazdovani, ukldddni a analyzy zakaznickych dat a osobnich tdaji. Explo-
ze mobilnich zafizeni, aplikaci pfipojenych k internetu drasticky zvysila moznosti
sbéru dat. Shromazdovana data mohou spole¢nosti a organizace vyuzit k vyvoji pro-
duktt a sluzeb, zlep$eni marketingu a komunikace nebo k monetizaci informaci.
Knihovny jako organizace, které shromazduji data a maji zajem o zlepSovani produk-
t a sluzeb, mohou najit prilezitosti k vyuziti dat pro vlastni ucely nebo mohou byt
pozadany o sdileni svych dat s podniky, vladami nebo jinymi organizacemi. S ros-
touci hodnotou dat mohou knihovny pottebovat pomoc s orientaci v pristupu k nim,
véetné autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi.

Designové mysleni

Designové mysleni je pristup k feSeni problémi, ktery vyuziva systém mysleni a prin-
cipt, jez vedou uzivatele k budovani empatie a hlubsimu porozumeéni sobé samym
za ucelem definovani problému, k aktivhimu zapojeni do tvorby napadi a prototypii
s cilem vyvoje feSeni a k iteraci feSeni prostfednictvim implementace a naslednych
uprav. Aby se lidé stali kreativnimi fesiteli problémii, proces povzbuzuje uzivatele
k budovani empatie, vymysleni prototypt feseni a k jejich zdokonalovani vyhleda-
vanim dal$i zpétné vazby. Pro budovani empatie se jednotlivci zapojuji do chovani
koncového uzivatele, ktery produkt nebo sluzbu obdrzi, a pozoruji ho. Designové
mys$leni by se mohlo sladit s $irokym poslanim knihoven, kterym je pomahat jednot-
livetim byt zvidavymi, intuitivnimi, rozpoznévat vzory, myslet a vyjadfovat se (ackoli
Castéji jinym médiem nez slovy nebo symboly).

Knihovny a designové mysleni

Jako nastroj pro zlepSeni knihovnich sluzeb by designové mysleni mohlo mit mnoho
dusledkt. Prvky designového mysleni mohou byt knihovnami jiz vyuzivany, i kdyz
pod riznymi nazvy nebo procesy, zejména u knihoven, které aktivné spolupracuji
s uzivateli a snazi se reflektovat zajmy a aspirace svych komunit. Knihovny jako insti-
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tuce slouzici potfebam studentt by mély sledovat pritazlivost designového mysleni
u nové generace uzivatelil a zvazit, jak by se tato pfitazlivost dala zaclenit do vyuky,
marketingu, programi nebo sluzeb v knihovnach.

Digitalni domorodci

Déti a mladi lidé narozeni a vyrustajici v digitalnim svété (po roce 1980) mohou
pracovat, studovat a interagovat velmi odli§nym zptsobem nez ,,digitdlni imigran-
ti“ neboli jednotlivci, ktef{ se narodili jen o generaci dfive. Marc Prensky predstavil
koncepty digitalnich domorodct a digitalnich imigrantti ve svém ¢lanku Digitdlni
domorodci, digitdlni imigranti z roku 2001 v ¢asopise On the Horizon. Tvrdi, Ze nastup
novych digitélnich technologii zménil mladé lidi natolik zdsadné, ze ,,mysli a zpra-
covavaji informace zasadné odlisné od svych predchtidct®, coz z nich ¢ini ,,rodilé
mluvei® digitalniho jazyka pocitaci, videoher a internetu. Rozdily mezi digitalnimi
domorodci a digitdlnimi imigranty se mohou projevovat na pracovistich, ve tfidach
nebo dokonce v rodinach. To mtize ovlivnit zptsob, jakym knihovnici spolupracuji
mezi sebou navzdjem a s verejnosti.

Drony

Drony neboli ,,bezpilotni letouny“ (UAV) se stanou béznou soucasti Zivota a budou
se pouzivat ve vyzkumu, dopravé a dorucovani (pro knihovny by mohly drony za-
jistovat dorucovani knih), umélecké produkci, zpravodajstvi a reportazich, v oblasti
vymahani prava a dohledu a v zdbavnim pramyslu.

Rozvijejici se dospélost

V navaznosti na praci profesora psychologie Jeffreyho Arneta® a jeho ¢lanek ,, Vzni-
kajici dospélost: Teorie vyvoje od pozdniho dospivini do dvacdtych let* tato teorie po-
vazuje obdobi od pozdniho dospivani do dvacatych let za obdobi s vyraznymi psy-
chologickymi a behavioralnimi charakteristikami, které v bohatsich zemich mohou
vést k tomu, Ze jednotliveim trva déle, nez se odstéhuji z domova rodicti, za¢nou se
vénovat kariére, vstoupi do manzelstvi a budou mit déti (tzv. mama hotel).

Vychazejici dospélost a knihovny

Knihovny by také mohly zacit uvazovat o programech a sluzbach, které by tuto de-
mografickou skupinu vyuzily, a mohly by si vyptjc¢it nékteré napady ze sluzeb pro
mladé dospélé (videohry, média, socidlni sité) a sluzeb pro dospélé (kariérni zdro-
je), aby tuto kategorii oslovily. Knihovny a knihovnici, ktefi maji zajem o navazovani
kontaktti s mladymi lidmi ve véku 20 let, mohou tézit ze stavajicich vztaht se star$imi
dospélymi, zejména pokud, jak naznacuji nékteré vyzkumy, mladsi generace proziva-
jici ,vychazejici dospélost® stale komunikuji se svymi rodici a jsou jimi ovliviiovany.

29  Arnett JJ. Emerging adulthood. A theory of development from the late teens through
the twenties. Am Psychol. 2000 May;55(5):469-80. PMID: 10842426.
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Rozpoznavani obliceje

Rozpoznavani obliceje je typ biometrické technologie, kterd vyuzivé statistickd meé-
feni lidskych ryst k digitalnimu uréeni identity. Ackoli rozpoznavani obliceje muze
usnadnit kazdodenni Zivot, nese s sebou zavazné problémy s bezpe¢nosti a ochranou
soukromi, které by mohly uzivateltim zptisobovat obavy.

Misto ¢tenafskych pritkazii systém rozpoznavani obliceji

V souladu s mnoha obchodnimi aplikacemi rozpoznavani oblicejii by knihovny
mohly tuto technologii zvazit jako nastroj pro zjednoduseni pristupu do budov,
zdrojti a sluzeb. Na akademickych nebo $kolnich kampusech by studenti mohli misto
$kolnich prikazt ziskévat vstup do zafizeni prostfednictvim systémt rozpoznavani
oblicejti. Ve méstech a obcich by rozpoznavani obli¢eji mohlo nahradit tradi¢ni kni-
hovni prikazy, které ¢lentim komunity poskytuji knihovni akvizice. Néktefi pred-
povidaji budoucnost knihoven podobnou soucasnému ¢inskému systému, kdy pfi
vstupu ¢tenare do knihovny knihovnici okamzité zjisti veskeré tidaje o ¢tenafi véetné
osobnich, coz odporuje naSemu demokratickému smysleni.

Fandom

Fandom oznacuje komunitu lidi, ktef1 jsou pro néco nadseni, at uz jde o film, kapelu,
televizni porad, knihu nebo sportovni tym. Rostouci dostupnost médii a socialnich
siti poskytla jednotlivetim vice prilezitosti k objevovani obsahu a naslednému snad-
néjsimu nalezeni skupin podobné smyslejicich lidi, se kterymi mohou sdilet a vyme-
novat si diikazy o svém fandomu (diskuse, psani, uméni atd.). Fandomy zaméfené
na Hru o triiny, sci-fi, televizni serialy a filmy a série o superhrdinech mohou zvysit
zdjem o stolni hry a dalsi nedigitalni aktivity, které by knihovny mohly vyuzit pfi
poradani turnaju ¢i spolecenskych aktivit probihajicich tvari v tvar.

Knihovny a fandom

Diky tomu by se fandom mohl stat dilezitym pro knihovny, mohl by navrhovat
programy a vyuku, zejména tak, aby podporoval propojené uceni, které je vysoce
socialni, zajmové orientované, praktické a produkéné orientované. Protoze fandom
podporuje a $ifi kulturu ,,remix@‘, mize byt zajimavym prostorem pro pozorovani
knihovnikd a informacnich profesiondltl, zejména proto, ze méni povahu autorské-
ho prava, odvozenych a transformacnich dél a principu ,,fair use® Jako nastroj pro
budovani komunity a identity mohou fandomy napomoci dal$im ciliim knihoven
stat se centry komunity a zapojeni. Fandomy mohou také knihovnam pomoci spojit
rozmanité jednotlivce kolem sdilené kultury a/nebo zapojit jednotlivce, ktefi se dfive
neucastnili sluzeb knihovny.
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Rychlé a neformalni

Fast casual je novy a rostouci koncept v restauracich rychlého obcerstveni (QSR),
jako je McDonalds, Burger King nebo KFC, a neformalnimi restauracemi, jako jsou
Denny's, Applebees nebo Chili’s. Koncept fast casual zahrnuje charakteristické zna-
ky, jako je obsluha u pultu, menu na miru, ¢erstvé ptipravend a kvalitnéjsi jidla a lu-
xusni a prijemné jidelni prostory.

Knihovny rychle a neformalné

Knihovny, které kladou diiraz nejen na cenovou dostupnost a hodnotu knihoven,
ale také na spolecenskou a zazitkovou hodnotu knihovnich programu a sluzeb, by
mohly popularity konceptu fast casual vyuzit. Rychlé neformalni prostredi bude mit
zasadni vliv na to, jak uzivatelé vnimaji dané prostory. Orientuje spotiebitele na ak-
tivnéjsi a spolecenské prostory, kde mohou vidét lidi, jak ,,se poflakuji“ a uzivaji si
dany prostor.

Obracené uceni

Obracené uceni - neboli obracené ucebny, invertované uc¢ebny nebo obracend vy-
uka - vyuziva model, ve kterém si studenti prochazeji obsah vyuky online prostfed-
nictvim video prednasek a tkoly plni béhem hodin, kdy spole¢né s uciteli pracuji na
otazkach a fesi je. Vyuka v knihovné, at uz integrovand do kurzu nebo prezentovana
jako samostatné lekce, mize usilovat o zavadéni modelti obraceného uceni.

Gamifikace

Gamifikace neboli aplikace hernich prvki a technik digitalniho herniho designu
v nehernim prostredi. Herni uceni je hrani her s definovanymi vysledky uceni, které
probiha ve vzdélavacim a profesnim prostiedi. Knihovny, uznavané jako prostory
pro zajmoveé motivované uceni a samostatné objevovani, jsou idealni pro typ uce-
ni a objevovani podporovaného hrami. Stejné¢ dilezité je, ze knihovny jako vefejna
mista setkdvani mohou tézit z vyhod spole¢né hry a pomahat zlepSovat socialni do-
vednosti hract tim, Ze podporuji hru spole¢né, v malych skupinach nebo ve velkych
tridach. Gamifikace se tési stale vétsimu prijeti a uznani.

Hapticka technologie

Vzhledem k tomu, Ze knihovny pracuji na zptistupnéni textovych nebo obrazovych
zdrojti Sir§imu publiku, véetné osob se zrakovym nebo sluchovym postizenim, moh-
ly by se haptické technologie stat vyznamnou soucasti pristupnosti. Haptické tech-
nologie by uzivatelé pravdépodobné nosili s sebou do knihovny. Uzivatelé mohou
stale vice ocekavat, ze jejich knihovni zazitky - vyhledavani, navigace v knihovnim
prostoru a polickach nebo dokonce ¢as straveny ¢tenim — budou integrovat nositelna
zatizeni s haptickou zpétnou vazbu.
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Z dalsich trendt vybirame:
Odolnost neboli ,resilience” zahrnuje pripravy na fyzické, socidlni a ekonomické
krize, véetné environmentalnich katastrof, teroristickych ttokt nebo ekonomického
kolapsu, a rychlé zotaveni z nich.

Odpojeni od reality se mohou stat dtilezitéjsimi, coz prospiva jak profesnim,
tak osobnim zkusSenostem.

Knihovny jako z6ny odpojeni

Knihovny mohou tézit z toho, Ze uzivatelé vnimaji knihovny jako tichd mista,
a propagovat alespon nékterd mista ve svych budovach jako mista, kde se lze odpo-
jit a soustfedit. MiiZe se jednat o pfejmenovani z ,.tichych ¢tenarskych prostor na
»20ny odpojeni® nebo ,,digitalni unikové prostory*, které tézi z jazyka tohoto trendu.
Programy a sluzby, které povzbuzuji k tichému zamysleni nebo omezuji pouzivani
technologii, se mohou stdt novymi a populdrnimi, protoze kontrastuji s prevladajici
kazdodenni konektivitou. Pracovnici knihoven mohou stale ¢astéji vyhledavat pri-
lezitosti k odpojeni se od reality, k reflexi nebo tichému soustfedéni se na konkrétni
pracovni ¢innosti, coz mize byt vyzvou v kultufte, ktera prilezitosti k tomuto typu
pracovni doby neposkytuje.

Zavér organizace a klasifikace trendia

Mnoho futuristti doporucuje trendy tridit a klasifikovat, a tak lépe porozumét, jak
utvareji nas svét. Metoda klasifikace DEGEST (demografie, ekonomika, vlada, zZivot-
ni prostiedi, spolecnost a technologie) patii mezi nejoblibenéjsi.
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PRIKLADY KNIHOVEN BUDOUCNOSTI

Knihovna budoucnosti Helsinska ustredni
knihovna Oodi

Obr. 4. Oodi (Zdroj: https://design.hel.fi/en/design-stories/central-library-oodi/)

»Jde o to otevrit prileZitosti vSem, bez ohledu na to, kdo jste a odkud pochd-
zite‘. —Anna-Maria Soininvaara (soucasna reditelka helsinské dstfedni
knihovny Oodi, ktera prisla s konceptem knihovny budoucnosti)

Styl vedeni: Oodi vyuzivd model sdileného vedeni a samoorganizovanych tymi, kte-
ré flexibilné reaguji na potfeby uzivateld. Sluzby a provoz v Oodi zajistuji vedouci
tymi, napiiklad vedouci tymu pro partnerstvi a zakaznické sluzby, pro obsahové
sluzby nebo pro medialni kulturu ad.
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Obr. 5. Oodi - interiér
(Zdroj: https://design.hel.fi/en/design-stories/central-library-oodi/)

Komunitni centrum bez hranic oteviené pro vsechny nabizi Oodi v Helsin-
kach, ktera ziskala privlastek knihovna budoucnosti*. Samotni Finové oznacuji
knihovnu za seversky utulny obyvaci prostor. Smrkové dievo, barevné koberce, ele-
gantni pohodIné pohovky, kiesla v neutralnich barvach a véude ptirozené denni nebo
vecerni mékké svétlo. Zivé stromy evokuji pocit zelené knihovny. Finsko se povazuje
za nejsectélejsi zemi svéta. Neni tedy s podivem, ze Finové prikladaji knihovndm
mimotddny vyznam. Knihovny nabizeji své sluzby zdarma a knihovni priikaz vlastni
dva miliény Fint (Finsko ma 5,6 mil. obyvatel). Oodi je pfedstavovana jako literarni
instituce, ale zdroven instituce technologickd, hudebni, filmové apod. Knihovna je
rusné misto a stfedisko v§emoznych spontannich aktivit.

Knihovnu navrhlo finské studio ALA Architects. Cela budova ma nulovou spo-
tfebu energie, vyuzivé zelenou energii a je plna environmentalni prvki. Co knihov-
nu nejvice popularizuje, je nekonvencni a dobie promysleny program. Pred navr-
hem knihovny se zkoumalo, jak si knihovnu predstavuji knihovnici a jak vefejnost.
30 FOBEROVA, Libuse; FRANEK, Zdenék. Odou na radost je nova knihovna v Hel-

sinkdch Oodi, zhmotnéna vize knihovny budoucnosti. Duha: Informace o knihdch
a knihovndch [online]. 2025, 35(3) [cit. 2025-12-29]. ISSN 1804-4255. Dostupné
z: https://duha.mzk.cz/clanky/odou-na-radost-je-nova-knihovna-v-helsinkach-oodi
-zhmotnena-vize-knihovny-budoucnosti
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Samotni knihovnici navrhli, aby se minimalizovaly volné vybéry na 100 tis. knih,
byly zruseny sklady a prostor poskytnut uzivatelim. Vznikl tak krasny kreativni
a flexibilni prostor, ve kterém nechybi ani kavarna a restaurace. Denné knihovnu
navstivi primérné 20 tisic navstévnika, ptivodni odhad byl 10 tisic nav§tévniki. Na-
vitévnost predcila nejsmélejsi o¢ekavani knihovnikit. Knihovna putisobi jako proskle-
nd lod s usazenymi mracny na stfese. Ma tfi ¢asti: aktivni prizemi, které navazuje
na knizni nebe v nejvy$sim patte, a v prostfedni ¢asti knihovny jsou tvorivé dilny
(tymové studovny, nahravaci studia, stfihova studia, foto a video studio, fotografic-
ka tiskarna A2, URBAN WORKSHOP - 3D tiskarna, laserova rezacka, pgjecka, ale
napt. i Sici stroje aj.). Baldachyn pred vstupem do knihovny tvori zakryty prostor
pro poradani venkovnich kulturnich akei a volné navazuje na namésti Kansalaistori.
Z terasy knihovny je prekrasny vyhled na mésto Helsinky. Bohaty kulturni program
se odehrava v aktivnim prizemi knihovny, soucasti je kino REGINA, které je zaro-
ven oficialnim sdlem Narodniho audiovizudlniho institutu. Celd knihovna se déli
na hlu¢né a tiché zény. Kromé kina nabizeji i filmové divadlo a détem détské hristé
LORA. Aktivity knihovny jsou velmi riznorodé, od odbornych prednasek po nej-
riiznéjsi koncerty. Kazdy ma moznost si vyzkouset vybranou profesi, naucit se $it, na-
tocit film, pracovat s fotografiemi, zahrat si pocitacové hry, ale i jednoduse navstivit

e

Obr. 6. The Seattle PL (Zdroj: https://www.archiweb.cz/b/seattle-public-library)
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kino, divadlo nebo koncert. Zvlastni pozornost je vénovana mlédezi, které je k dispo-
zici bezpecny prostor, ve kterém se mohou jen tak vyskytovat, pracovat na domacich
ukolech a referatech do $koly nebo se mohou vzdélavat v programech, které jsou pro
né usité na miru. Mladez (mladi lidé do 29 let) ma k dispozici knihovniky, ktefi se
jim vénuji a tvofi pro né program béhem provozni doby knihovny.

V knihovné se pohybuji tfi roboti Tatru, Patu a Veera - jedna se o jména z fin-
ské literatury. Roboti transportuji boxy s knihami mezi jednotlivd patra knihovny,
umi se vyhnout lidem i nabytku i umistit knihu na regél. Jezdi vytahem a rozvazi
i vracené knihy z tridi¢cky fondu. Mobilni aplikace OBOTTI (vyuziva AI) radi ¢tena-
fim, co si precist. Jedna se o priivodce knihovnou a svétem knih. Ctenéfi si mohou
vybrat rtizného robota s pfedem ur¢enymi oblastmi zdjmu. Roboti hovoti finsky,
$védsky a anglicky. Zajimavé je spojeni détského a dospélého oddéleni.

Vse se toc¢i kolem knih a zptisobd, jak z nich ziskat potfebné védomosti.
Knihovna nabizi kreativni prostor s vizi. Samoziejmé uchovava i pisemné kultur-
ni dédictvi. Knihovna je srdcem mésta, komunitnim centrem pro setkavani Fint,
mistem, které si zaklada na vzdélavani a ¢teni. Jsou doslova hybatelem helsinského
zivota. Knihovna budoucnosti i nadale pij¢uje knihy a nabizi knihovnické sluzby,
ale zménila se v komunitni centrum bez hranic oteviené vem.

The Seattle Public Library

V roce 1998 volici v Seattlu souhlasili s modernizaci systému vefejnych knihoven
v Seattlu v hodnoté 200 miliont dolart s ndzvem ,,Knihovny pro v§echny. V ram-
ci této iniciativy byla v roce 1999 povéfena spole¢nost Rem Koolhaas/OMA ve
spolupraci se seattleskou firmou LMN Architects vystavbou nové budovy knihov-
ny v centru Seattlu. Joshua Ramus byl partnerem zodpovédnym za stavbu. Nova
knihovna byla oteviena v kvétnu 2004 a brzy se stala jednou z kli¢ovych budov
pocatku 21. stoleti.

Budova ztélesnuje zdjem Rema Koolhaase o architektonicky program: organi-
zaci prostoru podle vyuziti a funkce. Knihovna je uspofadana na péti platformach,
které jsou odvozeny z funk¢niho diagramu potteb povrchii pro réizné knihovni tko-
ly a spole¢né tvoti charakteristicky tvar budovy. OMA pige: ,,Upravou superpozice
podlazi v typické americké vyskové budové vznikd budova, ktera je zaroven citli-
va (svahy propoustéji neobvyklé mnozstvi denniho svétla tam, kde je to zadouci),
kontextova (kazda strana miize reagovat odli$né na specifické méstské podminky)
a ikonicka. Jeji hranaté fasety tvori vérohodné vymezeni nové modernity Seattlu.”
Jadrem platformy je knizni spirala, ktera usporadava a zobrazuje celou knizni sbir-
ku knihovny v souvislém pasu. (Zdroj: https://architectuul.com/architecture/seattle
-public-library)
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Living room je oficialni ndzev 3. patra, obyvaci pokoj, ve kterém se odehrava
zivot. V tomto patfe jsou regaly s volnym vybérem knih, filmd, ¢asopisti i novin, ka-
varna (kde si kromé kavy mizete dét i instantni polévku), gauce, stolecky, lampicky,
na zemi koberce, détsky koutek i tzv. FriendShop (obchod s propaga¢nimi predméty
knihovny)*".

V Seattlu se rozhodli, Ze rozsifi pristup a posili postaveni imigrantti a uprchli-
kit ve spolecnosti tak, Ze je nauci novym dovednostem.

Vétsina dospélych zépasi se slozitymi Zivoty a povinnostmi. Osvojeni si nové
dovednosti nebo prace na nové kariéfe mize byt narocné. Pro mnoho imigrantt
a uprchliku stoji v cesté dalsi prekazky, jako je napriklad neznalost jazyka a prostredi.
Knihovni programy pro dospélé studenty si kladou za cil odstranovat bariéry a po-
silovat lidi, aby dosahli svych cilt. Ve spolupraci s komunitou jsou budovany bez-
platné, pristupné a piijemné kurzy. Dospéli v knihovné spolupracuji na rozsifovani
svych znalosti a plnéni svych sna.

SniZovani prekazek digitalniho pfistupu
Partnerstvi s komunitou je pro ¢innost knihovny klicové. StéZejnim partnerem
v roce 2024 byla Villa Comunitaria, organizace nabizejici programy vyuky $panélsti-
ny v South Parku. Jelikoz imigranti chtéji rozvijet digitdlni dovednosti, navrhli novy
program Aula Digital en Accién (Digitalni u¢ebna v akei). Ucastnikiim knihovna
nabidla bezplatné hlidani déti béhem vyuky, coz ocenily zejména maminky. Kurzy
probihaly dvakrét tydné vecer po dobu 13 tydni. Po absolvovani kurzu absolventi
obdrzeli repasované notebooky, aby své digitalni dovednosti mohli rozvijet i nadale.

Knihovna spolupracuje s Hopelinkem a nabizi obyvateliim Seattlu pristup
k programu English for Work. Program je zaméfen na studenty se stfedné pokroci-
lou az pokrocilou znalosti anglictiny, kteti hledaji zaméstnani. Kurzy probihaji on-
line i prezen¢né. Poradci se mohou setkavat se studenty individualné mimo vyuco-
vani (v roce 2024 to bylo 517 navstév) a informovat je o hledani prace, pracovnich
pohovorech a o&ekdvanich. Ucastnici prvnich kurzii v roce 2024 zastupovali 10 zemi.
Program hodnotili jako vysoce efektivni, ptipravili se na ziskani zaméstnani a zlep-
§ili se v mluveném projevu. Priprava na pohovor byla pro studenty velmi uzite¢na.
Nadli si tak uplatnéni podle svych predstav. Kurzy jsou financovany Nadaci vefejné
knihovny v Seattlu.

Jejich heslo zni: ,Vase dals$i dovednost. Nasi knihovnici jsou pripraveni vam
pomoci naucit se dal$i dovednost. Co to bude? Novy jazyk? Novy konicek? Néco
pro domacnost nebo do prace? Moznosti jsou nekone¢né**“. To v mnohém odpovida

31  DVORAKOVA, Jaroslava. Knihovny amerického severozapadu: Vancouver, Seattle,
Portland. Duha: Informace o knihdch a knihovndch [online]. 2025, 33(1) [cit. 2025-12-
29]. ISSN 1804-4255. Dostupné z: https://duha.mzk.cz/clanky/knihovny-americkeho-
severozapadu-vancouver-seattle-portland

32 The Seattle Public Library: https://www.spl.org/
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helsinské knihovné budoucnosti, kde se lidé u¢i novym dovednostem, zkousi riizné
profese, aby si mohli vybrat, cemu se chtéji vénovat. Je to prakticka vyuka v riznych
laboratorich, formou workshopti a praxi.

Knihovnici vyrazeji do ulic a diky pojizdnym knihovnam (bibliobusy) $ifi dob-
rou naladu. Tym mobilnich sluzeb kazdy mésic absolvuje desitky zastavek v centrech
pro seniory, materskych skolach a dal$ich zatizeni.
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VIZE KNIHOVNY BUDOUCNOSTI OCIMA
VYBRANYCH KNIHOVNIK0 A IT SPECIALISTU

Doc. Richard Papik, garant
studijniho programu
Knihovnictvi na SLU v Opavé

Moderni knihovna dava uzasny vklad znalosti spolec-
nosti, znalostni ekonomice a zaroven je ve svych funk-
cich dilezité a pfijemné spolecenska a poskytuje uzi-
vatelim a jejich rtiznym komunitdm oporu v pristupu
ke kulturnimu dédictvi v podobé hybridnich fondd,
tedy k dokumenttim tisténym a digitdlnim, nabizi jim
rozmanité knihovnicko-informacni sluzby, vzdélavani
a kreativni prostor pro setkavani.

Mit moderni a svobodnou spole¢nost znamena podporovat knihovny a jejich
sité, navstévovat je fyzicky i z pohodli domova - vzdalenym piistupem.

Byt modernim ¢lovékem 21. stoleti znamend mit rdd knihovny a védét pro¢:
nabizi konkuren¢ni vyhodu a zaroven jsou socialni jistotou. Poskytuji rovnovahu
a silu védéni a uci uzivatele, jak vyuzivat v zivoté znalosti®.

Prof. Milan Konvit a jeho tfi scénare vyvoje®*
Tri scénafe budouciho vyvoje knihoven:

1. Knihovny se stanou jakymsi elitnim anglickym klubem

Ctenati se rozdéli na dvé skupiny, na ¢tenéfe, kteti étou s porozuménim, tzv. étena-
skd elita, a na ostatni, ktef{ si vystaci s internetem a pokud ¢tou, tak jen digitalné. Do
knihoven by pak chodila jen ¢tenarska elita a sluzby knihovny by se designovaly pod-
le ni. Skupina ¢tenari tzv. kazdodenné digitalné pripojenych tvori vétsinu, ktera se

33  Foberovd, Libuse a kol. Strategicky pldan MSVK na léta 2024-2027. [Ostrava]: Morav-
skoslezskd védecka knihovna v Ostravé, piispévkova organizace, 2024, s. 14. ISBN
978-80-7054-338-2.

34  FOBEROVA, Libuse. Budoucnost krajskych knihoven. Duha: Informace o knihdch
a knihovndch [online]. 2025, 32(2) [cit. 2025-12-29]. ISSN 1804-4255. Dostupné z:

https://duha.mzk.cz/clanky/budoucnost-krajskych-knihoven
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domniva, ze knihovnu ke svému Zzivotu nepo-
trebuje. AvSak informace na internetu z velké
&asti produkuji knihovnici. V Ceské republice
je v knihovnach registrovano necelych 14 %
obyvatel, coz neni mnoho a procento sta-
le mirné klesa. Co v knihovndch statisticky
roste, je pocet navstévniki akci. Knihovny se
vénuji vzdélavani a nabizeji zajimavé aktivity,
méni se v komunitni centra, ¢imz dokazou
zasdhnout vétsi ¢ast populace. Je dilezité, aby
knihovnici poznavali trendy a nabizenymi
sluzbami na né reagovali. Nova role knihoven
je pomoci lidem, aby se dokazali orientovat
v digitalnim svété a zvladali pracovni i osobni naroky. Krajské knihovny a akademic-
ké knihovny jsou rovnéz nositelkami pozitivnich trendii. Krajské knihovny v ramci
regionalnich funkci metodicky vedou knihovny ve svych regionech a vyznamné se
podileji na vzdélavani knihovniki. Krajské knihovny by se mély podilet na knihov-
nickych vyzkumech spolu s mistnimi univerzitami. Mély by propagovat diilezitost
knihoven, jejich pfimy vliv na ¢tendfstvi a vzdélavani. Knihovny jsou seriéznimi
partnery pro vSechny typy $kol. Silnou znacku knihoven podporuje portal Centralni
portal knihoven - Knihovy.cz. Knihovny plni i velmi vyznamnou roli v odstraniovani
socialni nerovnosti.

2. Knihovny se stanou vefejnym prostorem pratelskym clovéku

Knihovny se budou zajimat o kontexty ¢teni, nejen o samotné cteni ¢i ¢tenarskou
gramotnost. Bude se jednat o formu kritického mysleni (RWCT: Reading and Wri-
ting for Critical Thinking - vzdélavaci program Ctenim a psanim ke kritickému my-
$leni) a na né navazujici diskuse a rozhovory. Je to progresivni vyukova metoda, jak
naucit studenty myslet. Tento scénar se jevi jako nejvice pravdépodobny. Knihovny
se proménuji v komunitni centra a uvédomuji si svou roli v oblasti vzdélavani. Vénuji
se riznym cilovym skupinam: zdkdm, studentiim, pedagogtim, mladezi, seniorim
atd. a timto smérem designuji své sluzby. I pfes mohutny rozvoj digitalni komuni-
kace lidé touzi spolu hovortit z o¢i do o¢i, mit moznost se potkat v kultivovaném
prostredi a vést dialog. Krajské knihovny by tak mohly byt lidovymi univerzitami
komunity.

3. Knihovny se stanou domy ducha

Jedna se o ¢erny scéndf. Internet a digitalni svét budou dominovat a lidé nebudou
mit potfeby do knihoven chodit. Nebudou knihovny znat. Zanikly klasické telefon-
ni budky, rusi se hudebni knihovny, protoze si lidé stahuji hudbu z internetu. Sluz-
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bu BIS (bibliograficko-informac¢ni sluzba) nahradil chytry telefon (smartphone).
Knihovny existuji od 7. stoleti pt. Kr. a budou existovat tak dlouho, dokud budou
lidem uzite¢né. To predpokldadd zménit designovani knihovnickych sluzeb a disled-
né zkoumat analyzu potfeb uzivatelii. Sledovat trendy a hledat moznosti, jak lidem
a firmam prospét. Jak jim pomdhat v kazdodennim Zivoté, at uz s osobnostnim roz-
vojem, celozivotnim vzdélavanim, kariérnim riistem, ale i s nejriiznéj$imi problémy,
které souvisi s dne$ni dobou. Knihovny svymi digitalnimi sluzbami (vzdalené ptistu-
py do nejriiznéjsich databdzi, online registrace z domova apod.) jdou lidem naproti.
Ve svété vznikaji kompletné digitalni verejné knihovny. Domnivam se, ze knihovny
by mély byt hybridni, nabizet jak klasické sluzby, tak elektronické.

Neni pochyb, Ze knihovny ztraceji své drivéjsi vysadni postaveni. Lidé se dnes
mohou dostat k obsahu, informacim a knihdm réiznymi zptsoby. Je potieba si uvé-
domit, Ze dnes vedle sebe existuji digitalni imigranti (lidé, kteti vyristali bez interne-
tu) a digitalni domorodci (mladi lidé, ktefi se narodili do digitalniho svéta). Je potie-
ba zkoumat obé tyto skupiny, protoze kazdd skupina pfistupuje jinak k informacim,
ma sviij styl vzdélavani a jiné pozadavky na knihovnu.

Knihovnam nejvice schazi propagace. Spole¢nost musi védét, ze knihovny jsou
zde pro né a mohou jim poskytnout vzdélavani i orientaci v zivoté. Knihovny musi
nabizet kreativni a kulturni prostor, ve kterém se mohou lidé potkavat a smysluplné
travit svij cas. Je nutné, aby zménu akceptovali knihovnici a zfizovatelé knihoven.
Bez podpory viech stran bude budoucnost knihoven nejista. Vzdélavani knihovniki
je klicové, nesmime zapominat, Ze jadro oboru knihovnictvi je dilezité, aby profese
knihovnik, jak ji zname, nezanikla. Knihovny mohou, dokonce musi, preferovat no-
vinky ve svych sluzbach, které zdanlivé nemaji s knihovnou nic spole¢ného, ale musi
dbat na svou podstatu a chranit jadro svého oboru - knihovnictvi a informacni védy.

V knihovnéch jsou nositelkami trendu vyznamné komer¢ni instituce: OCLC
(Online Computer Library Center) a RLG (Research Libraries Group) - nezisko-
vé pocitacové vyzkumné organizace pro knihovny. Spole¢nost reditelti narodnich
knihoven CENL (Conference of European National Librarians), narodni knihovny
a akademické knihovny, které urcuji smér. Mezindrodni federace knihovnickych
asociaci a instituci IFLA (International Federation of Library Associations) je or-
ganizace zastupujici zajmy uzivateld knihovnickych a informacnich sluzeb. IFLA
predstavuje globalni pohled na knihovnictvi a knihovnickou profesi. Sdruzeni ev-
ropskych védeckych knihoven LIBER (Ligue des Bibliothéques Européennes de Re-
cherche) a dalsi...

Knihovny ztraceji své vysadni postaveni. Rozvoj internetu, pfistup k informa-
cim, globalizace vzdélavani, digitalizace, socialni sité a komer¢ni sluzby zpiisobuji
zmény, se kterymi se knihovny a knihovnici museji vyrovnat. Vit Richter* hovori

35  RICHTER, Vit. Knihovna - véc vefejnd, prezentace zaznéla na akei v ramci série vetej-
nych panelovych diskusi v krajskych méstech, Ostrava 11. 4. 2018. (https://www.svkos.
cz/sluzby-pro-knihovny/dokumenty-ke-stazeni)
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o tfech trendech/cestach ve vyvoji vefejnych knihoven: pokracovat a prizptisobovat
tradi¢ni knihovnu s knihami, rozvijet digitalni sluzby, rozvijet nové sluzby pro lidi,
ktefi jsou kazdodenné digitdlni. Spravné jsou vSechny tfi cesty. Knihovny by mély
rozvijet (staro)nové sluzby pro digitalni domorodce (¢tenafska a digitalni gramot-
nost, neformalni vzdélavani) a vytvaret knihovnu jako komunitni, vzdélavaci a kre-
ativni prostor pro setkavani. K tomu, aby se knihovny mohly zménit, potiebuji tii
zakladni podminky: vzdélané lidi v knihovnach, prostor a vybaveni a podporu zfi-
zovatele - financovani.

Budoucnost knihoven optikou scénafa*

Kfrovak ze sité umi ¢ist, ale nejlépe mu jdou nadpisy a SMSky. Ktrovak ze sité neo-
pousti sit — v nepratelském prostiedi knihovny by mél potize s dychanim. Kfovak
nahodou narazi na knihu, nelistuje v ni, ale pokousi se na dalsi stranu dostat klika-
nim. Kdyz to nefunguje, ztraci o knihu zéjem. Nehleda zazitek ze ¢teni, ale zazitek
s velikym Z. Zazitek bez ohledu na misto, ¢as, a samoziejmeé pres sit.

Scénar ,,Strasidla“ reprezentuje situaci, kdy dochazi k rozporu mezi podobou
a ambicemi statu a prevladajici kulturou. Stat je silny, ma dostatek penéz pro podpo-
ru knihoven. Knihovny jsou pro stat prioritou, ale jsou prazdné, protoze lidé kultury
penéz je nepotiebuji. Jednotlivci, ktefi omylem zabloudi do knihovny, tam chodi
jako strasidlo mezi regaly. Pro knihovny je to no¢ni mura, kterou neni zapotrebi déle
rozvadét.

Na opa¢ném poélu se nachazi scénai idedlni ideal. Knihovny jsou stitem
hyekany a jsou oblezeny Cetby chtivymi ¢tendti. Skoda jen, Ze je to sen.

Blize realité je scénaf klub 62+. Stat je, jak to vidime i dnes, slaby, a knihov-
nictvi je nejen na periferii jeho zajmu, ale jeste¢ dal, kam oko statniho byrokrata ne-
dohlédne. Stale sice existuji skalni ¢tenafi - z fad seniori, ktefi jsou v knihovné
jako doma a vénuji se ritudlu ¢teni. Jsou to elitni ¢tenafi, elita véak nikdy nebyla moc
pocetna a navic se asem stale zmensuje.

Knihovna budoucnosti tak bude priise¢ikem realného vefejného prostoru
a virtualniho informacniho prostoru pro vzdélavani, zabavu, osvétu atd.

»Navstévnikem® knihovny bude tradi¢ni ¢tenaf, ale také clen komunity, anebo
ktovak - zbloudilec, ktery nebude védét, co mize od knihovny ocekavat.

Rozdil mezi tradi¢ni a digitalni knihovnou nebude spocivat jen v jejich poslani,
ale i v postupech uspokojovani potteb zajemce.

Tradi¢ni knihovny stavi na standardech, organizovani a poradku, digitalnim
knihovndm vyriistajicim na podhoubi webu je bliz$i volnost a svym zptisobem i cha-
0s. Procesy v tradi¢ni knihovné maji v sobé¢ zakomponovany i lidsky ¢initel, procesy
v digitalni knihovné jsou provddény zejména softwarovymi roboty.

36 KONVIT, Milan. Budoucnost knihoven optikou scéndit. Duha: Informace o knihdch

a knihovndch [online]. 2025, 29(4) [cit. 2025-12-29]. ISSN 1804-4255. Dostupné z:
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Prof. Dusan Katus¢ak - dlouholety reditel SNK
v Martiné, vysokoskolsky pedagog SLU v Opave,
bibliograf, vizionar...

Aké budu kniznice budicnosti? To je
»otazka za milién...“. Kniznice, ako je-
den z druhov informacnych instittcii, su
jednym z dolezitych znakov ludskej civi-
lizdcie. Kniznice, na jednej strane, maju
svoj imanentny historicky vyvoj napliia-
nia svojich kultarnych, informacnych,
vzdelavacich a socidlnych funkcii, ako aj
vlastnych metdd a foriem prace. Na dru-
hej strane, podmienkou ich existencie
st konkrétne geopolitické podmienky.
Kniznice funguju vylucne v ludskej spo-
lo¢nosti. Kniznice st tam, kde ziju ludia,
tam, kde je Zivot. Budtcnost nasich kniznic vidime v jedine¢nej eurdpskej civilizacii,
ktora sa stane stabilnou a spolahlivou zarukou demokracie a slobodného sveta. Kniz-
nice vykonavaju a budu aj nadalej vykonavat vedeckd, odbornu a prakticku ¢innost
primarne zameranu na sluzby spristupnenia a vyuzivania informac¢nych zdrojov pre
vsetkych. Budiicnost kniznic a knihovnictva vidime aj nadalej ako verejnua informac-
nu sluzbu, ktora sa bude rozvijat v kontexte knizni¢nej a informacne vedy a ktora
musi reagovat na vznik novych informacnych zdrojov a na nové naroky Iudi, pou-
zivatelov, klientov. Kniznice a knihovnictvo a jeho niektoré kltucové discipliny, ako
napriklad bibliografia, dokumentacia a informacny prieskum sa v minulosti, najma
véak za obdobie novoveku a dvadsiateho storocia, etablovali ako jedine¢né, dovery-
hodné a spolahlivé instittcie a systémy, ktoré st zalozené na zaznamenanych infor-
maciach a poznatkoch.

Pri tvahach o buducnosti kniznic v novom §tvrtstoro¢i v Eurépe dozaista mu-
sime vychadzat z podobnosti a odli$nosti kniznic v jednotlivych eurépskych kraji-
nach, ktoré st dané spolocensko-politickymi, ekonomickymi a kultdrnymi a tech-
nologickymi podmienkami a moznostami rozvoja. V relativne inych podmienkach
posobia kniznice v severskych krajinach, v krajindch starej Eurépy, v krajindch Bal-
kanu a v krajinach strednej a vychodnej Eurépy. V niektorych krajinach kniznice
prekvitaju, v niektorych bojuji o svoju existenciu, v niektorych zanikaju.

Napriek véetkym $pecifikim budt vSak najmi nase kniznice Celit globalnym
vyzvam a hrozbam, ktoré predstavuje zanik relativnych istot a tendencii o zavedenie
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nového svetového poriadku sprevddzaného ignorovanim medzinarodného prava,
rozmachom imperialnych ambicii autoritativnych rezimov, extrémizmu, obmed-
zovanim obcianskych prav a slobdd, ako aj zvySovanim vplyvu oligarchov a $tatom
organizovanu korupciu. Takovy typ spolo¢nosti sa vyznacuje ignorovanim vzdela-
nia, vedy a kultiry a ¢asto aj nekompetentnostou riadenia, politizaciou a zanikom
inStitacii.

Tieto vonkajsie faktory budd v rozhodujicej miere vplyvat na financovanie
a vztah zriadovatelov ku knizniciam, ktoré sluzili a maju sluzit ako zakladné instita-
cie slobodnej demokratickej spolo¢nosti. Na mikroturovni bude nadalej prebiehat
zapas medzi tradicionalistami a inovatormi o identitu kniznic a technologické vyzvy.
Mozno ocakévat, ze kniznice sa menej budu zaoberat samy sebou a budu sa viac usi-
lovat o to, aby dokdzali sluzbami svoju uzitocnost a aby poskytovali tradi¢né a nové
sluzby pre svoje komunity. Doraz bude pravdepodobne na sluzbach pre komunity,
ako aj na informacnych sluzbach a v rasticej miere na vzdelavacich sluzbach, po-
kial ide o vzdelavanie v oblasti informacnej a digitalnej gramotnosti, akademickej
integrity a gramotnosti umelej inteligencie. Pritom aj tie najnizsie postavené obecné
kniznice a ich pouzivatelia nebudt diskriminovani a budt mat rovnaky pristup k in-
formac¢nym zdrojom ako pouzivatelia velkych kniznic a systémov.

Za takmer $estdesiat rokov aktivnej prace v odbore som sa stretol s desiatka-
mi velkolepych, sympatickych a ambiciéznych koncepcii, stratégii, planov, projek-
tov. Niektoré som dokonca sam inicioval a podla moznosti aj realizoval. Skusenosti
ukazuju, ze budicnost kniznic v strednodobej a dlhodobej perspektive u nas buda
limitovat tieto faktory:

1. kultdrno-civiliza¢na uroven politickych reprezentacii a zriadovatelov kniznic;

2. vzdelavanie, inovacie a poznavanie najlepsich rieseni, trendov, technoldgii,
a praxe;

3. rigidnost kniznic a knihovnikov (nepruznost, skostnatelost, strnulost) a ,tra-
dicionalizmus® veduci ku odbornému zaostavaniu a vyvoldvajicemu nezdujem
o kniZnice;

4. fragmentdcia systémov a sluzieb, ktora vedie k neschopnosti konkurovat glo-
balnym systémom a sluzbam; nedostatocnd koncentracia sil a prostriedkov na
priority;

5. nové formy a metédy doveryhodnych centralizovanych sluzieb s vyuzivanim
vsetkych druhov analégovych a digitalnych informac¢nych zdrojov pre vsetkych.
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Mgr. Marek Timko, Ph.D. — vysokoskolsky
pedagog SLU v Opavé, knihovnik/katalogizator
MSVK

Otazka na vizi knihoven budoucnosti je pro mé
dobrodruzna hlavné ze dvou diivodt. Prvnim di-
vodem je ¢asové nevymezeni, druhym diivodem
je pro mé jista blahovost, samolibost i naivni vira
v realizaci lidskych vizi, projekei a préni. Ale popo-
radé! Dobrodruznost budoucnosti je v té vizi v jisté
neurcitosti a nekonkrétnosti ¢asového vymezeni.
Ptame se na blizkou budoucnost, feknéme na to,
co se odehraje, resp. mize odehrat v nasledujicich
5 letech? Nebo na ,,stfedni ¢asové vymezeni, fek-
néme toho, co bude za 50 let? Nebo si predstavime
hodné vzdalenou budoucnost, tak napriklad za
30 000 let? Asi nejjednodussi odpovéd mi vyvsta-
va u toho nejdel$iho ¢asového vymezeni, jelikoz mizu odpovédét zcela upfimnym
a zcela poctivym jednoslovnym zptsobem: ,,Nevim.“ Nevim, jestli na povrchu Zemé
(ale pro¢ se vlastné omezovat jenom povrchem!?) budou zit néjaci lidé, nevim ani to,
jestli jesté bude existovat lidska civilizace a pokud ano, jestli jesté bude na gramotné
urovni. Pokud bych si vybral k pokusu o odpovéd tu ,,stiedné“ vzdalenou budouc-
nost, tak vlastné také nevim, i kdyz predpokladam, ze v pristich 50 letech bude uméla
inteligence soucasti nejenom bézného zivota vétsiny lidi technicky vyspélého svéta,
ale Ze bude i soucasti jejich tél. Tady to s potfebou a vyuzivanim vefejnych knihoven
tipuji tak 50 na 50.

I kdyz se ze sentimentalnich divodu priklanim spiSe k moznosti, ze i za téch
50 let budou lidé chodit do knihovny radji, a to i kdyby ty divody byly tplné jiné, nez
jsou dnes. Pokud bych mél odpovédét na otazku, jaka je mé vize knihovny v ramci
kratkodobé budoucnosti (pro pristich 5 let), tak je ma predstava konkrétnéjsi, vycha-
zi z mé uzivatelské i profesni zkusenosti a moc bych na té predstavé neménil.

Pral bych si, aby byly knihovny potrad otevienym mistem pro vSechny na-
vitévniky bez rozdili, aby si mohli uzivatelé¢ v knihovnach porad ¢ist (at uz tiste-
né dokumenty, ¢i digitalni obsah), aby byly knihovny porad oblibenym mistem pro
neformalni vzdélavani vech vékovych ¢i socidlnich kategorii, aby byly prostfednic-
tvim knihovnic a knihovnik{l mistem nejenom inspiraci, ale i prostorem pro sdileni
lidskych zkusenosti a béznych lidskych pribéhti a tim rozvijeli nejenom poznani na
kognitivni Grovni (napf. v trénovani kritického mysleni ¢i paméti), ale aby i rozvi-
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jely nejrtiznéjsi podoby emocionality, solidarity a sounalezitosti, a to nejenom mezi
uzivateli v ramci mésta, kraje, ¢i zemgé, ale aby se spoluticast na existenci rozsitila na
celé byti a nabyla tak minimalné celoplanetarnich rozmérd. Jen tak mozna budeme
schopni zvladnout krize, které ohrozuji nasi dalsi existenci, a tedy i smysl existence
samotnych knihoven.

Jak je zfejmé z mych formulaci, i moje vize do (do kratkodobé) budoucnosti
knihoven je z velké ¢asti jenom projekci mych prani a jen samotna budoucnost uka-
ze, nakolik byla tato prani jenom ¢isté¢ m4, soukromd. Blahovost, ale i jistou absurd-
ni humornost jakychkoliv, ale zejména téch dlouhodobych, vizi budoucnosti - a to
i téch ,veédecky®, ,statisticky” ¢i obecnéji ,,futurologicky® podepfenych - Ize dobte
vidét, kdyz namifime pohled na nasi minulost. Staci si srovnat predstavy lidi konce
19. stoleti o tom, jak bude vypadat stoleti 20. ¢i 21., a hned jasné vidime, Ze téméf nic
se z téch ptivodnich vizi nestalo skutecnosti, Ze soucasnost nabizi néco zcela jiného,
v minulosti nepfedvidatelného a nepredstavitelného, a to jak ve svych pozitivnich,
tak i ve svych negativnich projevech.

Nasi nejbéznéjsi a nejprirozenéjsi reakei na tyto predstavy lidi minulosti je po-
baveny - a nékdy i pouceny - usmeév. Titul jedné mé oblibené knihy, spole¢né na-
psané filosofem Karlem R. Popperem a etologem Konradem Lorenzem, zni Budouc-
nost je oteviend. Tak bych se pfimlouval za to, abychom si ani tu vizi budoucnosti
knihoven moc nezavirali prili§ konkrétnimi predstavami o tom, co a jak bude. Jsem
presvédcen, ze dilezitou charakteristikou budoucnosti je i to, Ze je prekvapujici...
Nechme se tedy piekvapit knihovnami budoucnosti!

Ing. Miroslav Prokel -
vedouci oddéleni IT,
digitalizace, védy

a inovaci MSVK

Knihovny budou i nadile pod tlakem
technologickych i spolecenskych zmén:
uméla inteligence se stane béznou vrst-
vou vyhledévéni, prekladi i tvorby obsahu
a vyrazné zvy$i objem informaci v obéhu.
Zaroven poroste krize divéry (deepfaky,
propaganda, bubliny), koncentrace digi-
talni moci na nékolik platforem a napéti mezi pohodlim sluzeb a ochranou sou-
kromi. Vyznamné budou také pravni a licen¢ni limity digitalniho obsahu, tlak na
intelektualni svobodu, ekonomika digitalnich sluzeb, udrzitelnost provozu a pretr-
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vavajici nerovnosti v pristupu, které se budou stale vice tykat dovednosti a orienta-
ce, nejen pripojeni.

V takovém prostiedi se knihovny budou profilovat v nékolika realistickych ro-
lich: jako Civic Trust Hub (centrum diivéry, ovéfovani a vzdélavani), jako Knowledge
Infrastructure Provider (pétefni infrastruktura metadat, identity, uchovani a stan-
dardu) a jako Learning & Community Studio (prostor pro uceni, tvorbu, komunitu
a lokalni pamét). Nosnym tématem bude prace s kvalitou informaci: nartst Al-gene-
rovaného obsahu pfinese vice informac¢niho ,,Sumu® a vérohodné vypadajicich chyb,
proto bude potieba dusledné oddélovat interpretaci od diikazu, systematicky zdrojo-
vat, ovérovat a transparentné sdélovat nejistotu i pavod obsahu.

Kli¢ové oblasti rozvoje budou zahrnovat diivéru a ,,informacni forenziku® pro
vefejnost, posun objevovani znalosti od katalogu k asistenci pro porozumeéni, pro-
pojitelnost knihovny jako platformy, data a metadata jako infrastrukturu, digitalni
suverenitu a dlouhodobé uchovani i promyslené vyuziti fyzického prostoru (tiché ja-
dro a zivé okraje). Vedle toho poroste vyznam bezpecnosti a soukromi jako soucasti
znacky knihoven, stejné jako fizeni a etiky digitélnich sluzeb (véetné AI governan-
ce, auditovatelnosti a fizeni rizik). Nezbytnou podminkou bude rozvoj kompetenci
a zménové fizeni, aby nové sluzby byly dlouhodobé udrzitelné a skalovatelné.

IT ramec (technologicka transformace knihoven)

Knihovna budoucnosti se z IT hlediska transformuje z provozovatele katalogu na da-
tové fizenou platformu informacnich sluzeb. Fond ztistava jadrem, ale rozhodujicim
predpokladem se stava datova vrstva: strukturovana, propojitelna a strojové ¢itelna
data v¢etné informaci o ptivodu, verzich a kvalité. Informacni systémy knihoven bu-
dou navrzeny jako modularni, API-orientované a cloudové ¢i hybridné skalovatelné
sluzby, které umozni sjednoceny ptistup k fyzickym i digitalnim zdrojim napfic¢ in-
stitucemi. Vyhledavani se posune od syntaktického dotazu k sémantickému poro-
zuméni, kde systém pracuje s kontextem, tématem a uzivatelskym zdmérem, nikoli
pouze s bibliografickym zaznamem.

Zakladni sméry, kam budou sméfovat knihovny (vyhled)

o AI v8ude: uméla inteligence bude béznou soucasti vyhledavani, prekladi
i tvorby textt, obrazii a videi.

o Krize duvéry v informace: deepfaky, propaganda, personalizované bubliny
a placené ,,pravdy®.

o Koncentrace digitalni moci: nékolik platforem bude ovladat distribuci obsahu
i pravidla ptistupu.

o Pravni a licen¢ni omezeni digitalniho obsahu: autorské pravo, licenéni modely
a podminky e-vyputj¢ek budou uréovat, co lze zpristupnit a za jakych podminek.

o Tlak na obsah a intelektualni svobodu: spory o ,pfijatelnost® témat mohou
zasahovat fondy, sluzby i vzdélavaci aktivity.
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sahu

Soukromi vs. personalizace: uzivatelé budou chtit pohodli, ale ne sledovani.
Digital-first vzdélavani a rekvalifikace: uc¢eni bude celozivotni rezim, ne jed-
norazova etapa.

Ekonomicky tlak na digitalni sluzby: porostou naklady na licence, bezpe¢nost,
data, infrastrukturu i odborné kompetence.

Klima, energie a udrzitelnost: provoz budov i datovych center bude pod vétsim
dohledem.

Nerovnost v pfistupu: digitalni propast nebude jen o ptipojeni, ale hlavné o do-
vednostech a orientaci.

Poznamka k dopadiim AI na kvalitu informaci: Nartist AI-generovaného ob-

"y 7y

zvy$i objem informacniho ,,Sumu® a urychli ifeni chyb, které budou casto pti-

sobit vérohodné. Soucasné Al zleps$i dostupnost informaci (ptistupnost, jazykova
podpora, rychlé zardmovani tématu), ale bude nutné disledné oddélovat ,,pomoc
s porozuménim® od ,,dtikazu® Z toho vyplyvé potieba posilit standardy zdrojovani,
ovérovani a transparentniho sdélovani piivodu a povahy obsahu (v¢éetné syntetic-
kych prvka).

Realistické modely knihovny

Civic Trust Hub: centrum diivéry - ovérovani, vzdélavani, bezpecny pristup.
Knowledge Infrastructure Provider: paterni infrastruktura metadat, identity,
uchovani a standardu.

Learning & Community Studio: misto pro uceni, tvorbu, komunitu, kulturu
a lokdlni pamét.

Oblasti, které definuji knihovnu budoucnosti
Knihovna jako garant divéry (neutralni, prokazatelna, auditovatelnd)

Standardem bude zdrojovani, ovéfovani a srozumitelné vysvétlovani nejistoty.
Soucasti sluzeb mize byt ,informacni forenzika“ pro vefejnost (rozpoznani
manipulace, dohledani ptivodu obsahu).

Poroste vyznam prace s provenienci a kontextem a diisledné rozliseni mezi
interpretaci a dikazem.

Objevovani znalosti: od katalogu k ,,asistentovi pro smysl*
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Vyhledavani se posune od ,,najdi dokument® k ,,pomoz mi pochopit® (zamér,
kontext, uroven znalosti).

Knihovni Al podpoti reserse, srovnani argumentti, mapy tématu a citace, vcet-
né vysvétleni relevance.

Dulezita bude transparentnost doporuceni a omezeni obchodnich motivaci
ovliviovat vysledky.
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Propojitelnost: knihovna jako platforma (API ekosystém)

« Standardem se stane oteviena integrace se $kolami, vyzkumem, kulturnimi in-
stitucemi a statem.

o Knihovna bude ekosystém sluzeb: identity, pfistupova prava, vyhledavaci vrst-
va (discovery), uchovani, analytika.

Data a metadata jako infrastruktura spole¢nosti

e Metadata se posunou od ,popisu dokumentu® k modelu vztahti a kontextu
(verze, vazby, citovanost, navaznosti).

o Knihovny budou spravovat znalostni grafy a vrstvy divéryhodnosti (autority,
provenience, kvalita dat).

Digitalni suverenita a dlouhodobé uchovani

o, Irvale dostupné“ bude znamenat nezavislost na dodavateli, formatu, licenci
i kratkodobych trendech.

o  Poroste vyznam webovych archivi, védeckych dat, digitalni kultury a lokalni
paméti, véetné uchovani Al artefaktu.

Prostor knihovny: tiché jadro a zivé okraje

o Knihovna bude soucasné bezpecny prostor pro soustfedéni a zazemi pro tvor-
bu (media lab, makerspace, data lab).

o Dulezitd bude ,,mentalni ergonomie®: zony bez ruseni, bez reklamnich obrazo-
vek a bez natlaku na vykon.

Vzdélavani pro orientaci v digitalnim svété

o Knihovna posili roli praktického vzdélavaciho centra (kritické mysleni, prace
s Al, medialni gramotnost, kyberhygiena).

o Vyuka bude scénarova a pouzitelna: ,mam problém - umim si pomoct®

Bezpecnost a soukromi jako soucast znacky

o Knihovny budou provozovat bezpecné systémy (identity, historie pristupt, di-
gitdlni fondy).

o Soukromi se stane konkuren¢ni vyhodou: moznost pracovat is citlivymi téma-
ty bez nasledného sledovani a profilace.

Rizeni a etika digitalnich sluzeb (AI governance)

o Knihovny zavedou pravidla pro pouzivani Al a digitalnich nastroji: transpa-
rentnost, odpovédnost, Fizeni rizik, auditovatelnost.

o Duraz bude na dokumentaci postupt, reprodukovatelnost rozhodnuti a mini-
malizaci nezadoucich vlivi (zkresleni, nejasny puivod dat, nepfiméfend perso-
nalizace).

Kompetence a zménové fizeni

o Transformace bude vyzadovat nové role a dovednosti (data a metadata, ovéro-
vani, bezpecnost, vzdélavani, provoz sluzeb).

o Kli¢ové bude systematické vzdélavani, metodiky prace a fizeni zmény tak, aby
sluzby byly dlouhodob¢ udrzitelné a Skalovatelné.
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RNDr. Zdenék Franék, Ph.D. — vysokoskolsky
pedagog SLU v Opavé a IT specialista MSVK

Vize ve spolecenskych a socialnich védach jsou cas-
to velmi nepiedvidatelné a ¢as od casu pfinaseji rtizna
»prekvapeni® Sta¢i se podivat na nasi generaci, ktera
zazila rozsireni televize do vSech domacnosti, prichod
osobnich pocitacti a notebookl dostupnych prakticky
kazdému a nasledné i masové rozsifeni mobilnich te-
lefont, které prosly rychlym vyvojem smérem k dne$ni
»inteligentni“ podobé. A nyni jsme svédky dalsiho za-
sadniho posunu v oblasti informacnich technologii -
nastupu umélé inteligence (AI).

Vsechny tyto technologické zmény vyrazné ovlivnily zptisob, jakym vyuzivime
klasické knihovny. Pokusil jsem se proto zachytit pohled na jejich budouci funkce
z perspektivy jednotlivych sociologickych generaci rozdélenych podle vékovych sku-
pin. K této predikei jsem vyuzil i nastroje umélé inteligence.

Moderni knihovny se musi dynamicky pfizptisobovat potfebam rtiznych gene-
raci, které se od sebe zasadné lisi zptisobem prace s informacemi, trovni technolo-
gické gramotnosti i o¢ekavanimi od vetejnych sluzeb.

Generace Baby Boomers a starsi uZivatelé (narozeni cca 1946-1964) pricha-
zeji do knihoven predevsim za tradi¢nimi sluzbami - tisténymi knihami, klidnym
studijnim prostiedim a osobnim kontaktem s knihovnikem. Pro tuto skupinu je
klicové zachovat prehlednou orientaci, pohodlny prostor a nabidku spolec¢enskych
i vzdélavacich akci, které podporuji celoZivotni uceni a socialni vazby.

Generace X a Y (Millennials) (narozeni cca 1965-1996) vnimaji knihovny
jako multifunkéni centra. Ocekavaji moznost kombinovat praci s digitalnimi zdro-
ji, online katalogy, e-knihami a databazemi. Pro né se knihovna stavd komunitnim
prostorem — mistem pro coworking, workshopy, pfednasky i kulturni setkévani. Du-
lezita je pro né flexibilita, kvalitni Wi-Fi, moderni vybaveni a dostupnost sluzeb na
dalku.

Generace Z (narozeni cca 1997-2012) jiz vyrtsta v prostiedi rychlého inter-
netu, chytrych zafizeni a multimédii. Od knihoven ocekava interaktivitu, digitalni
gramotnost a moznost tvorit — napiiklad v makerspace dilnach, medialnich studiich
nebo hernich a virtualnich zénach. Knihovny mohou této generaci nabidnout pro-
stor, kde se propojuje kreativita, technologie a vzdélavani.

Generace Alpha (narozeni cca od 2013), ktera teprve vyrusta, bude pravdépo-
dobné nejvice orientovana na personalizované digitalni sluzby, umélou inteligenci
a zazitkové formy vzdélavani. Vize knihoven pro tuto generaci zahrnuje inteligentni
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vyhledavaci a doporucujici systémy, rozsifenou realitu v praci s informacemi, inter-
aktivni vzdélavaci prvky a velky diraz na rozvoj kritického mysleni.

Budouci knihovna tak stoji pred vyzvou propojit tradi¢ni hodnoty se svétem
digitélnich technologii a stat se skute¢né otevienym, inkluzivnim a hybridnim pro-
storem pro vSechny generace. Vytvoreni prostfedi, které respektuje rozdilné potieby
uzivateld, je klicem k tomu, aby knihovny ziistaly vyznamnym centrem vzdélavani,
kultury a komunitni spoluprace i v dal$ich dekadach.

Mgr. Petra Sevéikova — krajska metodicka MSVK

Regionalni funkce knihoven jsou vyznamnym
nastrojem podpory knihoven. Jejich zajiSténi
bude i nadéle do jisté miry ovliviiovat stabilita
a navySovani krajskych rozpoctu. Kvalita posky-
tovanych sluzeb se vSak bude odvijet od podpo-
ry profesniho rozvoje metodickych pracovniki,
efektivni komunikace mezi zfizovateli knihoven,
jejich pracovniky a povéfenymi knihovnami nebo
nastaveni kvalitnich sluzeb se zohlednovanim
spolecenskych trendil. Zejména v malych obcich
muze metodické pisobeni a pomoc v knihovnach
prispét ke komunitnimu a spole¢enskému rozvoji.

Ukolem a budoucnosti knihoven je byt
privodci svym uzivatelim v dnesni dobé.
Regionalni funkce knihoven jsou zalozeny
na pomoci velkych knihoven tém mensim
tak, aby uzivatelé ve vSech koutech kraje
dostali stejné kvalitni a moderni sluzby.
Knihovny v$ech velikosti tedy musi sledo-
vat trendy a byt pripraveny vést uzivatele
v digitdlnim chaosu a pomoci jim pfi ori-
entaci ve slozité informac¢ni spole¢nosti.
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Mgr. Dagmar Stanova - vedouci oddéleni
doplnovani a zpracovani knihovniho fondu MSVK,
vysokoskolska pedagozka SLU v Opavé: vize
katalogizatora

Kdyz se fekne knihovna budoucnosti, laik si pfedstavi hologram a virtudlni prostory.
Sci-fi vize budoucnosti knihoven pro laiky ma tyto obrysy. Ctenaf vejde, pomysli na
knihu a neuronové rozhrani mu ji promitne do podvédomi.

Moje predstava se netyka technologii, ale je o budoucnosti a smyslu odborné
knihovnické prace.

My, co pamatujeme éru listkovych katalog, se jen potutelné usmivame. I v di-
gitdlnim svété bude potieba orientovat se v metadatech. Bez kvalitniho zpracovani,
autorit a vécného popisu vam Al nabidne misto odborné monografie o jaderné fyzice
recepty z mikrovlnky, protoze u obou figuruje ,,zatfeni“ a ,,¢as®

Stéle bude potieba pohlidat, aby informace byly dohledatelné, srozumitelné
a védecky podlozené. Katalogizator by méli v dobé Al ziistat zkusenym navigatorem
a garantem relevance.
zadi. Bez katalogizatori je totiz internet jen obrovsky prostor informaci, ve kterém
najdete véechno, ale nikdy nevite, jestli je to pravda a komu to patfi.

Mgr. Pavlina Szoke - vedouci oddéleni knihovnich
a informacnich sluzeb MSVK

Knihovny soucasnosti chapeme jako néco vice
nez jen regaly s knihami. Jiné to nebude ani v bu-
doucnosti. Za léta praxe v krajské knihovné jsem
byla svédkem mnoha zmén, ale jedna véc zista-
va neménna: knihovna je srdcem vzdélanosti.

Pokud se v$ak chceme divat do budouc-
nosti, musime knihovnu vnimat jako dyna-
micky organismus, ktery reaguje na potfeby
spole¢nosti 21. stoleti. Budoucnost knihoven
nespociva v tichu, ale v dialogu. Stavame se
»tretim mistem® - prostorem mezi domovem
a praci, kde se lidé citi bezpecné a vitani. Knihovna je uz dnes jednim z poslednich
nekomerc¢nich prostort, kde miizeme travit svij ¢as.
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Jsme unikétni platformou, ktera vytvari mezigenera¢ni most, kde se u jednoho
stolu potkavaji seniofi predavajici zivotni moudrost a mlddez prinasejici technologicky
rozhled. Toto pfedavani informaci naptic¢ generacemi je klicem k socidlni soudrznosti.

Pravé proto vize knihoven stoji na lidech. Knihovna budoucnosti musi umét
oslovit §iroké spektrum uzivatelii: od komunit pres odborniky az po déti a mladez.
Knihovna zaroven ziistava garantem ovéfenych informaci v dobé ,informacniho
smogu®. Nasi pracovnici nejsou jen zprostfedkovatelé vypujcky knih, ale zejména
informacni kuratofi.

Casto slychame otdzku, zda elektronické zdroje nahradi papir. Odpovéd zni:
ne, doplnuji se. Viiné papiru a ritudl listovani maji nenahraditelnou psychologickou
a estetickou hodnotu. Klasickd kniha ztstavd symbolem hloubkového sousttedéni.
Budoucnost je v digitalni dostupnosti. E-knihy, odborné databaze a audioarchivy
umoznuji pfistup k informacim odkudkoliv a kdykoliv. Nagim tikolem je naucit cte-
nére v tomto digitalnim ocednu efektivné se orientovat.

Knihovnu budoucnosti vnimam jako harmonii mezi tradici a inovaci. Zista-
vame strazci kulturniho dédictvi, ale zdroven se otevirame modernim technologiim
a predevsim lidem. Knihovna budoucnosti neni budovou plnou knih, ale komunitou
lidi, kteti sdileji védomosti.

Mgr. Monika Oravova - zastupkyné reditelky,
projektova pracovnice a trenérka paméti MSVK

NI

Knihovna budoucnosti je bezpecné a privétivé misto,
kde se kazdy citi vitan. Jeji prostory podporuji klidné
soustredéni i kreativni tymovou praci, a jsou tak vhodné
pro individualni studium, projektové aktivity i komunit-
ni setkdvani. Prostfedi je navrzeno tak, aby inspirovalo
k praci a uceni, zaroven vsak poskytuje Gtulné zdzemi
pro odpocinek a relaxaci.

Knihovna nabizi otevfeny pristup k S$irokému
spektru zdroji - od tisténych knih pres e-knihy, databa-
ze a multimedidlni materialy az po digitalizované sbirky,
pficemz pokryva rozmanitd témata a obory. Moderni
technologie a digitalizace usnadnuji vyhledavani in-
formaci, praci s daty a zpfistupnovani obsahu novymi,
atraktivnimi zptsoby. Knihovnici pfitom hraji klicovou roli jako priivodci a poradci,
pomahaji navstévnikim orientovat se v mnozstvi zdroji, doporucuji vhodné mate-
ridly a podporuji rozvoj dovednosti potiebnych pro efektivni praci s informacemi.

Krom¢ individualniho vzdélavani podporuje knihovna komunitni Zivot pro-
stfednictvim workshopt, prednasek a interaktivnich programi pro ruzné vékové
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a zdjmové skupiny. Je to misto, kde se vzdélavani propojuje s osobnim rozvojem
a sdilenim zku$enosti a kde si kazdy mtize odnést nové podnéty a inspiraci.

Ing. Andrea Szczypkova - vedouci oddéleni
edukace a metodické podpory MSVK

Knihovna budoucnosti neni tichym skladi$tém knih, ale modernim, piijemnym,
utulnym, bezpecnym a uzite¢nym prostorem, kam se lidé prirozené vraceji. Prosto-
rem, ktery uz pti vstupu dava pocit klidu a otevienosti. Pfijemné barevné kombinace
lahodi oku a mysli, zivé rostliny dodavaji prostoru
urcitou dynamiku a pohodlna kfesilka zvou k zasta-
veni. Knihovna pfestava byt mistem ,,na chvili®, ale
stava se mistem, kde lze bez spéchu byt.

Je to prostor pro vSechny generace a cilové
skupiny. Pro déti, studenty, pracujici, seniory i ty,
ktefi si jen pottebuji na chvili odpoc¢inout. Knihovna
funguje i jako komunitni centrum, kam lze kdykoli
pfijit jen na kévu, sednout si do kfesla, divat se do
zeleng, vzit si knihu z volného vybéru a v tichu ji ¢ist.
Nékdo vnimd ptijemnou hudbu, jiny sleduje mum-
raj lidi kolem sebe. A to vSe bez tlaku - kdyz ¢lovék
nema chut pfijit za vzdélavanim, kulturou, inovaci
nebo kreativitou, nemusi. I pouha pfitomnost ma
svou hodnotu.

I v okamziku, kdy c¢lovék jen necinné sedi a odpociva, mé pocit, Ze je v centru
déni a védéni. Knihovna nabizi pfistup k obrovskému mnozstvi literatury vseho dru-
hu: od pohadek a beletrie az po vysoce odborné publikace a databdze, nabizi bohaty
kulturni, kreativni a edukativni program, nabizi moderni technické a technologické
vybaveni. A kdyz nékdo hledd souvisejici informace, nemusi na to byt sam - pomoc
je vzdy nablizku. Obklopuji ho lidé, ktefi jsou otevieni, vstiicni a vzdy pripraveni
pomoci, poradit nebo nasmérovat.

Knihovna budoucnosti v sobé prfirozené spojuje ruch i klid. Nabizi zazemi pro
setkavani s prételi i mista pro hluboké soustredéni a objevovani. Pokud ¢lovék nema
vlastni techniku, moderni technologie a dalsi specifické vybaveni, najde ji zde - kde-
koli a kdykoli. Pfistup k informacim a vzdélavani neni omezen.

Clovék nema pocit uzavtent, ale otevienosti a svobody. Knihovna umozuje rozvi-
jet kreativitu, mysleni, vzdélanost i vztahy. Je mistem, kde lze rist, ale také jen byt. A pra-
vé v tom spociva jeji budoucnost - v lidskosti, dostupnosti a pocitu, ze sem patiime.
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Mgr. Miroslava Sabelova - vedouci Obvodu 2
Knihovna mésta Ostravy

Knihovna budoucnosti? Jaka bude? Jakou bychom ji
chtéli mit? Pfizndm se, Ze po polozeni téchto otazek
jsem se chystala obratit na umélou inteligenci, at mi
pomtiZe a néco smysluplného ,vytvori®

Bylo by to asi jednodussi, bylo by to urcité
rychlejsi. Ale opravdu je toto nase budoucnost? Jedi-
nd budoucnost? Urcité ne.

Porad vétim v lidskou zvidavost a zvédavost.
Veérim v silu lidskych emoci a jejich sdileni. Ctim lid-
skou imaginaci a inspirativnost. Clovék je tvor spole-
¢ensky a potrebuje mista, ve kterych se citi bezpe¢né,
kde je mu dobte, kde se citi vitan.

Zda se mi, ze knihovna budoucnosti miize plnit vSe. Poskytovat rychle ovére-
né a relevantni informace. Dopliovat informace do fetézct védéni, jednoduse a na
miru kazdému, at je to Skoldk, védec, senior. Nabizet bezpecny prostor ke studiu
i ¢etbé. Nabizet moznost odreagovani, prostor pro zabavu, konicky, hru.

Knihovna budoucnosti bude takova, jakou si ji vytvorime. Pokud si politici
uvédomi, jak silny nastroj pro rozvoj demokracie a dostupnost informaci knihovna
je, miize to byt prileZitost i ohrozeni. Snad to bude ta prvni moznost a knihovny
budou nové, rozlehlé, rozzatené a ttulné, inovativni i tradi¢ni. Mohou byt plné tech-
nologii a techniky, kterd nam Zivot zjednodusi. Abychom méli vice ¢asu na cteni
pribéhti ¢i poezie, na rozvoj svych kompetenci, dovednosti i konicktl. Abychom se
chtéli a meéli kde setkavat, diskutovat, hrat si, ...

Takze knihovna budoucnosti, vpravo do salu avatarti a virtualni reality a vlevo
mezi zivé lidi a knihy, kde kazdé otoceni listu vzrusivé zasusti. Kazdy dle svého gusta.

Mgr. Zderika Dohnalkova - dlouholeta reditelka
Knihovny univerzitniho kampusu Masarykovy
univerzity v Brné

Jak si predstavuji knihovnu budoucnosti? Jako instituci, vychazejici z téch nejlep-
$ich liberalné-demokratickych tradic, kultivujici a vzdélavajici, prinasejici kromé
svého informac¢niho bohatstvi i prostor pro uspokojovani socidlnich, komunikac-
nich a obecné kulturnich potteb. Nesmi zapominat i na zakladni fyzické potreby,
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jako je moznost najist se, napit a odpoci-
nout si. A to vSechno ve zdravém vnitfnim
prostredi s kvalitnim vzduchem, svétlem,
kvétinami, pohodlnym nabytkem a celko-
vé estetickym a bezpe¢nym prostiedim,
samoziejmé fyzicky bezbariérovém. Coz
tedy predpoklada flexibilni a multifunkéni
tyzicky prostor, ktery umozni knihovné pl-
nit rozmanité, i budouci, potfeby uzivatelt.
Mobilni nabytek, posuvné stény, specialni
hlukové bariéry, to vée napomiize rtiznoro-
dému vyuzivani prostoru. Predpokladam
otevfeny pristup knihovny ke spolupraci
s dal$imi vzdélavacimi a kulturnimi orga-
nizacemi, ale i s uzivateli, napt. se studentskymi a ¢tenarskymi spolky. Predstavuji
si knihovnu i v komplexu dalsich sluzeb, jako je knihkupectvi, 1ékarna, banka, ka-
defnictvi, restaurace nebo mensi obchod, aby byla knihovna co nejvice obc¢ansky
vyuzivéna.

Podstatou knihovny samoziejmé i v budoucnosti bude shromazdovani, zpra-
covavani a poskytovani vybraného obsahu podle strategie a zaméfeni zfizovatele,
knihovna zajisti co nejprivétivejsi fyzicky ¢i on-line ptistup k témto ovéfenym infor-
macim ve svych fondech. Takze knihovna i bude v této oblasti stéle silné podptirna,
nejen pomoci on-line ndvodi nebo s vyuzitim riiznych digitalnich i Al asistentd,
ale nadale i kvalifikovanych knihovniktl. V budoucnosti jesté vice nez dnes budou
kompetentni informacni pracovnici potfebni jako privodci ve svété informaci a ja
doufam, ze budou i fadné finan¢né ohodnoceni. Vidim v budoucnosti knihovny,
poskytujici vérohodné informace jako protivahu v§emoznym komer¢nim digitalnim
médiim a socidlnim sitim, jejichz algoritmy systematicky potlacuji kritické mysleni.
Vzhledem ke klesajici schopnosti nastupujicich generaci ¢ist vidim knihovny vedle
$kol jako vyznamna mista podporujici ¢tenaf'skou a informacni gramotnost v nejsir-
$im slova smyslu. Knihovny jsou a budou vyznamné, pokud jde o vyuku, jak pracovat
s umélou inteligenci a uvédomovat si jeji limity.

Poskytovani uzivatelsky orientovanych sluzeb rtiznych forem s vyuzivinim
nejnovéjsich technologickych nastrojd, aniz by se zapominalo na komfortni, bezpec-
né a pratelské prostiedi, kde je mozné se setkavat, vzdélavat se a zazivat i kulturné
hodnotné zazitky, tak vidim knihovny budoucnosti. A k tomu jsou samoziejmé za-
potiebi odvazni, energicti a tvirdi jedinci, ktefi dovedou takovouto vizi uskute¢nit,
coz vzdy knihovnici a informacni specialisté u nds i v zahrani¢i byli.
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Mgr. Tereza Lysornkova - absolventka oboru
Knihovnictvi SLU v Opavé, knihovnice Knihovna
Bedricha BenesSe Buchlovana v Uherském
Hradisti

Kdyz se zamyslim nad knihovnami budoucnos-
ti, mé uvahy vedou k nejriznéjsim obrazim.
Jednim z nich je realizace stavby a vybudovani
Cerné kostky v Ostravé. Rovnéz vzpomindm na
spoustu dal$ich knihoven, které jsem mohla na-
vitivit béhem studia knihovnictvi nebo praxe ¢i
z vlastniho zéjmu.

Myslim na Koncepci rozvoje knihoven na
obdobi 2021-2027. V tomto obdobi se pravé na-
chazime.

Jak se zde miizeme docist, Koncepce rozvoje
knihoven v Ceské republice na obdobi 2021-2027
s vyhledem do roku 2030 vymezuje dlouhodobou vizi knihoven jako klicovych in-
stituci podporujicich ob¢anskou spole¢nost, vzdélavani a péci o kulturni a znalostni
dédictvi. Dokument se opira o analytické zhodnoceni soucasného stavu a stanovuje
strategické cile a opatfeni, jejichz cilem je posilit schopnost knihoven reagovat na spo-
lecenské a technologické zmény a aktivné se podilet na rozvoji spole¢nosti. ¥/

Neni mozné si nevsimnout, Ze soucasny vyvoj svéta viibec je rychly a turbu-
lentni, mimo jiné i z pohledu rozvoje technologii, digitdlnich pomocniki a rovnéz
umélé inteligence, jez zaziva zvlasté nyni svlij prudky rozmach. Dnesni svét se stale
vice opird o rychlost, efektivitu, propojeni a neustaly tok informaci a vztaht. Také
vnimam, ze soucasna spolec¢nost je velice ovlivnéna pozadavky na vysoké tempo
a vykon. Shledavam jako uzite¢né, aby knihovny byly institucemi, které poplynou
s proudem, jimZ se na$ svét ubira. Mistem, kde se ptjcuji knihy, ale také mistem
vzdélavani kuptikladu v digitalni, informac¢ni a medialni gramotnosti. Z mého po-
hledu by knihovny mély byt pro své uzivatele otevienym a bezpe¢nym prostorem,
v némz naleznou nejen relevantni informace, které hledaji, ale také podporu, eduka-
ci a prijeti.

37  Narodni knihovna Ceské republiky — Knihovnicky institut. Koncepce rozvoje knihoven
v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030: knihovny - pilite obéan-
ské spolecnosti, vzdélanosti a kultury. 1. vyd. Praha: Nérodni knihovna Ceské republi-
ky - Knihovnicky institut, 2020. ISBN 978-80-7050-735-3. Online: https://ipk.nkp.cz/
docs/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027
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Dovedu si predstavit, ze se vzhledem k jiz zminénému tempu, vykonovému
a celkové digitalnimu zaméfeni nasi spolecnosti, mohou tyto kulturni instituce po-
stupné promeénovat z ptj¢oven knih v centra digitalizace, vzdélavani a orientace v di-
gitdlnim prostiedi, které uzivatelim pomadhaji nejen ziskavat informace, ale také jim
porozumét a kriticky s nimi pracovat. Knihovny mohou hrat roli instituci, jez lidem
poskytuji oporu pfi orientaci v informa¢nim chaosu, napt. i v zahlceni novymi tech-
nologiemi, a pomahaji jim predchdzet pretizeni informacemi.

Domnivam se v8ak, ze by knihovny nemély ztratit sviij lidsky a komunitni roz-
mér, jez pokladam za stejné dulezity a naprosto zasadni.

V ramci mé prace v Knihovné Bedficha Benese Buchlovana v Uherském Hra-
disti se kazdy den setkdvam s lidmi - uzivateli knihovny, kteti knihovnu navstévuji
mnohdy i vicekrat za tyden a v§imam si nékolika aspektt, které bych rada zminila.
Tito ¢tenari prichdzi do knihovny nejen za Gcelem cetby knih, ¢asopist ¢i jejich pij-
¢ovani domtl, ale také pro viely lidsky kontakt, moznost si popovidat jak s knihovni-
cemi, tak ostatnimi prichozimi ¢tenarfi, sdilet své radosti i své trapeni. Zvlasté u star-
$ich uzivateld pozoruji silnou potfebu snizit pocit osamélosti a touhu setkavat se
s lidmi. Prestoze soucasnd generace déti a dospivajicich mladych lidi je vhimana jako
ta, jez bude vyrustat v digitalné propojeném svété a rychle si osvojovat nové tech-
nologie, stale podle mne potiebuje prostor pro rozvoj kritického mysleni a empatie.

Povazuji za velmi klicové také klast diiraz na mezilidské vztahy na pracovisti.
Tak, aby mezi pracovniky knihoven panoval respekt, vzajemna podpora, oteviena
komunikace, naslouchdni a laskavost. Paklize panuje na pracovisti mezi zaméstnanci
kolegialita, pratelska a podpiirna atmosféra, odrazi se také v celém prostoru knihov-
ny. Kdyz se ¢loveék do své prace tési a vi, Ze se mu dostane podpory, laskavého vy-
slechnuti i povzbuzeni do aktivit, které ho naplnuji, je to podle mé velmi znat.

Domnivam se, Ze lidsky kontakt, zminéna empatie, vlidné lidské slovo a na-
slouchdni jsou nenahraditelné a velmi potfebné. Mozna jesté daleko vice nezli drive.
Vérim, ze knihovny mohou pfispét k tomu, aby se z nasi spole¢nosti nevytracela
lidskost a soucit. Knihovny by z mého pohledu mély klast diiraz na své komunitni
poslani. Sdruzovat lidi, propojovat je nikoli pouze pres informacni technologie, ale
pravé skrze osobni kontakt, setkavani, kterd mohou mit i mezigenera¢ni charakter
nebo presah do oblasti, jako je psychohygiena, wellbeing, biblioterapie ¢i rozvijeni
tvorivosti, kterou vnimam jako jeden z Iéki pro nase duse v dnesni dobé.
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PhDr. LibusSe Foberova, Ph.D. - reditelka
Moravskoslezské védecké knihovny v Ostrave,
vysokoskolska pedagozka SLU v Opavé

Mtj pohled na budoucnost knihoven je velmi ovlivnén
projektem Cerna kostka — centrum digitalizace, védy
a inovaci. V knihovné pracuji devatym rokem a po ce-
lou dobu fesim nové umisténi védecké knihovny, pro
kterou jsou provizorni prostory Nové radnice nevyho-
vujici (v Nové radnici sidli knihovna od svého vzniku
5.2.1951).

Budoucnost knihoven souvisi s profesi knihov-
nik a knihovnici jsou nositelé zmén. Knihovny ne-
pusobi ve vzduchoprazdnu, vznikly za tcelem slouzit
lidem. Dnes se proménuji v komunitni centra a zlep-
$uji kvalitu komunitniho Zivota. Podporuji celozivotni
vzdélavani, méni se ve vzdélavaci huby a kreativni pro-
story. Knihovny budoucnosti integruji moderni tech-
nologie, podporuji digitalni gramotnost, ve spolupraci se skolami propojuji formal-
ni, neformalni a informalni vzdélavani. Budoucnost knihoven vnimam jako splynuti
tradi¢nich hodnot s inovacemi, které reflektuji promény spolecnosti a reaguji na
skute¢né potieby lidi.

Koncept ,Smart Library“ podle mé nejlépe vystihuje knihovny budoucnosti.
Budovy knihoven zaméfené na chytré technologie, propojenti fyzického a digitalni-
ho prostoru a celkové prizptisobené potfebdm uzivateld 21. stoleti. Nutnd je analyza
a aplikace svétovych trendti do provozovani knihoven budoucnosti.
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STAVIME KNIHOVNU BUDOUCNOSTI -
CERNOU KOSTKU. PRIPADOVA STUDIE

Obr. 7. Cerna kostka (Archiv: Ateliér Kuba & PilaF architekti s.r.o0.)

Projekt Cerna kostka - centrum digitalizace, védy a inovaci

Projekt pochazi z roku 2004. Architektonickou soutéz na distojné umisténi Mo-
ravskoslezské védecké knihovny vyhrél ateliér Kuba & Pilaf architekti s.r.o. v Brné
s navrhem ¢erné kostky vynorujici se z vodni hladiny. V roce 2018 rozhodlo tehdejsi
vedeni kraje o realizaci projektu Cerna kostka. Bylo ovéem nutné revidovat stavebni
program (ten byl nové vytvoren v roce 2019) a prizptisobit projekt novym techno-
logiim a stavebnim postuptim, aby odpovidal soucasnym standardiim a potfebam.
Zohlednila se rovnéz udrzitelnost a energetickd efektivita. Tepelna cerpadla, foto-
voltaické panely na stiese budovy, vyuziti destové vody, LED technologii a SMART
fizeni budovy. Projekt je financovan z Fondu pro spravedlivou transformaci (FST).
V této souvislosti vznikla Studie proveditelnosti — verze 4 z 20. unora 2023. Stavba
byla zahdjena 24. 4. 2025 a zdarné pokracuje. Doddni stavby je v planu na rok 2027.
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Hlavni pfinosy a cile projektu:

1. Vybudovat infrastrukturu pro odvétvi kultury MSK a nasledna digitalni trans-
formace kultury regionu.

2. Vytvorit inovacni inkubétor pro knihovnictvi v oblasti robotizace, digitalizace
a smart technologii (v¢etné provadéni vlastniho vyzkumu - vyzkumna orga-
nizace).

3. Vybudovani informacni zakladny a kreativniho prostoru pro ovérovani, sdileni
i zpristupnovani védeckych poznatki.

4. Podpora ve vzdélavani - centrum CZU.

Knihovna ze své podstaty tvorfi instituci se znalostni bazi (tisténé a digitalni infor-
macni zdroje pod jednou stfechou a ihned pristupné), na jedno kliknuti z pohodli
domova, on-line registrace atd. Knihovna se stane znalostnim centrem kraje.

Smyslem knihovny je ucit uzivatele vyhledavat relevantni informace, umét je
hodnotit a dale prakticky vyuzivat. Informacni gramotnost, digitalni a technickou
gramotnost budou mit na starosti informacni specialisté, edukac¢ni pracovnici, ale
také animatofi zabavy atd.

Knihovna se stane stfediskem klimatické osvéty. Siroké vetejnost, $koly a firmy
se musi u¢it environmentalni gramotnosti, Cerna kostka bude Zivou environmentél-
ni laboratori.

Cerna kostka bude vyzkumnou organizaci, popularizitorkou védy, bude
uchovavat pamét védecké komunity a tvorivé s touto paméti pracovat.

Knihovna bude komunitni centrum pro studenty, pedagogy, védce a $irokou
verejnost, kde mohou smysluplné travit volny cas, vzdélavat se a potkavat na zajima-
vych edukac¢nich a kulturnich aktivitach.

Cerna kostka bude vice nez pouhou védeckou knihovnou - bude centrem
poznani pro 21. stoleti. Navstévnici se budou moci seznamit s novymi technologie-
mi, s procesy digitalizace, védeckymi objevy, mohou se ucit programovat, vyzkouset
si virtudlni realitu, ucit se v tiché studovné nebo pracovat v tymu, ziskavat nové do-
vednosti, které vyuziji nejen béhem studia, ale i v praktickém zivoté.

Otevienost, lidskost a komunikace v jadru vizualni identity Cerné kostky
Vybér vizudlni identity Cerné kostky zorganizovala pro MSK organizace Czechde-
sign. Zvitézil ndvrh grafického designéra a typografa Romana Cernohouse. Cernd
kostka ziskava novou tvar: otevienou, komunikativni a se zvidavou osobnosti.
Cernd kostka bude knihovna oteviend 24/7. Samoobsluzné vypijeky jsou jen
jednim z mnoha zptisobd, jak se Cerna kostka piizptsobi digitalni éte. Cerna kost-
ka buduje Digitalni knihovnu MSK, nabizi online pfistup k e-kniham a interaktivni
uceni. Cernd kostka bude nejen mistem pro ptijéovani knih, ale i centrem vzdélavani
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Obr. 8. Nova jednotna vizudlni identita Cerné kostky (Archiv Cerné kostky, p. 0.)
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Obr. 9. Nova jednotna vizualni identita Cerné kostky (Archiv Cerné kostky, p. 0.)

a komunitniho Zivota. Nabizi pfidanou hodnotu, nenajdete lepstho odbornika na
krasnou ceskou a svétovou literaturu, nez je knihovna. Védecka knihovna kupuje
a propaguje knihy, popularizuje spisovatele a spisovatelky, v¢etné zac¢inajicich. V tom
je jeji sila.

Pokud se podaii Cerné kostce vybudovat stabilni tym profesionalnich knihov-
nikd, muze nabizet $pickové sluzby, coz je ten nejlepsi marketing. S marketingem
uspéjeme, jen pokud budeme v Cerné kostce nabizet prvottidni sluzby, které od nés
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Obr. 12. Nové jednotna vizudini identita Cerné kostky — Merch (Archiv Cerné
kostky, p. 0.)

verejnost zada. Je potreba zjistit a promyslet, kdo je nasi cilovou skupinou a co od
knihovny ocekavd atd. Analyza potfeb v pravidelnych intervalech je nezbytnd. Tvori
zaklad pro design sluzeb, na kterém je poteba permanentné pracovat.

Samoobsluzny provoz osvobodi knihovniky od rutinnich ¢innosti (jako je
napt. pipani ¢arovych kodt). Knihovnici se budou vice vénovat odbornym ¢innos-
tem a hlavné ¢tenariim. Samoobsluzné provozy ¢tenafi vitaji, ale pozaduji i fyzic-
kou pritomnost knihovniktl v knihovnach. Knihovny nejsou obchody, ¢tenari maji
knihovny spojené se vzdélavanim a poradenstvim.

Cerna kostka pldnuje spolupraci s vyznamnymi institucemi nejen v regionu.
Nové napt. spolupracuje s Narodnim superpocitacovym centrem IT4Innovations pfi
Vysoké gkole banské — Technické univerzité Ostrava.

V CR byl v z&t 2025 spustén prvni kvantovy pocitaé VLQ v Ostravé. V piipra-
v¢ je i novd specializace magisterského studijniho programu zamérena na kvantové
vypocty.

~Reagujeme na rostouci zdjem o kvantové vypocty, které jiz dnes vyznamné
ovliviuji oblasti, jako je modelovdni materidlu, optimalizace logistickych procesii nebo
simulace molekul v lékafském vyzkumu,“ uvedl dékan Fakulty elektrotechniky a in-
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Obr. 13. Kvantovy pogita¢ VSB TUO - VLQ (Zdroj: https://www.lupa.cz/clanky/
toto-je-prvni-kvantovy-pocitac-v-cesku-jmenuje-se-vlk-a-ma-teplotu-nizkou-sko-

ro-jako-vesmir/)

formatiky VSB-TUO Jan Platos, podle kterého budou absolventi této specializace
vybaveni dovednostmi pro feseni komplexnich tukolt.

Kvantovy pocita¢ namisto klasickych bitii pracuje se stavy atomil. Narodni su-
perpocitacové centrum IT4Innovations pri Vysoké skole banské — Technické univer-
zité Ostrava provozuje mimo soucasné nejrychlejsiho superpocitace Karolina nové
také kvantovy pocitac. Nabizi spolupréci i knihovnam, konkrétné Narodni technické
knihovné CR, kterd realizuje projekt CARDS, Moravskoslezské védecké knihovné
v Ostravé, ktera je v projektu CARDS zapojend. Spolupréce je nabidnuta i Cerné
kostce, kterd se vénuje Al (cerna.ai - platforma pro Al inovace a vzdélani).

Kvantovy pocitac je zatizeni vyuzivajici principy kvantové mechaniky (super-
pozice, provazani) k radové rychlej$imu feseni specifickych komplexnich tloh, které
jsou pro klasické superpocitace netfesitelné. Misto klasickych bitt (0/1) vyuziva qu-
bity, které mohou nabyvat hodnoty 0, 1 nebo obou soucasné.
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Od 1. ledna 2028 dojde k fzi obou piispévkovych organizaci Cerné kostky, p.
0. a Moravskoslezské védecké knihovny, p. 0. Tym knihovny vytvoril Strategicky plan
MSVK na léta 2024-2027, jehoz podkladem pro zpracovani byl priizkum uzivatel-
skych potieb. Déle jsme vychazeli z Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na
léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030. Zohlednili jsme trendy z oblasti knihov-
nictvi nejen u nds, ale i ve svété. Vychazeli jsme z koncepc¢nich a strategickych doku-
mentt kraje, zejména z transformacniho planu. Sviij pfinos vidime v oblasti kompe-
tentni lidé, zvyseni zaméstnanosti a zlepSeni pristupu ke vzdélavdni a v oblasti digitdlni
a kreativni region (Digitalni inovace a rozvoj kulturniho a kreativniho sektoru)*.

Stézejnim dokumentem pro nas je studie proveditelnosti Cernd kostka - cen-
trum digitalizace, védy a inovaci - verze 4 z 20. 2. 2023. Knihovna se pfipravuje na
stéhovani do nové budovy. V tomto sméru tizce spolupracuje s novou prispévkovou
organizaci Cernou kostkou. Otevieni nové védecké knihovny budoucnosti je v planu
v roce 2027.

Knihovna nyni rozsifuje portfolio sluzeb, organizuje ndborové akce a oslovuje
nové cilové skupiny déti, zaky a mladez. Cilem je oslovit cely region a rozsifit spolu-
praci s pamétovymi institucemi a Skolami v kraji. Ambici knihovny je naplnit pro-
klamované heslo: ,Knihovna tfetim oblibenym mistem v Zivoté lidi“ - po domové
a praci nebo skole.

Knihovna je zivym odrazem na$i komunity, je zaloZena na interakci. Métitkem
je pro nas mira, do jaké se mohou nasi ¢tenari na nds spolehnout jako na knihovnu.
Knihovna je vychozim bodem pro profesni a osobni rtist obyvatel regionu.

Strategii knihovny tvori pét pilifa nasich kazdodennich ¢innosti:

1. Sluzby, véetné kulturné vychovné ¢innosti. Inovace sluzeb - zavést samoobsluz-
né bezkontaktni sluzby a rozsifit portfolio sluzeb (poradenstvi, Czech POINT,
Digital Point aj.) - Knihovna 24/7. Novy knihovni systém: platforma nové ge-
nerace ALMA od firmy Ex Libris (novy systém vyhledavani informaci a infor-
macnich zdroji, do ¢innosti knihovny se zapoji uméla inteligence, manipula-
ci s fondem usnadni robotizace, masova digitalizace dokument, pristup do
knihovny z pohodli domova. Komunitni knihovna pro celozivotni vzdélavani
a osobni rozvoj. U¢ici se komunity.

2. Edukace - hlavnim cilem je zvySovat digitdlni kompetence ob¢anti kraje. Kuriku-
lum MSVK tvoii informacni gramotnost, digitalni a medialni gramotnost, kyber-
netickd bezpecnosta STEM vzdélavani. Sledujeme megatrendy a velké spolecenské
vyzvy, jako jsou chudoba uceni, transformace vzdélavani smérem ke komplexni-
mu osobnostnimu rozvoji, nové metody uceni a digitalizace vzdélavani.

38  Foberovd, Libuse a kol. Strategicky pldin MSVK na léta 2024-2027. [Ostrava]: Morav-
skoslezskd védecka knihovna v Ostravé, prispévkova organizace, 2024. 33 stran. ISBN
978-80-7054-338-2. Dostupné z: https://www.msvk.cz/data/dokumenty/strategicky
-plan-msvk.pdf
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Obr. 14. Vizualizace Cerné kostky — védecké knihovny budoucnosti
(Zdroj: https://www.cerna-kostka.cz/)

Obr. 15. Stavba Cerné kostky — podzim 2025 (Zdroj: archiv MSVK)
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3.

Digitalizace — od roku 2005 prevadime analogova data do digitalni podoby, in-
tegrujeme interni a externi zdroje dat. Priibézné digitalizujeme fondy knihov-
ny a vybérové fondy pamétovych instituci v kraji.

Véda a inovace - cilem je zapsani knihovny na seznam vyzkumnych instituci.
Inovace rozvijime v téchto tfech oblastech: informa¢ni podpora inovaci v pra-
myslu s vyuzitim zdroj Cerné kostky, inovace v oblasti knihovnickych proce-
st ve vazbé na digitalizaci, inovace v oblasti vzdélavani. Vyhleddvame partnery
pro oblast inovaci, navazujeme spolupraci, zajistujeme transfer znalosti, verej-
né $iteni vysledkt védy a jejich diseminaci a popularizaci, iniciujeme védecké
projekty, spolupracujeme s univerzitnimi centry excelentnosti, podilime se na
aplikovaném vyzkumu.

Piiroda a udrzitelnost — podporujeme Zelenou dohodu pro Evropu. Sitime
osvétu v oblasti klimatické neutrality, prosazujeme udrzitelny zptisob Zivota
a odpovédny ptistup k piirodnim zdrojim. Nabidneme Cernou kostku jako
Zivou laboratof, kterd ma fadu environmentélnich prvku (fotovoltaika na stre-
$e budovy, tepelna cerpadla, splachovani v budové destovou vodou, pitka na
kazdém patfe atd.).

NASE HODNOTY

Profesionalita a etické jednani (kodex etiky ceskych knihovniki).
Odpovédnost za sifeni informaci a znalosti.

Rovny, volny a rychly pristup k informacim a znalostem.

Ochrana kulturniho dédictvi a spole¢né paméti regionu.

Nejnovéjsi technologie.

Inovace ve vzdélavani.

Silnd a dtvéryhodna prezentace knihovny na webovych a digitalnich platfor-
mach.

Zapojovani a posilovani komunity.

Tyto hodnoty tvori zaklad pottebny pro dosazeni nejlepsich moznych vysledki pro
nasi komunitu. Nasim hnacim motorem je dosahovani dokonalosti v oblasti techno-
logii, rozmanitosti, sluzeb a pristupu.

Hlavnim cilem je zvysit pocet lidi, pro které je knihovna uzitecna a dilezita.
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Poslani MSVK

»Jsme paméti Moravskoslezského kraje, jehoz realitu pozndvime diky veé-
decké prdci, kterou vytvarime a chranime. Od roku 1951 prispivame ke
kvalitnimu Zivotu komunity, zaznamendvdme pamét regionu, svymi roz-
sahlymi fondy uspokojujeme informacni potieby studentské, védecké i laic-
ké komunity. Prezentujeme vyznamnou cdst pisemného kulturniho dédictvi
prostiednictvim digitalizace, ¢imz ptispivame k propagaci kraje Podilime
se na zvySovani informacni a digitdlni gramotnosti (e-Government) obcas-
nii kraje®.

Nejvystiznéji popsal koncept moderni knihovny znamy vizionai Rem Koolhaas:
»Knihovna se z prostoru ke cteni proméniuje na spolecenské centrum s mnohondsobny-
mi kompetencemi®. Seattle Public Library, 1999

Moderni knihovna (knihovna budoucnosti) je knihovna, kterd i nadale ptjcuje
knihy, ale nové je centrem bez hranic otevfenym vsem.

Nova budova Cerné kostky vytvoti otevieny prostor zevnitf i zvenéi. Prostor
zamérné vytvori spojeni mezi interiérem a exteriérem. Prostory budou tvurdi, vyba-
vené nejmodernéj$imi technologiemi — LED stény, oborové SW, vyukové aplikace
aj. Celd budova nabidne pocit otevfenosti a pristupnosti, kavarna a dal$i prostory
umozni uzivateltim relaxaci. Nabytek bude univerzalni pro riizné ucely (napt. vyuziti
kavarny jako no¢ni studovny). Misto pro studium bude jak individualni, tak tymové,
vhodné pro rtizné druhy spolupréce, ale i pro rozjimani. Podporovat budeme i me-
zioborové mysleni, nabidneme mnohostranné laboratofe — napt. makerspace dilny.
Flexibilni laboratofe podpofi vyzkumna partnerstvi, studentské projekty a viibec
zapojeni Siroké vefejnosti. Cilem je naucit studenty spolupracovat a budovat rtizné
kreativni komunity.

Role knihovny jako symbolu kulturnich a spolecenskych hodnot ztstane za-
chovana. Knihovna je prostor pro mysleni, misto spoleného uceni studentt a ve-
fejnosti a vefejny obyvaci pokoj. Knihovna se stane novym prostorem, pijde o ra-
dikalni prevod z ulozisté védomosti v podobé knih v jakési treti misto zaméfené na
uzivatele. Funkce knihovny se transformuje ze sbirky definované knihovnim fondem
na misto vzdélavani. Umozni zdjemctim individualizaci prace, nabidne motivuji-
ci a inspirujici prostfedi pro vzdélavani. Vyuku gramotnosti nabidneme v souladu
se zasadami didaktiky a metodiky moderniho vzdélavani dospélych. Nabidneme
vzdélavaci prostredi, ve kterém se ¢tenari mohou ucit, relaxovat, komunikovat, vést
dialog a také se prezentovat. Podporujeme praci s umélou inteligenci, maximalné
zjednodusujeme vyhledavani informaci. Staneme se digitalni, mobilni a v§udypti-
tomnou (neviditelnou) knihovnou, kterd poskytuje okamzity a trvaly (24/7) pristup
ke sluzbam. Knihovnici se stanou experty pro poskytovani pokrocilych informac-
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nich sluzeb zaloZenych na vlastnich zkusenostech a znalostech. Knihovnickou praci
ovladnou metadata a samoobsluzné provozy.

Vytvatime personalni model, bez kterého by ¢&innost Cerné kostky nebyla
uspésna. Zaklad sluzeb knihovny tvori kompetentni a sehrany tym knihovnikd. Ta-
kovy tym se buduje dlouho a obtizné. Ceka nas ptiprava na fzi obou ptispévkovych
organizaci a pfiprava na stéhovani. Necekdme na den D, ale spolupracujeme jiz nyni
na obsahu Cerné kostky, pofaddme fadu spole¢nych aktivit a propagujeme knihovnu
budoucnosti nejen v regionu. Navstivili jsme a jesté navstivime radu inspirujicich
knihoven u nés a ve svété. Mimotadnou pozornost vénujeme kurikulu Cerné kostky.
Vérime, Ze se spolecné usili vyplati a podafi se vytvorit knihovnu budoucnosti, ktera
regionu velmi schazi.

ZAVEREM

Knihovna - obyvak obce

Reditel vetejné knihovny Muntpunt v Bruselu Roel van der Sigtenhorst na knihovnic-
ké konferenci Knihovny soucasnosti 2024 fekl, Ze povazuje knihovny za platformu,
ktera je dulezitou soucasti zivota mistnich komunit. Tvrdi, Ze knihovny mohou po-
mahat resit spolecenské problémy. Podle jeho nézoru jsou knihovny flexibilni a umi
se rychle prizptisobit. Jsou velmi dobfe technologicky vybavené, hodnotové ukotve-
né, oteviené a pristupné pro vSechny. Vytvareji komfortni vefejny prostor, ve kterém
se mohou lidé setkavat, vymeénovat si zkusenosti a predavat znalosti. Do knihoven
chodi rtizné cilové skupiny od malych déti az po seniory; knihovny jsou vSude, jedna
se o celou sit vefejné pristupnych mist v celé spole¢nosti. Knihovny péstuji urcitou
kulturu, kulturu rozvoje spole¢enskych hodnot. Knihovny a jejich bezpe¢ny prostor
umoznuji lidem vést vefejny dialog a rozvijet demokracii v $irokém slova smyslu.

Knihovny buduji a propaguji pamét komunity, ve které piisobi. Regionalni li-
teratura je poklad, o ktery je potfeba pecovat. Knihovny se vénuji regionalni historii,
predstavuji vyznamné osobnosti nebo soucasné trendy. Poradaji besedy a vystavy,
podileji se na mistni kultufe a pomdhaji §koldm se vzdélavanim zakd a studenti.
Podileji se na celozivotnim vzdélavani v misté svého ptisobeni. Hraji také nezastupi-
telnou roli v propagaci mista, ve kterém ptisobi.

Trendy v USA, Anglii i u nas jsou velmi podobné. V USA povazuji knihov-
ny predev$§im za znalostni instituce, které fidi smér komunity. V Anglii povazuji
knihovny za digitalniho prostiednika a zaroven za socialni pojitko. Sazi na digitalni
dovednosti a na Lidovou sit 2.0. Knihovny fesi spolecenské problémy, jako je di-
gitdlni izolace, vzdélavani v raném véku, pomoc lidem pti hledani zaméstnani, ale
i zdravotnickou prevenci. V Anglii definovali tyto trendy: osamélost, zdravi obyvatel,
univerzalni zdkladni prijem, klimatické zmény, dopad Al na praci a povolani, pro-

78



Budoucnost knihoven - knihovny budoucnosti

dluzovani odchodu do diichodu ad. Co ¢ekd Anglii, je generacni vyména knihov-
nikd (55+). Hlavni cil je boj proti socialni izolaci. Tyto trendy ma Anglie spole¢né
s USA. Centrum pro budoucnost knihoven (ALA) definovalo tyto trendy: starnuti
pokrocilo, Al a jeji implementace do vzdélavani, univerzalni zakladni pfijem, digital-
ni domorodci versus digitalni imigranti, ale napt. také knihovny jako zény odpojeni,
ve kterych miiZete travit sviij ¢as offline. V Ceské republice vidime podobné trendy,
jako je zdravy zivotn{ styl, udrZitelnost nebo digitalizace. Mezi kli¢ové trendy v CR
patti spotebni chovani a potraviny — Cesi preferuji zdravéjsi stravu. Dal$im trendem
je mdda a styl, technologie a prace — Al a automatizace transformujici trh a podobu
prace. Udrzitelnost a Zivotni styl - Cesi preferuji odpovédné a pomalé cestovani,
lokalni gastronomii a vyuzivani volného ¢asu pro zdravi. Marketing a média - pro
firmy a podniky je nezbytna pritomnost na socialnich sitich.

Kdyz shrnu vize oslovenych knihovniki a IT specialisti, tak se v mnohém sho-
duji. Knihovny jsou tam, kde ziji 1idé, kde je zivot. Budoucnost knihoven ovlivni
zem¢, ve které se nachdzeji. V$ichni se shoduji, ze by knihovna méla slouzit komuni-
té a podilet se na vzdélavani.

Budoucnost je oteviena... Knihovny jsou pod tlakem technologii a spolecen-
skych zmén. Knihovny jsou diivéryhodné instituce, umi pracovat s informacemi,
ovéfovat je a vytvaret z nich znalost, coz uci své ¢tenafe. Nabizeji bezpecny prostor
pro uceni. Pracuji s lokalni paméti. Moderni knihovny se musi dynamicky ptizptso-
bovat potfebam rtiznych generaci, které se od sebe zasadné lisi zptisobem prace s in-
formacemi, Grovni technologické gramotnosti i ocekavanimi od vefejnych sluzeb.
Knihovny budoucnosti vytvari harmonii mezi tradici a inovaci. Knihovna budouc-
nosti je komunita lidi, ktefi sdileji védomosti a vedou mezi sebou dialog. Dochazi
v nich k propojovani vzdélavani s osobnim rozvojem a sdilenim zku$enosti. Knihov-
na budoucnosti je mistem, kde Ize rist, ale také jen tak byt. Budoucnost knihoven
spociva v jejich lidskosti, dostupnosti a pocitu, Ze sem patfime. Zaznél i nazor, Ze
knihovna budoucnosti je takova, jakou si ji vytvorime. Knihovna by méla byt pre-
devsim mistem setkdvani a neméla by ztratit lidsky a komunitni rozmér. M¢la by se
zabyvat nové napf. psychohygienou, biblioterapii nebo wellbeingem.

Knihovna v roce 2050 je*...

,Kdyz se z pocitacii stala hlavni komunikacni média, hovotilo se o konci
knih a s nimi i knihoven. Zatimco mnohem mladsi elektronickd média,
jakymi byly napfiklad diskety, zcela zmizela, knihdm se dati stdle dobre
ivtisténé podobé, a proto se daii i knihovndm, prestoZe i v nich méné cteme
a vice se divame. V roce 2050 to nebude jiné, ale vzroste potreba vrdtit se ke

39  PRIBAN, Jiti; JOKLOVA, Klara; SMEJKAL, Richard. Knihovna v roce 2050 je.... Duha:
Informace o knihdch a knihovndch [online]. 2026, 39(4) [cit. 2026-02-01]. ISSN 1804-4255.
Dostupné z: https://duha.mzk.cz/clanky/knihovna-v-roce-2050-je-2

79


https://duha.mzk.cz/clanky/knihovna-v-roce-2050-je-2

Libuse Foberova

kultufe slova, za které bude rucit clovék, a ne uméla inteligence. Knihovny
budoucnosti vidim jako ctendiské kluby s neomezenym rucenim za oprav-

dové slovo i jeho sdilen a Sifeni. —Jifi P¥iban - soudce Ustavniho soudu
CR a sociolog

V Ostravé stavime knihovnu budoucnosti - Cernou kostku...

Vize

,Cernd kostka bude knihovnou, kterd inspiruje, méni a kultivuje obyvatele
kraje a v budoucnu dalsi generace. Transformuje, rozviji a podporuje lidi
a jejich potencidl. Poskytuje ptistup k nejnovéjsim znalostem a poznatkiim
prostiednictvim novych technologii a zdrovent pecuje o kulturni dédictvi
a tvori inovace. Klade diiraz na nadcasovy pristup, ktery reaguje na clové-
ka a zdroven na velmi proménliva témata jako kultura, technologie a mé-
dia. Je instituci, kterd vnimd kontinuitu lidské ptirozenosti, a pritom ziistd-
vd oteviend zméndm kolem nds. Pomdhd posouvat se kuptedu, orientovat
se tekutém svété informaci. Je ndstroj pro vsechny obyvatele regionu®.

Jak by tedy méla vypadat Cerna kostka - knihovna budoucnosti?

Cilem je vytvorit takovou knihovnu, kterou budou mit lidé radi a budou do ni radi
chodit, prestoze nabizi digitalni sluzby srovnatelné s jinymi. Prostor bude fle-
xibilni, atraktivni a Zadouci. Knihovna bude inspirovat zivoty svych ¢tenari, na-

v§tévniku a uZivateld.

Hlavnim tkolem je naplnit tolik proklamované heslo: Knihovna tfetim obli-

benym mistem v lidském zivoté.
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PhDr. LibuSe Foberova, Ph.D.

Narozend v Karviné, jiz deva-
tym rokem je feditelkou Mo-
ravskoslezské védecké knihovny
v Ostravé. Soucasné pusobi jiz
21 let na Ustavu bohemistiky
a knihovnictvi Filozoficko-pfti-
rodovédecké fakulty Slezské
univerzity v Opavé. Specializu-
je se na problematiku manage-
mentu a marketingu knihoven
a na komunitni knihovnictvi. Je
¢lenkou Spole¢nosti Jittho Mahena, Mahentiv pamatnik pti Knihovné Jifiho Mahena
v Brné. Zalozila v roce 2000 knihovnicky ¢asopis Knihovnicky zpravodaj Vysociny,
ve kterém piisobila jako $éfredaktorka a pozdéji redaktorka jedenact let. Dlouhé roky
byla ¢lenkou edi¢ni komise ¢asopisu Bulletin SKIP. V soucasné dobé je vykonnou
redaktorkou ¢asopisu DUHA. Informace o knihach a knihovnach z Moravy, vydava
Moravskd zemska knihovna v Brné. V roce 2024 ziskala Stfibrnou medaili SLU za
dlouholety pfinos v oblasti vzdélavani knihovnikii u nds. Organizuje knihovnické
konference Kniha ve 21. stoleti a publikuje v odborném knihovnickém tisku. Vydala
i fadu knih: Knihovnik/knihovna/komunikace: dosahnéte co nejlepsi komunikace
za vypuj¢nim pultem knihoven, 2015; Marketing ve zkratce: Metodika tvorby mar-
ketingové koncepce ve vefejnych knihovnach, 2023 aj. Stoji za vydavanim Kompen-
dii knihovnictvi, do kterych prispivaji experti z oblasti knihovnictvi, a které vydava
Moravskoslezskd védeckd knihovna v Ostravé. V roce 2025 vysel jiz ¢tvrty dil. Cilem
kompendii je zpfistupnit poznatky z oblasti knihovnictvi a informac¢ni védy $iro-
ké odborné verejnosti, predev§im studentim knihovnictvi, poskytnout studenttiim
souhrn klicovych informaci a poznatkd, které odpovidaji mezinarodné uznavané-
mu jadru oboru a pfimo souviseji s akreditovanymi predmeéty studijniho programu
Knihovnictvi a informac¢ni studia na SLU. Jednotlivé studie obsazené v kompendiich
reflektuji zakladni discipliny a nejnovéjsi trendy v oboru. Kompendia predstavuji
praktického a uzite¢ného privodce zakladnimi i pokrocilymi tématy knihovnictvi
a informacnich studii.
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