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Predmluva

Vazené ¢tenarstvo,

jsme upfimné radi, Ze po roce vam muzeme predstavit dalsi, v poradi uz
¢tvrty dil Kompendia knihovnictvi, které vydava Moravskoslezskd védecka
knihovna v Ostravé. Prvni dil vysel v roce 2022 a kazdy dalsi svazek vychazel
s jednoletym odstupeml. Pordd ,,se drzime® stejného cile, ktery v Predmluvé ke
druhému svazku formuloval jeden z jeho editorti — prof. Dusan Katuscak: ,,...
zptistupriovat aktudlni poznatky z oblasti knihovnictvi a informacni védy a praxe
siroké odborné verejnosti, zejména viak studentiim bakaldrského a magisterského
stupné vzdélavani®, tedy ... shromdzdit odborny obsah v kompendiich tak, aby
pomohl studentiim zvlddnout zdklady oboru a nejnovéjsi trendy pro stdtni zdve-
recné zkousky.“2 1 tento svazek ma tedy primarné vzdélavaci cil, at uz prostied-
nictvim odborné, prehledové ¢i pripadové zaméfenych studii, nebo prostrednic-
tvim esejistického Zanru. Erudovanym, pfesto srozumitelnym jazykem i stylem,
jsou prezentované prispévky adresované také Sir§imu ctenafstvu, tedy nejenom
¢tenarstvu odbornému a oborovému, ale i tomu laickému. Vyse zminéné vzdé-
lavaci cile se proto nemusi nutné omezovat jenom na studujici v knihovnickych
a informacné védnich oborech (LIS - library and information science). Oproti
predchozim svazkim kompendii knihovnictvi, je tento tfeti svazek zaméreny
vice na obor knihovnictvi a discipliny s knihovnictvim souvisejici ¢i v knihov-
nictvi aplikovatelné; at uz je to téma cteni tisténych knih (spolecny prispévek doc.
Jana Halady a dr. Ireny Prazové), literarné védnich konceptii ctendre (piispévek
1 KATUSCAK, Dusan a Libuse FOBEROVA, Richard PAPIK, Marek TIMKO, Lucie

VALJENTOVA (2022). Kompendium knihovnictvi 1. 1. vydani. Ostrava: Morav-
skoslezska védecka knihovna. 304 stran. ISBN 978-80-7054-306-1. V elektronické
podobé dostupné z: https://www.msvk.cz/data/filemanager/source/dokumenty/
Kompendium%20knihovnictvi%201.pdf;

KATUSCAK, Dusan a Libuse FOBEROVA (eds.) (2023). Kompendium knihovnic-
tvi 2. 1. vydani Ostrava: Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé. 279 s.

ISBN 978-80-7054-331-3. V elektronické podobé dostupné z: https://www.msvk.cz/
data/filemanager/source/dokumenty/Kompendium%20knihovnictvi%202.pdf;
TIMKO, Marek, ed. (2024). Kompendium knihovnictvi 3. 1. vydani. Ostrava: Mo-
ravskoslezskda védeckd knihovna v Ostravé. 416 s. ISBN 978-80-7054-345-0.

V elektronické podobé dostupné z: https://www.msvk.cz/data/filemanager/source/

Kompendium%20knihovnictv%C3%AD%203%20e-kniha.pdf
2 KATUSCAK, Dusan a Libuse FOBEROVA (eds.) (2023). Kompendium knihovnic-

tvi 2... s. 4.

Marek Timko
Predmluva
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dr. Marka Timka), biblioterapie v kontextu digitdlni resilience (spole¢ny prispévek
Mgr. Terezy Lysonkové a dr. Michaely Dombrovské), digitdlni gramotnosti a di-
gitdlniho vzdéldvani (ptispévek dr. Zuzany Sidlichovské), nebo téma katalogizace
filmovych dokumentii (piispévek dr. Ladislava Cubra). Také informaéné védni
témata (v kombinaci s knihovnickou praxi) maji v nasem konvolutu své cestné
misto, a to ve dvou prispévcich. Prvni se vénuje informacnimu chovdni v kontex-
tu vyhledavani informaci (ptispévek Mgr. Klaudie Kudlickové), druhy se zabyva
problematikou obchodnich a firemnich informaci v knihovnach a podporou ak-
tivit typu tzv. competitive intelligence (ptispévek doc. Richarda Papika).

Vazené ¢tenarstvo, v zavéru této Predmluvy bych chtél ve jménu celého re-
dakéniho a vydavatelského tymu podékovat predevsim autorstvu, které svymi
prispévky naplno vyuzilo moznost prezentovat a v ¢tenarsky atraktivni formé
(a jsme presvédcent, Ze i v podobé obecné sdilné a srozumitelné) popularizovat
aktudlni poznatky z oblasti knihovnictvi a informac¢nich véd. Véfime, Ze se tim
alespon castecné priblizujeme ke vzdélavacim ciltim, a to s pocitem a projevem
hluboké pokory pred skute¢nosti, Ze cesta za pozndnim je cestou bez konce.
A nakonec bych chtél vyjadrit upfimné podékovani vSemu Ctenafstvu (nejen to-
hoto) kompendia a to s diirazem na ¢tenaftstvo z fad aktudlné studujicich! A stej-
né jako v zavéru Predmluvy predchoziho svazku chci vdim/nam vsem poprat hod-
né intelektudlni zvidavosti, kritické reflexe a inspirativniho cteni!

Mgr. Marek Timko, Ph.D. (editor)

Ustav bohemistiky a knihovnictvi
Filozoficko-prirodovédecka fakulta v Opavé
Slezska univerzita v Opavé

a Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

(4. prosince 2025)



Budeme i nadale cist knihy? A proc?

Jan Halada - Irena Prazova
Katedra marketingové komunikace  Institut komunika¢nich studii
a public relations  a zurnalistiky
Fakulta socidlnich véd  Fakulta socialnich véd
Univerzita Karlova v Praze ~ Univerzita Karlova v Praze
halada@fsv.cuni.cz  irena.prazova@fsv.cuni.cz
ORCID: 0000-0001-7938-1376  ORCID: 0000-0002-5718-9807

Abstrakt

Vétsinu z nas kniha jako sluzebné nejstar$i médium provazi po cely Zivot, ale to nezna-
mend, ze nejsme konfrontovani s jejimi proménami a zpusoby, jak se do nasich rukou
dostava. Prehledovy prispévek shrnuje jeji historické promény, ale predev$im se zamétuje
na vyvoj poslednich let, kdy jsme byli svédky zasadnich a prudkych zmén v nabidce a po-
ptavce ¢tendfskych preferenci. Spolu s tim sleduje nové pouzivané marketingové a tech-
nologické nastroje na kniznim trhu, lisicich se od tradi¢nich zptisobu nabidky, a zéro-
veil i obnoveny zdjem mladé generace o knihy, pfedevs§im na socidlnich siti. Jak se kniha
dostava ke ¢tendfi dnes a jakou mizeme ocekavat jeji budoucnost? A jaka bude reakce
¢tenart, knihoven, médii, socidlnich siti a ostatnich uzivatelt? To vSechno jsou otazky,
kterymi se budeme zabyvat.

Klicova slova
Ctenéfstvi, déjiny knihy, socidlni média, knizni trh

Abstract

For most of us, books, as the oldest medium, accompany us throughout our lives, but
that does not mean that we are not confronted with their transformations and the ways
in which they come into our hands. This overview article summarizes their historical
changes, but focuses primarily on developments in recent years, when we have witnessed
fundamental and rapid changes in supply and demand in reader preferences. It also looks
at the new marketing and technological tools used in the book market, which differ from
traditional methods of supply, as well as the renewed interest of the younger generation
in books, especially on social networks. How does a book reach readers today and what
can we expect for its future? And what will be the reaction of readers, libraries, the media,
social networks, and other users? These are all questions we will address.

Key words
Reading, history of books, social media, book market

Jan Halada, Irena Prazova
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Uvodem

Na otazku, zda i nadale budeme ¢ist knihy, pak ti, co doposud cetli a ¢tou, jisté
odpovi, ze to tak bude. Vzdyt vétsinu z nas kniha jako sluzebné nejstar$i médium
provazi po cely Zivot, ale to neznamend, Ze nejsme konfrontovani s jejimi pro-
ménami a zpusoby, jak se do nasich rukou dostava. Tématem tohoto prispévku
proto budou jeji historické promény, ale predevs$im se zaméfime na vyvoj po-
slednich let, kdy jsme svédky zasadnich a prudkych zmén v nabidce a poptavce
¢tenarskych preferenci. Spolu s tim budeme sledovat nové pouzivané marketin-
gové a technologické nastroje na kniznim trhu, li$icich se od tradi¢nich zptiso-
bt nabidky, a zaroven budeme vénovat pozornost i obnovenému zajmu mladé
generace o knihy a cetbu, a to pfedevsim na socialnich sitich. Jak se dnes kniha
dostava ke ¢tenari a jakou mizeme ocekavat jeji budoucnost? A jakd bude reakce
nakladatelt, knihkupct, distributord, autord, ¢tenard, knihoven, médii, social-
nich siti a ostatnich uzivateli? To vSechno jsou otazky, na které musime spole¢né
hledat odpovédi.

Umberto Eco (1995) ve svych tivahach na téma kniha konstatoval, Ze cetba
je biologickou potfebou lidstva a Ze Zddna technologie ani obrazovka nedoka-
ze ohrozit tradi¢ni pottebu ¢teni. Tehdy jesté nemohl zminit digitalni promény
naseho Zivota, avsak je jisté, Ze kniha doposud dokazala reagovat na vsechny
zmény, vyrovnavat se s nimi, a tak mtizeme predpokladat, Zze tomu bude jak
v soucasnosti, tak i v budoucnosti. Na§ zptisob ¢teni a vnimani textu, jenz je nasi
biologickou pottebou, si tuto potfebu uchovd, pricemz podstata i funkce ztsta-
nou nezménény. A protoze je kniha dulezitym informa¢nim médiem, zdrojem
kultivace, kratochvile i potéSeni z cetby, tak véfme, Ze to bude platit i nadale.

1 Kniha jako sluzebné nejstarsi médium

»Kniha je jako zahrada, kterou nosis v kapse. (arabské ptislovi)

Jiz od vynalezu pisma je kniha na$im stdlym privodcem a hrala i doposud hraje
v nasich zivotech velmi dtllezitou, a pfimo nezastupitelnou roli. Plni celou fadu
funkci a jako nesporné nejstarsi literarni komunika¢ni prostfedek vzdy vypovida
o ¢lovéku a dobé. A v roviné subjektivniho sdéleni a objektivni vypovédi zobra-
zuje nase pocity, nalady, prani i obavy, ale rovnéz inspiruje, radi nam, stejné tak,
jako nas utésuje ¢i bavi.

A i kdyz kniha doposud nemad svou vlastni specifickou védni disciplinu,
je jiz od svych pocatkid s nékterymi védami spojena, a zaroven pritom dokaze



reagovat i na jejich stéle se rozsitujici portfolio a vzdy na né navazuje. A tak jako
svébytny a osobity fenomén tu figuruje a mnohdy na prvni pohled zdanlivé vege-
tuje v marginalni podobé, ale ve skute¢nosti vzdy tvori adekvatni soucdst v feseni
urcitého problému, a dokonce muze byt i imanentni slozkou konkrétni védecké
discipliny. Petr Voit ve své Encyklopedii knihy pise, ze vse: ,.... ukazuje k tomu,
Ze tisténd kniha jako prostfedek komunikace a jako krdsny predmét muzejni (i
sbératelské povahy prezije ndsledujici staleti navzdory tlaku elektronickych médii“
(Voit, 2006, s. 447).

Kniha ma totiz svou empirickou zkusenost v podobé vytvoru nejen ducha,
ale i ruky, a tak je vzdy rovnéz soucdsti kultury kazdého lidského spolecenstvi
a individualnich Zivotd. Proto méla kniha v déjinach vzdy velky vyznam, mnoh-
dy i ponékud nadsazeny, urcité zvlastni postaveni, jez ve své spolecenské funkci
c¢asto nahrazovalo moznost sebevyjadreni, které pak prisluselo jiné oblasti spo-
le¢enského, kulturniho, ale i socialniho, ekonomického ¢i pfimo politického Zi-
vota. A mnohdy promény knizni kultury slouzily i jako predobraz problémad,
které se nasledné staly soucasti nasi kazdodennosti. Samotna existence knihy, jeji
autori a ¢tenari, nakladatelé a knihkupci, ¢tenafské komunity, vsichni tak velmi
citlivé dokdzali reagovat na probihajici zmény, predjimat je, zachycovat a ucho-
vavat. Proto jsou knizni kulture vlastni problémy, které v jevové formé zasahuji
do spektra zité skutecnosti a tim také vzdy znovu a znovu oZivuji a ozfejmuji
svou podstatu.

Kdyz Marshall McLuhan popisoval nas vék informaci, oznacil médium za
poselstvi, které si vyzaduje ,,... simultdnniho vyuZiti nasich schopnosti. Nejlépe si
v ném odpocineme tehdy, kdyz jsme co nejintenzivnéji do néj vtaZeni, do znacné miry
podobné jako umeélci vsech dob“ (McLuhan, 1991, s. 319), coz platilo a stale plati pro
knihu jako sluzebné nejstarsi literarni médium i dnes a bude platit jisté také zitra.

A tak jako komplex tviir¢ich napadt a jejich provedeni se kniha pres vSechny
historické peripetie, kterym byla vystavena, dokdzala vyrovnat i s konkurenci —
ocekavanou i tuSenou — nové zrodivsich se rivald. Reagovala na to zménou své
technické, umélecké ¢i vizualni podoby, mnohé z onoho nového vstiebala do sebe,
at uz v ml¢ky trpéné podobé, ¢i naopak v obohaceni sebe sama. Odpovédéla na
mohutny nastup periodik, rozhlasu, televize, zachytila i dal$i nebezpeci z komiksi,
videokazet, nastupu digitalniho svéta, e-knih, audioknih, socidlnich siti a nejnovéji
iz umélé inteligence. Musela zareagovat obsahem i formou, rozsifit své zanry, oslo-
vit nové skupiny ¢tenditl. Vyrovnala se s problémem masového ¢tenare a oslovila
ho prostrednictvim paperbacku, aby se stejné tak vyrovnavala s problémy tisku,
kvality papiru a dal$imi technickymi inovacemi i dal$imi zménami.

Akceptovala kult hvézd, celebrit, influencert, blogert, sama tyto osobnosti
i marginalni postavy zaclenila do svého boje o ¢tenare, zacala vzyvat a uvadét

Budeme i naddle ¢ist knihy? A pro¢?

Jan Halada, Irena Prazova
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nové a na staré zapominat. Dokazala se tvarit jako vysostné umélecké dilo i jako
periferni odpad kultury, o to vée vede spory, pfi¢emz md tim na mysli i svou
vlastni propagaci, marketingové a nejriiznéjsi formy nabidky a prodeje. Kniha
sama si dokaze vytvorit image a v pfihodné dobé nas oslovit. Ostatné je tézké pro
kohokoliv z nds, ¢tenafti, predstavit si sviij zivot bez knihy.

2 Fenomén knihy ve svych funkcich jako vytvor
lidského ducha a ruky

»Kdo neznd vdhu slov, ten nemiizZe zndt lidi.“ (Konfucius)

Kdyz uvazujeme o knize jako o vytvoru lidského ducha a ruky, tak vzdy, i pres
zacatky pisemné kultury, za¢iname Gutenbergovym vynalezem knihtisku. Skoro
v8ichni pak v této souvislosti pfipominaji, co tento epochalni vynalez znamenal
pro dalsi vyvoj a osudy lidstva. Faktem je, jak uvadi Pravoslav Kneidl ve svém dile
Z historie evropské knihy. Po stopdch knih, knihtisku a knihoven, Ze se ono ,uméni
knihy“ velmi rychle ,,... rozsitilo po kulturnim svété a od téch dob stdlo a stoji pri
v$i ¢innosti a praci jednotlivce i spolecnosti“ (Kneidl, 1989, s. 51). Od prvniho ob-
dobi déjin tisténé knihy, tzv. prvotisku ¢i inkundbuli (do roku 1500), ptes obdobi
humanismu a renesance, reformaci, kdy vychazi velké mnozstvi ndbozenskych,
ale také jiz védeckych a umeéleckych knih, zacinaji rovnéz vychazet ve vétsim
poctu lidové tisky, kalendare, kroniky, stejné tak i dobrodruzné romany. A v sou-
vislosti s tim se objevuji i prvni velké nakladatelské podniky, véhlasné tiskarny,
antikvariaty a také existuji i knihovny, oby¢ejné i univerzitni. Pochopitelné, ze
nejrychlejsi tempo rozvoje knihtisku je spojeno s evropskymi zemémi.

Malokdy si uvédomujeme ur¢ité souvislosti s tiskem knih. Zprvu je vyda-
vana kniha tiskari, ¢asto s podporou mecenast, ale to jiz zname z antiky, nékdy
s podporou autora, prodej zajistuje knihaf, jenz knihu rovnéz svazal, pozdéji vsak
jiz definitivné, v souvislosti s nartstajicim kniznim obchodem, se tu objevuje
také nakladatel, a to jako rozhodujici osobnost, v podobé¢, v jaké ho zname dnes.
A ke kniznimu obchodu jiz patfi pravidelné poradani kniznich trhti a veletrhi,
pocinaje Lipskem a Frankfurtem nad Mohanem, ale i Lyonem a dal$imi mésty.
A jesté je tu dtlezity jeden faktor ve vztahu mezi autorem a nakladatelem, a to
copyright, zavedeny poprvé v Anglii v roce 1709; mezinarodni umluva, tzv. bern-
skd dohoda, je az z roku 1886. A cenzura? Nejprve se objevuje na frankfurtském
kniznim veletrhu v roce 1485, aby pak provézela knihu jiz neustale. Michel de
Montaigne si jesté v Sestnactém stoleti pochvaluje, Ze ,,... obcovini s knihami ma



vyhodu, Ze knihy slouzi vérné a snadno. U mé slouzily knihy po cely muij zivot
a provdzeji mé vsude“ (Montaigne, 1995, s. 75), ale cenzura tu jiz byla skoro celé
stoleti. Kdyz pak Voltaire piSe sviij satiricky pamflet O straslivém nebezpeci Cet-
by, tak jen upozornuje na skute¢nost, ze kniha je zaroven nejvétsi hrozbou pro
jakoukoliv podobu diktatury ¢i autoritativnich rezimt, a proto se jiz od jejich
pocatku pali knihy na hranicich, pfichazi cenzura a jsou prondsledovani spisova-
telé. Asi proto Victor Hugo povazuje knihu za matku vsech revoluci.

19. a 20. stoleti potom mizeme oznacit jako stoleti vynalezt, svédectvi
technického pokroku, ktery de facto zasahne vyrobu knih jiz ve vSech smérech,
jen jména z naseho prostredi jako Karel Kli¢, Alois Senefelder ¢i Jakub Husnik,
to potvrzuji. To vSechno souvisi s tim, ze kniha ve své existenci plni celou fadu
funkci, protoze jde o varianty komunikaéniho fetézce autor — nakladatel - Cte-
ndr, v rozirené varianté pak jako autor - dilo - nakladatel - knihkupec - ctendr,
pricemz dnes k tomu pristupuji i dal$i dopliujici ¢i rozsifujici, ale rovnéz ménici
se nebo nahrazujici, subjekty. Okruh otazek nemtize byt uzavien, ale v podstaté
ho mutizeme vymezit jako funkci duchovné materializa¢ni, axiologickou a este-
tickou, heuristickou, socidlné psychologickou, noetickou a edukativni, komuni-
kativni a ekonomickou (Halada, 1993, s. 8-9). Je pochopitelné, Ze toto vymezeni
ma stale svou platnost, avsak jednotlivé funkce svym obsahem, jako napriklad
v pfipadé funkce komunikativni, jsou v sou¢asnosti vyrazné $ir$i a bohatsi. Na-
kladatelstvi jako fascinujici pfedmét zajmu po celou svou historii — a to ve vSech
metamorfézach od trvalého ¢tenarského vztahu - tuto roli knihy stale naplnuje.
Jak ve smyslu vytvoru lidského ducha a ruky, tak i v tvofeni a uchovavani kultury,
historického svédectvi doby, humanizace osobnosti, hlavniho nastroje vychovy
a vzdélani, informac¢niho média, ale i jako zbozi ekonomického subjektu.

A do toho vseho postupné vstupuji dalsi fenomény. Umberto Eco jiz v roce
1964 ve svych tvahach na téma masové kultury v knize Skeptikové a tésitelé pise,
ze ,,... Zijeme v dobé, kdy se rozsituje oblast kultury, ve které za ptispéni téch nej-
lepsich z nejlepsich a na opravdu Siroké tirovni konecné dojde k cirkulaci ,lidového
umeéni a kultury: Zdali tato kultura ptichdzi zespoda, nebo je pro bezbranného
konzumenta vyrabéna kdesi nahote, to je problém, ktery si integrovany tésitel pro-
sté neklade (Eco, 1995, s. 8). Kdyz se zabyva tehdej$i nastupujici roli masovych
médii, ktera po celé zemékouli $ifi jednotnou ,,kulturu homogenniho typu®, fika,
Ze se sice obraceji k riznorodému publiku, a pfitom se idi,, prismérnym vkusem®,
ze se ale také snazi publiku vnutit symboly a myty zalozené na snadno ptistupné
univerzélnosti, a tak vytvareji ,,typy* okamzité rozpoznatelné (Eco, 1995).

V této souvislosti uvadi napriklad paperbackovou revoluci, ale pfi otazce,
jak pohlizet na tento fenomén, jak ho chapat, suse konstatuje, Ze vyroba knih
se lisi od vyroby zubnich past, Ze ,,... vyroba knih neni kvili jejich prodeji, ale
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naopak vyroba hodnot, pro jejichZ siteni je tim nejlepsim ndstrojem, je pravé kniha.
To znamend, ze vedle ,vyrobcii predmétii kulturniho konzumu® v urcitém poméru,
ktery se neda jen tak upfesnit, existuji, i ,vyrobci kultury; kteti systém knizniho
primyslu ptijimaji, aby mohli dosdhnout cile, ktery tento systém presahuje” (Eco,
1995, 5. 56). Samotnému Ctenafi se pak vénuje Eco vjiném svém dile, a to v knize
Lector in fabula (Ees. Ctend# ve vyprdvéni, 1979), ve které predstavuje koncepci
tzv. modelového Ctendre, jenz si pti ¢teni v opacném gardu vytvari svého modelo-
vého autora, a to v souladu ¢teného a prozivaného textu.

A protoze je na konci komunikac¢niho retézce vzdy ¢tenar, a stejné tak jako
vénujeme pozornost knize, musime vénovat tutéz pozornost i ¢tenafiim a Cte-
ni. Denis Diderot se v Jakubu Fatalistovi na konci 18. stoleti provokativné pta:
»Kdo viak bude panem? Spisovatel nebo ctendi?“ Skoro dvé stoleti pozdéji Alberto
Manguel ve svych Déjindch cteni k potiebé, zptisobu a vhimani Cetby a ¢teni uva-
di, Ze od konce 16. stoleti se ,,... nakladatelé-knihkupci jiz naddle nesoustedovali
na sluzbu svétu pismen, nybrz vyhleddvali k vydani jen takové knihy, u nichz méli
zajistény odbyt“ (Manguel, 2007, s. 198). A tak se pfirozené objevovaly knihy,
které vyhovovaly prostredi, byly ¢teny napriklad v klasterech, knihovnach, ale
také mimo né, to znamena ty, které bylo mozno jednoduse stréit do kapsy a ¢ist je
kdekoliv, tzv. pratelského tvaru, lidové knizky, kdy se z jediného listu dala udélat
knizka, ty pocty se pak zvySovaly, z ¢ehoz pak vzniklo kapesni vydani knizek.

Manguel napriklad uvadi malo znamou skute¢nost, Ze v 19. stoleti se objevi-
lo, a to jako evropska modda, vydavani knih velkého formatu. Stejné tak naptiklad
paperbackové edi¢ni fady se prosadily s rychlym rozvojem Zeleznice. Priklada
a inspiraci je potom velké mnozstvi, ale vzdy je dilezity ¢tenaf, jeho z4jem, potte-
by, zéliby a tieba i sdilena moda. A kdyz potom Manguel podrobné a velmi pou-
tavé popisuje, kde vSude se da ¢ist, tak konstatuje, Ze neni pochyb o tom, Ze ,,...
akt cteni v Case si Zdda odpovidajici akt cteni v prostoru a vztah mezi témito dvéma
akty je neodlucitelny” (Manguel, 2007, s. 198). A dodava, ze .. jakkoliv ¢tendfi po-
vazuji knihy za své, nakonec se kniha a ctendr stavaji jednim. Svét, kterym je kniha,
je pohlcen ctendfem, ktery je pismenem v textu svéta...“ (Manguel, 2007, s. 225).

Je ptirozené, Ze v souvislosti s témito dvahami vystava otazka, co z toho ma
i nadale svou platnost a do jaké miry se v souc¢asnosti nas vztah ke ¢teni méni ¢i
zustava konstantni. A také do jaké miry do toho vstupuji technologie, marketing,
prodej knih, ¢tenari, vztah generaci ke knize, samotnd podoba a forma sdéleni
knihy a tak podobné. Tyto otazky si kladou v kvalifika¢nich pracich studenti vy-
sokych skol, v odbornych studiich védci i odbornici zabyvajici se knizni kulturou
a literaturou, ale také lidé z dalsich profesi, a pochopitelné i publicisté.

Tak naptiklad Nina Tichd v prosinci roku 2024 v Mladé fronté DNES uvadi,
ze knihy i autofi toho v historii prezili mnoho, ale klade si sugestivni, a zaroven



aktualni otazku, zda preziji , spisovatelé i ndastup umeélé inteligence (AI)?“ A pokra-
¢uje, Ze na internetu ... dnes najdete spousty navodii na to, jak s pomoci umélé
inteligence vytvorit knihu®, kdy se na monitoru pocitace prakticky bez prace ob-
jevi otazka, jestli se ma v praci pokracovat, ¢i zda vam to stadi, a také zda pujde
o ,ndvod na zbohatnuti..., kdyz jsou ,,... texty generované... a zda spisovatelé
budou hladovét... a preklady jen jednoduché®. A ikdyz jsou tyto otazky prozatim
marginalni, Al se ,neustale zlepsuje“ a tak bude ,,... na autorech, nakolik s ni
pracuji“. Optimisticky vSak kon¢i tvrzenim, ze stale ... kniha musi mit ndpad,
schopnost oslovit ctendre a do urcité miry musi mit také $tésti a ve spravnou dobu
byt na spravném misté* (Ticha, 2024).

I pres to, aktualni data o vyzkumech cetby hovofi jasné. Podle vyzkumu
agentury NMS Market research z roku 2024 precte za rok alespon jednu kni-
hu 61 % Cechil. Nejéastéji Ceiti Ctendii a ¢tendiky prectou ro¢né jednu az Ctyfi
knihy. Vice nez 20 knih za rok precte kazdy desity Cech. Mezi nejoblibenéjsi
zanry Ceskych ¢tenart patfi detektivky a thrillery, historické romany a klasicka
literatura. Muzi oproti zenam vice preferuji literaturu faktu a popularné nau¢nou
literaturu. Ceské ¢tendiky spise sahaji po zminénych detektivkach a klasické lite-
ratufe' (ResSOLUTION Group, 2024).

Je tedy naprosto zfejmé, ze disledkem stale se zrychlujiciho zivotniho tem-
pa, kratkych sdéleni na socidlnich sitich, ale i v profesnim zivoté, kdy je nutnosti
resit problémy rychle a presné, ze vzrusta také potreba sdruzovani se lidi, nava-
zovani vztahtl, pratelskych i soukromych - a to pro pocity sdileni zptsobti Zivota
a fe$eni Zivotnich situaci v pochopenti téch druhych, nikoliv v odcizeni - coz zna-
men4, Ze to vSechno bude vyZadovat i nadale uzsi a potfebné;jsi vazbu ke kniham,
k pribéhtm a pocitlim prozit Zivot ve vztahu nejen k sobé, ale i k tém druhym,
a to pravé prostiednictvim ¢teni a cetby.

3 Kniha v poslednich péti letech, jeji metamorfézy
a reakce na nejriznéjsi krize

»Kdyz opravdu chce, miiZe clovék vsechno.“ (Alberti)

Proces transformace ceského knizniho trhu a vsech jeho subjektt po listopado-
vych zménach roku 1989 probihal nejen v politické ¢i ekonomické a kulturni

1 Knihy ¢te aspon jednou tydné tretina lidi, dvé pétiny Ctenait ale nejsou spokojeny
se svym ¢asem na ¢teni. Dostupné na http: PRO VYZKUM | Knihy ¢te aspoii jednou
tydné tietina lidi, dvé pétiny ¢tenaiu ale nejsou spokojeny se svym ¢asem na ¢teni
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struktute, ale i v novém konkuren¢nim prostredi a netusenych prilezitosti. Jen
v ptipadé Vyroéni zprdvy Nérodni knihovny za rok 1995 je uvedeno 3 232 za-
znami nakladatelt, ale ,,ne vsichni zde uvedeni nakladatelé jsou funkcni, ale také
tu zdaleka nejsou uvedeni vsichni®. Nasledujici vyvoj byl sice hekticky a prinasel
vSem ruzné problémy, s kterymi se museli spole¢né vyrovnavat, avsak k zasadni
krizi knizniho trhu nedoslo, knihy lidé ¢etli ddl, edi¢né, Zanrové, politicky, spo-
lecensky, distribu¢né, osobnostné i vizualné se jejich portfolio rozsitilo a autort,
autorek a ¢tendfek a ¢tenaru pribyvalo. Potvrdilo se, ze knizni kultute jsou tedy
vlastni problémy, které v jevové formé zasahuji do spektra zité skutecnosti, a pro-
to kniha vzdy znovu a znovu oZivuje a ozfejmuje svou podstatu. A tak se v po-
slednich letech pred covidovou epidemii knizni trh na domaci scéné stabilizoval
a ptisobil klidnym a spolehlivym dojmem dobre fungujiciho mechanismu.

Jaka byla situace na ¢eském kniznim trhu rok pred nastupem covidové ka-
lamity, jaky byl pro nakladatele, knihkupce, distributory a ¢tendfe i autory rok
20192 Ptedseda Svazu ceskych knihkupct a nakladateli (déle jen SCKN) Martin
Vopénka v kazdoro¢ni Zprdvé o Ceském kniznim trhu 2019/20, konstatoval, Ze
... V tomto roce si knizni trh udrZel riist o 3,5 %, pricemz pokracoval mirny po-
kles poctu vydanych titulii, nicméné ,,... dobrd cisla vykazoval i segment détskych
knih.“ A také prevazil online prodej nad prodejem pevnych nosict a ze ,,sko-
kanem roku“ se staly audioknihy. A i kdyz konstatuje, ze domaéci trh by byval
mohl mit ,,pestry a dobre fungujici knizni trh*, nebyla tato zprava v fetézci udaju
predchozich let ni¢im vyjime¢nym; avSak obligatni zprava byla pfece jenom né-
¢im neobvyklym, a jak se pak ukazalo i prozfetelnym. Vopénka si zde polozil
v zavéru otazku, ,... jak tedy bude vypadat knizni trh ani snad ne v roce 2020, ale
v dalsich letech? (Vopénka, 2020).

A jak tedy vypadal knizni trh v nasledujicim roce 2020 a v letech dalsich?
Situace knizniho trhu v Ceské republice se po celou dobu covidu hodné méni-
la, knizni trh to pochopitelné vyrazné zasdhlo, ale nikoliv tak tragicky, jak se
na zac¢atku pandemie v$ichni obavali. Za nouzovych stavii se postupné zavirala
knihkupectvi, presouvaly se — poté i odvolavaly — riizné akce, ceny za literaturu
se neudilely, veletrhy se nekonaly, objevovaly se akce v online podobé. Mnozi
propadali skepsi ohledné budoucnosti knizni kultury u nas i v zahranic¢i. Dotklo
se to de facto vSech subjektd knizniho trhu, ovSem rozdily byly v tom, kdo a ja-
kym zptisobem na danou situaci reagoval. Proto prirozené nastoupily digitalni
formy zpfistupnéni, které nebyly masové. Nakladatelé, knihkupci, knihovny, dis-
tribu¢ni sité tu spole¢né stali pred problémem vyuziti vS§ech moznosti, jak oslovit
a neztratit Ctendre.

Online prodej, e-shopy, zasilkové sluzby, e-knihy, audioknihy, internetova
distribuce a mnoho dal$ich forem nabidek nebo alternativ, vSichni museli hledat



jiné cesty. Nastésti prvni rok covidu klesl obrat jen o 10 %, coz bylo prekvapujici,
nicméné obrat v knihkupectvich klesl nékde o 15, jinde az o 30 %. Zakaznici
se zacali presouvat do online prostredi, v dobé plo$nych uzavér se velmi dobre
zacalo dafit e-shoptim, prodej e-knih rostl rychleji nez fyzickych knih, podil di-
gitalniho prodeje se neustale zvySoval, objevily se knizni burzy, pfimé prodeje,
dochazelo ke zménam ve struktute vydavané produkee, do hry vstoupila i pod-
pora statu. Dilezitd byla skute¢nost, Ze ve zpravé SCKN se konstatovalo, Ze ...
v CR ziistal navzdory tézkym zkouskdm fungujici knizni trh“ (Zprdva o ceském
kniznim trhu 2020/21).

Covidovd epidemie se stala kazdodennosti a Sesta vlna covidu, jiz posledni,
zasdhla rok 2022 a prirozené i knizni trh a promitla se celou tu dobu do ekono-
mického, socidlné-politického, ale také spolecenského a psychického Zivota celé
spole¢nosti a jejich jednotlivcti. Nazory na prubéh pandemie se po celou dobu
ruznily. Objevily se i ty katastrofické, které véstily, ze bude trvat velmi dlouho,
nez se budeme moci vratit zpét k predchozimu stavu, coz by znamenalo zanik
knihy a konec ¢tenarstvi, kdy autofi prestanou psat, protoze nakladatelé a knih-
kupci zkrachuji, ze knizni kultura zmizi, protoze tu budou jiné problémy, dule-
zit¢j$i k reSeni. Nékterd média nabizela titulky typu ,,Je to katastrofa, knizni trh
je nendvratné poskozeny, skody jsou miliardové“ (Kalina, 2023), a tak podobné.
Optimisté vsak tu dobu covidu tak ¢erné nevidéli. Pfes pokles vydanych titul,
vyrazné poskozeni kamennych knihkupectvi, fakt, Ze pandemie ovlivnila tradic-
ni navyky nakupovéani knih, pfedev$im v nékterych Zanrech, nakladatelé i tak
dokazali z této situace profitovat, naptiklad ve zvySeni prodeje détské literatury,
ale i nékterych tituld, které reagovaly na pandemii tfeba tak, Ze vychazely tituly,
které s takovouto krizovou situaci ptimo souvisely. ,, Nejistymi ptijmy pak byli
postizeni také tiskdrny, distributoti, redaktori, prekladatelé a vSechny dalsi profese
spojené s kniznim trhem, vsem klesal obrat“ (Halada et al., 2024, s. 35). A atmo-
sféru na kniznim trhu registrovala média, zvysila se frekvence vsech problému
a s pribéhem pandemie se projevil i vétsi zdjem o knizni kulturu. Na druhé stra-
dramatizovalo zpravodajstvi, nékdy to vedlo az k projeviim hysterie, coz zasédhlo
nejen kazdodenni Zivot, ale i svét knizniho trhu a kultury.

A jak to bylo s ¢etbou knih v této pomérné dlouhé covidové dobé? Jak to
bylo s knihou v konfrontaci s jinymi médii - televizi, rozhlasem a internetem?
Cetli jsme vice ¢i méné? Vyzkum, ktery tehdy uskute¢nila Ndrodni knihovna ve
spolupraci s Ustavem pro &eskou literaturu Akademie véd a spole¢nosti Nielsen
Admosphere z roku 2023, ukazal, ze knihy se cetly o néco vice nez v dobé pred
nastupem covidu, avSak ten ndrtist nebyl tak markantni, jak by se dalo v této
situaci predpokladat (Friedlanderova, Richter, Travnicek, 2022). A co bylo v této
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souvislosti rovnéz zajimavé, vztah ke kniham se proménil, naptiklad ve vzniku
a instalaci knihobudek, které se velmi rychle rozsitily po celé zemi, také riznych
forem antikvariati a vymén knih atp. Pozorujeme urcitou verejnou prezentaci
knihy jako takovou. Napiiklad Méstskd knihovna v Praze s jejim kniznim pa-
nelem ve vestibulu, tzv. idiomem, néco jako nekone¢nd studna, vystavuje osm
tisic knih, prvné se objevil na EXPO v Hannoveru, jenz se stal pro turisty né¢im
podobnym jako portrét Mony Lisy, a tak podobné.

O tzv. knihobudkach napsal v deniku Metro Filip Jarosevsky: ,, Myslenka vy-
tvotit malé bezplatné verejné knihovnicky se zacala v ulicich hlavniho mésta roz-
Sitovat uz pred dvandcti lety. Nejprve slo pouze o vyslouZilé telefonni budky, které
se ze dne na den proménily na bezplatné verejné knihovny, pozdéji zacaly vznikat
v riiznych podobdch po celém tuzemsku. Ucel knihobudek v soucasnosti jiz bere
nejen vétsina PraZanii jako samoziejmost. Mdte-li doma knizku, kterou uz jste
precetli, ale je vam lito ji vyhodit, neni nic snazsiho nez ji donést do jedné z kniho-
budek. A kdyz se vam tu néjaké ctivo zalibi, miizete si jej naopak odnést domii*
(Jaro$evsky, 2025). Dulezité bylo, Ze prazsti zastupitelé tuto moznost podpotili,
v Praze prisel s timto napadem v roce 2013 Petr Sequens. Na Smichové kotvi
Kniholod ¢i Bibliolod, knihobudky vznikaly po celé republice.

Pro ¢tenare a ¢etbu knih je symptomatické, Ze se pravé v této dobé zacali vy-
raznéji projevovat na kniznim trhu jako specificky fenomén - influencefi. Je sice
pravdou, Ze knihy a socialni sité jsou dva rozdilné svéty, které bychom si dfive
nedokdzali predstavit spojené, av§ak na socialnich sitich mnoho lidi sleduje své
oblibené tviirce a denné konzumuje jejich obsah, coz jsou pravé influencefi. Ti
v tomto prostredi vystupuji jako zdroj informaci a inspirace pro ur¢itou skupinu
lidi se stejnym zajmem. A ti, ktefi se ,,... ztotoZruji s Zivotnim stylem ¢i ndzory
daného influencera, se jim nechaji snadno ovlivnit, pokud doporuci produkt, ktery
je v souladu s jeho dosavadni celkovou prezentaci. Timto produktem se stala i kniha
a v takovém pripadé pak hovorime o kniznim influencerstvi“ (Fejfarova, 2022).

Duivodem, pro¢ se u mnoha ¢tendi tési tito tvirci velké oblibé, je, ... Ze se
Ctendfi s kniznim influencerem Casto ztotoznuji a vaimaji ho jako osobu se stejnym
konickem, ke které maji ditvéru“ (Halada et al., 2024, s. 73). Adéla Fejfarova se ve
své diplomové praci Role kniznich influencerii ve vztahu k nakladateliim, knih-
kupciim a ctendfiim z roku 2022 jako jedna z prvnich vénuje tomuto novému
fenoménu v knizni tvorbé, a uvadi, ze ,,... knizni influenceri si na ceské scéné udr-
Zuji své postaveni a ¢im ddl vice vstupuji do povédomi vefejnosti“a ze ,,... knizni
influencerstvi ma a bude mit stale vétsi potencidl a uspés$ni budou ti, ktefi budou
mit sviij obsah vysoce kvalitni z mnoha hledisek, jelikoz publikum je ¢im dal
naro¢néj$i“ (Halada et al., 2024, s. 77). To potvrzuji ndzory ¢tenarskych anket,
naptiklad postteh, ze: ,,Mdm pocit, ze je dnes diky socidlnim sitim stdt se soucdsti



obrovskych kniznich komunit, a to podle Zanrii, které nds bavi. Kazdy si tedy miize
najit presné to, co ho zajimd. Zdroveri je spousta kniznich influencerti, kteri dopo-
rucuji knihy, nebo primo vedou knizni kluby...*

Knizni obsah se bude jesté vice presouvat na nové online platformy, kla-
sické knizni blogy jiz dnes ustupuji socialnim sitim, spoluprace s nakladateli
a knihkupci poroste. Influencefi a blogefi se sice vénuji prevazné novinkim
a bestsellertim, ale toto portfolio se bude rozsifovat. V soucasnosti je velmi po-
puldrni young adult literatura, které se nejvic vénuje mlada generace a na rozdil
od literdrnich kritik tak maji knizni influencefi mezi ¢tenafi dnes mnohem
vétsi dosah a odezvu. Nakladatelé uvadéji, ze vyhodou pro né je fakt, ze se ,,...
jednad o velice efektivni a nendkladny zpiisob reklamy...“ a ze jde o spolupraci,
kterd je ... vyhodnym marketingovym ndstrojem, ktery slouzi zejména k vytvo-
feni povédomi o znacce a informovdni o aktudlni nabidce knih“ (Halada et al.,
2024, s.79).

Knizni marketing ma cil stejny jako u ostatnich produktd, v tomto pripadé
prodat knihu, vyskytuje se jak v online, tak v offline podobé¢ a prostfedi. Patti do
néj anotace, nejen na obdlce knihy, vzhled knih, upoutavky na plakatech v metru,
tramvajovych zastavkach i v jiné dopravé, knizni newslettery, pfispévky na soci-
alnich sitich, recenze knih v médiich, a tak je pochopitelné, ze tisténa literatura
velmi rychle a cilevédomé zaclenila tyto marketingové aktivity jiz na pocatku 90.
let 20. stoleti do digitalniho prostfedi.

V této souvislosti bychom v8ak méli vzpomenout, ze ani pro socialisticky
knizni trh a obchod, v jeho ¢tyficetiletém obdobi, nebyly marketingové postupy
né¢im Gplné novym. Od 60. let minulého stoleti vychazel tydenik Nové knihy,
Casopis Sdruzent Ceskoslovenskych nakladatelii a knizniho obchodu, pak knizniho
velkoobchodu, kde se pravidelné objevovaly anotace, recenze a kritiky a kde ob-
Cas Ctenafi nasli i informace o marketingu a obchodu v cizich, kapitalistickych
zemich. A v roce 1968 néktera nakladatelstvi dokonce zfidila funkci obchodnich
nameéstk, ktefi vSak byli rychle zlikvidovani s nastupem normalizace. Dnes vy-
chazeji Knizni novinky, coz je ¢trnactidenik SCKN. A marketingové oddéleni mé
skoro kazdé nakladatelstvi, u téch mensich pak potfebné marketingové postupy
zvladaji sami nakladatelé.

S nastupem digitalizace si zacali nakladatelé, knihkupci, distributoti a vsich-
ni ucastnici knizniho trhu osvojovat technické moznosti, jak své ¢tendare zapojit
nejriznéjsimi zptsoby do vsech fazi tvorby, obéhu i spotieby knih. To znamena
¢tenarské recenze, soutéze, online ¢tenarské skupiny na socialnich sitich a vsu-
de jinde, personalizované seznamy knih ¢i audiovizudlni zaznamy autorskych
a vefejnych prednasek a dal$i varianty, které se tu nabizeji. Simone Murray ve
své knize The Digital Literary Sphere: Reading, Writing and Selling Books in the
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Internet Era z roku 2018 piSe, Ze ,,... jednim z nejzajimavéjsich jevii digitdlni lite-
rarni sféry je vznik for vytvdarenych uzivateli, kterd vasnivym ctendiiim umozniuji
katalogizovat a komentovat své sbirky knih, prijimat a vydavat doporuceni a hod-
notit konkrétni tituly ¢i o nich diskutovat“ (Murray, 2018). To potvrdil vzestup
kniznich influencert, kniznich blogert a vSech dalsich osob, které jsou trvalou
soucasti knizni kultury, knizntho marketingu a obchodu.

Soucasny svét knizni kultury je velmi bohaty a pestry, nabizi nejen inova-
ce v nakladatelské, knihkupecké ¢i distribu¢ni siti, ale i v mnoha akcich, kte-
ré predstavuje knizni trh. Tak napriklad mezinarodni knizni veletrh Svét knih
Praha, Knizni veletrh Brno, Knizni festival Ostrava, Svét knihy Plzen, Podzimni
knizni veletrh v Havlickové Brodé, Polabsky knizni veletrh v Lysé nad Labem,
Veletrh détské knihy v Liberci, knizni veletrh a literdrni festival Libri na Flote
Olomouc, nepravidelné antikvarni a knizni trhy na riznych mistech. Dale pak
festival malych nakladatelti Tabook, ktery kazdoro¢né probiha na prelomu zafi
a fijna v Tabore. Jsou tu i jejich autori, prekladatelé, redaktori, editofi, vsichni,
co se zapojuji do propagace ¢tendfstvi. A pak také Trh knih BookFest, Cechu
malych nakladatelt, napfiklad Knizni jarmark Knihex, zde se predstavuji mald
a mens$i nakladatelstvi s nékterymi kurzy, napriklad knihvazadsky a dalsi, dale
Anarchisticky festival knihy Praha, Humbookfest, BookTok s booklubem, festi-
val ComicCon (doslova fantasticky program, literatura, hry, foto ad.), LexiCon
(Harry Potter s programem), Festival kniznich zavislak (milovnici literatury ze
véech kouttl zemé) a dalsi, ¢asto spojené se socidlnimi sitémi. A miZzeme sem
pripojit i dalsi akce, jako napriklad tematické plesy, Em's Creations, Mystic Star,
a akce na socialnich sitich, existenci napf. Sttedni §koly knizni kultury (do roku
2010 Stredni $kola pro knihkupce a nakladatele), Albatros Media ziskala spo-
le¢nost Yabyrinth, ktera provozuje e-shop Enbook.cz se zahrani¢nimi knihami,
¢i Libristo Media, ktera nabizi knihy ve stovce jazyki prostfednictvim e-shopt
po celé Evropé. A jen in margine, v piistim roce (2026) nas ¢ekd ¢lenstvi Ceské
republiky na frankfurtském kniznim veletrhu.

V soucasnosti také existuje i velké mnozstvi nejriznéjsich literarnich
a kniznich cen, nejvyznamnéjsi je kazdoro¢ni Magnesia litera, déle Statni cena
za literaturu a prekladatelské dilo, ceny SCKN, E. Peroutky, E. Kafky, J. Ortena,
T. Stopparda, J. Jungmanna, K. Capka, J. Skvoreckého, M. Svandrlika, M. Ivano-
va, E. E. Kische, Muriel, Premia Bohemica, Zlata stuha, ceny Lidovych novin,
Knizniho klubu Skfipec a mnoho dals$ich. Existuje rovnéz velké mnozstvi distri-
bu¢nich kanaltl knih, jako napfiklad Databdzeknih.cz, Megaknihy.cz, GoodRe-
ads, Knihy Dobrovsky.cz, Reknihy, Bazar knih, Palmknihy, Heureka.cz, Kniho-
bot.cz (Knihobot antikvariat online), Trh knih, Knihex.cz, Libristo.cz., Luxor ¢i
Meéstska knihovna v Praze ad.



Podle odhadti Narodni agentury ISBN dnes v CR aktivné vyd4va zhruba
tretina nakladatelskych subjektt, tfetina ¢innost nevyviji a tietina ji jiz ukoncila,
naptiklad od roku 2006 ukoncilo svou ¢innost z nejriznéjsich dtivodu priblizné
190 nakladatelstvi, nepocitaje do toho ta predlistopadova, pricemz je zajimavé,
Ze se to vétsinou netyka téch nakladatelstvi, kterd maji pravé na prvnim misté
v nazvu Nakladatelstvi! Zaroven vsak vznikaji dal$i nova nakladatelstvi.

Miizeme si v§imat trendu, které odrazeji kombinaci ekonomickych vyzev,
technologickych zmén a ménicich se ¢tenarskych preferenci, jakozto hlavnich
smért dalsiho vyvoje. Naptiklad pokles prodeje tisténych knih, rtst digitalnich
formatd, zmény v maloobchod¢, diraz na udrzitelnost ¢i strukturu knizni pro-
dukce. A mizeme k tomu pripojit dalsi aspekty, které jsou dnes v riznych sou-
vislostech uvadény, a o kterych je zde ¢i bude fe¢, tj. knizni influercenstvi, role
bookstagrammerti, booktubert, viralni videa, spolupraci nakladatelt s influen-
cery, vlastni edice knih s book influencerskym doporucenim, ulohu knihomolu
a knihomolek, trendy v kniznim influencerstvi, napt. interaktivitu, diverzitu zan-
rtl, vizual knihy i prostfedi, kde se fotografuje, dark academia (detektivni roma-
ny, mystické a fantasy knihy odehravajici se na SS ¢i VS), cottagecore (internetova
estetika romantizujici venkovsky zivotni styl), trendové styly atd. Téch aspektt je
mnoho a dalsi pribyvaji. A do toho spada i to, jak dnes influencefi ovliviuji vkus,
hodnotu a popularitu kniznich titultL.

Drive urcovali literarni vkus a hodnotu knihy predevsim akademici, edi-
tori, ucitelé, dnes to jsou ¢tenarské komunity, predevsim BookTok, takze knihy,
které rezonuji emoc¢né nebo spolecensky, maji Sanci stat se ,moderni klasikou®.
A dnes influencefi legitimizuji zanry jako naptiklad YA (young adult), roman-
tiku, fantasy, nonfiction, BL (Boys® Love, romantické vztahy v Asii), dokonce
i manga (japonsky komiks, horory, skolni romance ad.). Emoce i ¢tenafsky za-
zitek znamenaji hodnotu, a i kdyzZ to neni literarné sofistikované, nékteré knihy
se dostavaji do popredi ¢isté kvili viralnimu efektu, méni se tvar i role kinonu
a doporucovani knih, dtlezitéjsi je to, co je viralni na BookToku, doporucuje to
nikoliv kritik, ale bézny ¢tenaf, objevuji se prvni algoritmy typu ,Kdyz se Vam
libilo X, mohlo by se i Vam libit... doporucovani vizudlni, osobni, emoc¢ni, vliv
maji emocidlni rezonance: ,,tahle kniha mne rozbrecela®, autofi a nakladatelé se
aktivné zapojuji, a tak vznikd novy marketingovy ekosystém. Jsme tedy svédci
posunu v hodnoceni a potazmo i v doporucovani knih od autorit k emocim.

A na zavér opét Zprdva o Ceském kniznim trhu 2023/2024 SCKN z roku
2024. V Uvodu pise jeho predseda Martin Vopénka, Ze ... negativni trend po-
kracuje i v roce 2024. Trh v tomto roce témér vylucné zachraniuje nulovd sazba
DPH na knihy®, je to jakysi ... zdchranny kruh, protoZe bez néj bychom byli svéd-
ky drastickych dopadii ekonomické situace na vsechny subjekty knizniho trhu...“
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(Zprdva o ceském kniznim trhu 2023/24). V redlnych trzbach byl pokles o vice
nez 10 %, SCKN mél 140 &lent, objevily se datiové zvyhodnéné knizni stravenky,
pokracoval ibytek kamennych knihkupectvi, SCKN realizoval Sest projektt, a to
Cenu Jifiho Ortena, Nejlepsi knihy détem, Kniha ti slusi, Knizni novinky, Dame
knihu.cz, TOP 10, pusobily zde ¢tyfi narodni agentury, tj. Narodni agentura
ISBN, pak ISMN, Narodni agentura CIP a Narodni agentura ISSN, vydano bylo
13 000 titult s vrocenim 2023, objem ceského knizniho trhu, véetné dovozu za-
hrani¢ni literatury, ¢inil cca 8,4 miliardy K¢, primérna cena knih v kamennych
prodejnach byla cca 333 K¢ za kus, v e-shopech cca 271 K¢ za kus, nakladatelé
podle poradi: Albatros Media, Euromedia Group, Dobrovsky, Grada Publishing,
tj. zde doslo k malé zméné v poradi, Albatros vlastnil 19 znacek, Euromedia 13,
Grada 5, dale se zde uvadély udaje o maloobchodnich fetézcich, online knizniho
trhu a velkoobchodni distribuci, konstatoval stabilni zdjem o e-knihy, audiokni-
hy zaznamenaly nartst o 20 %, piedstaveny byly priority SCKN apod. (Zprdva
0 Ceském kniznim trhu 2023/24).

4 Socialni sité a jejich vstup do zivota a svéta
¢tenard

»Myslim, Ze lidé zacinaji ¢ist vic nez pred nékolika lety, diky socidlnim sitim
lépe funguje knizni marketing a mladi tim ziskdvaji tipy na cteni.“ (odpoved
studentky z Dotazniku Fakulty socialnich véd UK)

V poslednich letech se socidlni sité ve svété i u nas staly béznou soucasti kaz-
dodenniho Zivota a vyznamné ovlivnily zptisoby, jakymi lidé komunikuji, jak
ziskavaji informace a také jak formuji své kulturni a medialni navyky. V diplo-
mové praci Anety Kfemenové, obhdjené v ¢ervnu 2025 na Fakulté socialnich veéd
UK, je tématem deskripce a analyza ¢tenarskych komunit na socialnich sitich,
konkrétné BookTube na YouTube, Bookstagramu na Instagramu a BookToku na
TikToku, a zdroven i srovndni téchto ¢eskych komunit se zahrani¢nimi a jejich
vlivu na knizni trh predevsim v USA a Velké Britanii. Zde se néktefi teoretikové
pokousi zachytit urcujici prvky tohoto zptsobu komunikace, a tak uvadéji na-
ptiklad definici Howarda Rheingolda jiz z roku 1993, kde je citovano ,,... zasaze-
ni do kyberprostoru..., vyuZiti pocitacovych technologii... komunikaci a interakci
mezi cleny... vytvdreni vztahii mezi cleny komunity* a dalsi priklady (Rheingold,
1993, 5. 13). A ve svych analyzach rovnéz zdtraziuji, Ze stejné tak je dulezity fakt,
kdy komunita vytvari vysledky, kterym ¢lenové prikladaji hodnotu. Ale zaroven



jsou si i védomi skutecnosti, ze existuje mnoho réiznych komunit a Ze najit jednu
jedinou, je fikce.

Velky zdjem o socidlni sité potvrzuje a dokumentuje i vyzkum a tdaje Ces-
kého statistického uradu z roku 2024. Vyzkum uvddi, Ze socialni sité u nds vy-
uziva priblizné 5,5 milionu osob starsich 16 let — v Evropské unii jsme zaujali
trinacté misto — pricemz nejvétsi podil uzivatelt je v kategorii 16-24 let, coz tvoii
99 %; v kategorii 45-54 let je to 73 %; nad 75 let je to jiz jen 6 %. Socialni sité
vyuzivaji Zeny z 67 % a muzi z 60 %, pfi¢emz na socialnich sitich stravi praimérné
144 minut denné (Kfemenova, 2025, s. 13).

Fenomén ¢tendfskych komunit pravé na socialnich sitich je nesmirné zaji-
mavy a od svych pocatku stale nartstajici a rozsitujici se. Znacky si zde buduji
a rozviji vlastni mikrokomunity sdruzujici své pfiznivce. Tyto online komunity
pak maji své bookstagramery, coz jsou tvirci knizniho obsahu na platformé Insta-
gramu; booktokery, tady se jedna o tviirce knizniho obsahu na platformé TikTok
a booktubery, tviirce knizniho obsahu na platformé YouTube. Denisa Fale$nikova
ve své diplomové praci — obhajené taktéz v roce 2025 na FSV UK - uvadi, Ze v nej-
vétsim domdcim nakladatelstvi Albatros Media.cz vznikl jiz pred deseti lety jakysi
knihomolsky blok, nazvany Humbook, jenz také postupné zaclenil do tohoto blo-
ku jiz existujici komunity ¢tenart, které se snazi dal rozvijet a sdruzovat (Fale$ni-
kovd, 2025). A tak se d4 konstatovat, ze online komunity — nazvy jsou riizné, ozna-
¢uji se také jako virtudlni komunity i internetovd spolecenstvi — dnes predstavuji
velmi diilezity ndstroj knizni kultury. V Humbooku jsou primarni skupinou Zeny
od 15 let do 35 let, pricemz jejich ¢lenky se vnitiné déli na informované (kniho-
molky) a neinformované, u kterych tvori ¢etba knih mensi ¢ast jejich Zivota.

Vnitfnim cilem znac¢ky Humbook je rozsifovani literatury young adult
(YA), ktera je zaméfend na mladez a dospivajici ve véku 12 az 18 let, tématy
jsou dospivani, prvni lasky, vztahy s rodici ¢i prateli, hledani si svého mista ve
spole¢nosti a v zivoté; new adult (NA) pak je romanticky zanr, jenz vékové spada
mezi 17 az 26 let a je jakymsi preklenovacim typem zanru mezi klasickou young
adult literaturou a adult literaturou, kde ¢asto byvaji hrdinkami ptibéht vysoko-
$kolacky, hrdinové jsou vékove stejni ¢i se pohybuji vyrazné nad dvaceti lety. Za-
roven se jednd o podporu knizni komunity i jejich tviircii a podstatnou ¢ast YA
tvori i dospéli ¢tenari (Fale$nikova, 2025, s. 45). Platforma Humbook se rovnéz
snazi bojovat s predsudky, naptiklad s tim, Ze je ,,... piivodni Ceskd young adult
literatura méné kvalitni nez ta prekladova® (Fale$nikova, 2025, s. 45). Komunita
porada jiz od podzimu roku 2016 HumbookFest k literature a ¢etbé YA v mnoha
formdch, ten ziskava stale vice navstévniki a priznivct, dale HumbookStage na
prazském kniznim veletrhu Svét knihy, ale také HumbookTip, HumbookStart,
HumbookPodcast a dalsi akce. Humbook se rovnéz snazi - a rozhodné v tom
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mé tspéch — prividét do Ceské republiky zahraniéni autory, ale zéroven i fe-
§it problém starnuti fanouskd, reagovat na konkurenéni projekty ¢i zvySovani
cen knih, tedy jejich zdrazovani. Socidlni sité jsou pro Humbook nejzasadnéjsi
komunikaéni prvek, jejich tzv. ambasadoti zde ptisobi nejprve jako influenceti,
ale postupem casu spiSe jako spolupracovnici, poradaji spole¢na ¢teni, spole¢né
¢teci tydny a tak podobné.

Co ovlivnilo v poslednim desetileti knizni trh, ¢tenarské potreby, zaliby
a viibec vztah ke knize a zpusoby ziskavani knih ¢tenaty, nabidku, prodej, re-
klamu a marketing knizniho obchodu? Pochopitelné to byla pandemie, ale i na-
sledné ekonomické a energetické problémy a zmény, inflace a daldi faktory, které
proménily zptlisob Zivota spole¢nosti, napriklad legislativni zmény predevsim
v Evropské unii i u nés. VIna e-shopti v Evropé, stejné tak jako i v Ceské republi-
ce, internet, razantni nastup digitalizace, to vée zasadnim zptisobem posililo na-
bidku online prodeje. Ptirozené, ze to zasahlo doposud tradi¢ni a dlouhou dobu
nezastupitelnou roli knihkupectvi, ktera tu predtim spolehlivé vladla. A tak, pti-
pojime-li k tomu promény v oblasti ekonomie a v technologiich, to muselo mit
vliv na nasledujici vyvoj a zmény celé sféry knizniho trhu. To také zasdhlo kon-
krétni pozadavky, potteby a pristupy smérem ke ¢tenatiim, celému ¢tenafskému
publiku. A tak v hledani jinych, nez doposud tradi¢nich cest ke ¢tenairtim zacaly
hrat dtlezitou roli pravé socialni sité.

V relativné kratkém casovém useku na sebe strhavaji pozornost rtizné plat-
formy socialnich siti, které rozsituji okruh svych uzivateld, svou znacku a rychle
reaguji na zajem svych ¢tenaf jinymi nez tradi¢nimi zptisoby, pritahuji je k sobé
a snazi se vyjit vstric jejich literarnim zalibam a potfebam. Je ptirozené, Ze nazory
jsou riizné a ze si mnohdy i odporuji, naptiklad tvrzeni: , Myslim, Ze se cteni knih
stalo urcitym trendem... myslim si, Ze pravé socidlni sité umoznuji opravdovym
milovnikiim knih sdilet své pocity/recenze/doporuceni mezi sebou... ", spolu s vyja-
drenim, Ze ,tisténym verzim jsem stdle vérnd,“ ale také, ze ,v soucasné dobé mdam
problém se do knihy hluboko ponofit... kviili ndstupu digitdlnich technologii upadd
o knihy zdjem...kniha je spise jen vyjimka u starsich generaci®, &i ze ,obecné klesd
pozornost lidi, takze se cte méné knih a mladi travi volny Cas socidlnimi sitémi®.

Tak naptiklad platformu BookTube charakterizuje aspekt autenticity. Je zde
prezentovan osobni vkus a literarni zazitky, jejich videa se vyznacuji ,,zpovédni
az denikovou estetikou,“ pficemz platforma zde umoznuje hlubsi a analytictéjsi
diskuse o knihach, podobné jako v tradi¢nich ctenarskych klubech, ale prizpu-
sobené mladsi generaci. Platforma Bookstagram (na socialni siti Instagram) se
prezentuje sdilenim vizualné propracovanych fotografii, ptipadné videa spojuje
s knihami a ¢tenim, které zahrnuji peclivé stylizované kompozice, od snimka
samotnych knih, pres fotografie knihoven az po portréty ¢tenarti, nékdy se jedna



dokonce o jakési navozeni utulné domaci atmosféry (Fale$nikova, 2025, s. 44).

Aneta Kfemenovd ve své analyze BookToku se rovnéz zabyvad doposud
malo ¢i viibec nevyuzivanym ndstrojem spojenym s jinym zpusobem vnimani
¢tenaru. Jsou to videa, predstavuje jejich typologii, vizualni jazyk i estetiku a uva-
di, Ze se tento zpusob a vnimani Cetby ,,... ustdlil jako spjaty se ctendfstvim...
a Ze se zde vyuZzivaji tispésnd videa ostatnich“ (Kfemenovd, 2025, s. 31). Typologie
videi je v této komunité jasnd: musi byt zamérena na knihy a ¢tenatstvi, musi byt
vytvorena ¢eskym tviircem, alesponl ¢aste¢né v ¢edting, a rovnéz videa nesméla
byt publikovana pred rokem 2023. Jsou to tedy videa reflektujici ¢tenatskou zku-
$enost, videa, ktera kombinuji virdlni ¢i zvukovy efekt, videa s kniznimi novinka-
mi, informacemi o knihach, tzv. hauly (tviirce zde popisuje a predstavuje knihy,
které si koupil a pro¢ pravé tyto knihy), unboxing (rozbalovani balickii s novymi
knihami), viogy, tj. zazitky, nazory a kazdodenni aktivity spojené s literaturou,
napf. navs$tévy knihkupectvi, organizace knihovny, ¢tenarské akce a setkdni,
a tak podobné (Kfemenova, 2025, s. 32).

V této souvislosti je zajimavé, nikoliv vSak prekvapivé, ze i v BookToku
prevazuji ¢tenarky nad Ctendfi, ale Ctenarky se zde uplatiuji i jako autorky, jde
o zenské tviirkyné mladsi 30 let. V podstaté se da konstatovat, Ze na nékterych
socialnich sitich se sdruzuje aktivni ¢tenarské publikum, které motivuje jejich
ucastniky posilovanim ¢tenafské kultury a také vede k individudlnimu ¢teni
jedince, a dokonce i k vlastni tvorbé. To vsechno pak vytvari rovnéz nakupni
chovani, videa hraji roli jako knizni doporucent, knizni novinky predstavuji po-
puldrni tituly, novy pohled na literaturu a vitbec knihu. Socialni sité tak formuji
¢tenarské navyky mladé generace a kladou i velky diiraz na komunikaéni a mar-
ketingovou strategii, vybér tituli.

Tyto zavéry ndzorné dopliuji odpovédi z vyzkumného $etfeni uskute¢néné
v roce 2025 na Fakulté socialnich véd UK. Zazniva v nich naptiklad: , Myslim si,
Ze se dnes hodné Cte. Lidé hodné kupuji, piijcuji, diskutuji®, ale i: ,Mdm pocit, Ze je
dnes diky socidlnim sitim stdt se soucdsti obrovskych kniZnich komunit, a to podle
Zdnri, které nds bavi. Kazdy si tedy miiZe najit presné to, co ho zajimd. Zdroven
je spousta kniznich influencerii, kteri doporucuji knihy, nebo pfimo vedou knizni
kluby, stejné tak ze ... cteni md dnes paradoxné lepsi pozici nez pdr let dozadu,
i na socidlnich sitich jsou knihy populdrnim tématem..., avSak i varovani, Ze ,,...
za negativum povazuji, ze z knihy se stal ,wellness produkt* a cteni je soucdsti zdra-
vého Zivotniho stylu, vytrdci se tak vztah k samotné literaturte, protoZe je jedno, jaky
je obsah, Cteni se stavd aktivitou na tirovni cviceni v posilovné.“V dal$i odpovédi
zazniva presvédcenti ... Ze se cteni knih stalo urcitym trendem... myslim si, Ze prd-
vé socidlni sité umoznuji opravdovym milovnikium knih sdilet své pocity/recenze/
doporuceni mezi sebou...“
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Je pochopitelné, ze diilezitou roli i zde hraji emoce Ctendre, stejné tak jako
v medidlnim, tak i v politickém Zivoté, svét osobnosti i spole¢nost je pravé vni-
man jak hodnotové, tak genera¢né, ale predev$im emoc¢né. Nesmirné dulezité
pro toto knizni téma je zjisténi Denisy Falesnikové, kterd pise, ze tak ,,... se stdle
ukazuje, Ze fenomén pratelstvi mezi lidmi stdle Zije, a dokonce, Ze v dnesni dobé,
asi vice podvédomé, a to jisté v diisledku problémii soucasného svéta, md sviij ne-
zameénitelny a Zivotné dillezity vyznam, cehoz jsou de facto ditkazem prdavé mladi
lidé* (Falesnikovd, 2025).

A k tomu uvedeme jesté jedno krédo. V rozhovoru s Radovanem Auerem,
feditelem Svéta knihy na prazském veletrhu v kvétnu 2025, ktery otiskla Mladd
fronta DNES s titulkem ,,Neni pravda, ze mladi nectou. Kniha je stale sexy*, Auer
tika: ,,Jsem velkym odpiircem tvrzeni, Ze mladi nectou. Ditkazem je i velkd scéna
young adult, kterd se tu vyvinula. Podaftilo se ji to, co jiné literature predtim ne -
organicky splynula se zdbavnim priimyslem. Je spojend s filmem, seridlem, pocita-
Covou hrou, deskovkami. A uprostied toho ziistdva fyzicky kniha, jejiz cteni je dnes
pro mladé lidi sexy“(...) ,... je stejnd jako kazdd jind literatura. Md své braky, ale
i vytvarné ¢i obsahové kvalitni kousky... ukdzalo se, a potvrzuji to i vyzkumy, Ze
ten, kdo rdd Cte, preferuje fyzickou knihu. E-knihy si lidé potizuji spis z praktickych
diwvodii. Obliba audioknih roste dlouhodobé...“ A na otazku, zda tisténa kniha
prezije, zni odpovéd: , To Vim tu klidné odptisahnu... pocet vefejnych knihoven
(...) mdme na pocet obyvatel nejvice na svété. Jsme také ctvrti na svété v poctu
vydanych titulii na obyvatele“ (Auer, 2025).

5 Jak se kniha dostava ke ¢tenari

»Kdo vsak bude panem? Spisovatel, nebo ctendf? (Denis Diderot)

Jak se dostavame ke kniham

Nejprve se seznamime s aktudlnimi daty, jakym zptisobem se ¢esky ¢tenar dosta-
va ke knize. Podle celostatniho vyzkumu Narodni knihovny z roku 2023 ziskava
nejvice ¢tendfti informace o knihdch na internetu (44 %), déle od rodiny (33
%), na socialnich sitich (23 %) a nejméné v knihkupectvi (18 %). Internet tedy
v tomto pfipadé dominuje nad osobnimi doporucenimi, které ale i tak nejsou
v procentech zanedbatelné. I proto je zajimavé, jaké instituce si Ctendafi spojuji
se ¢tenim. Vice nez polovina respondentt (58 %) si stéle ¢teni spojuji s domo-
vem, stejny pocet respondentii s knihovnou (29 %) a se $kolou (29 %), 27 % pak



s knihkupectvim. U nosict, které jsou spojené se ¢tenim, dominuje stale kniha
(38 % respondentt), dale mobilni telefon (22 %), pocitac ¢i notebook (21 %),
19 % casopisy a nejméné jsou se ¢tenim spojené noviny (10 %) (Friedlanderova
et al., 2022, s. 187). Tato zjisténi potvrzuji soucasné trendy ohledné vyuzivani
a doporucovani knih a zptsoby aktualniho pristupu ke cteni. Pokud bychom
zjednodusili vysledky tohoto vyzkumu, tak se zde potvrzuje, Ze ¢etba knih oprav-
du klesd, tisténa kniha je vSak stale oblibena, ovSem Cteni se musi délit o pozor-
nost s jinymi medidlnimi aktivitami.

Vliv na vybér knih ma fada faktor

Uvedli jsme tedy, ze domov je stale dominujicim prostfedim, ktery si ¢tenafi se
¢tenim spojuji. Vztah k cetbé se vyviji prirozené jiz v raném véku ditéte a za-
sadni roli v rozvoji a podpore ctenatstvi u déti hraji tfi pilife: primarné rodina,
dale skola a v nezanedbatelné mife také knihovna. Klasickym hybatelem nejen
v ramci doporuc¢ovani cetby je tedy prirozené rodina, ktera utvari ¢tenarské na-
vyky ditéte a formuje je v pocate¢nim vztahu ke knihdm, které si dale utvari
dal$imi, vnéj$imi faktory. Pfedavani informaci o ¢teni na zakladé vlastnich zku-
$enosti v ramci rodiny je primdrnim a tradi¢nim zptsobem, a to nejen u déti, ale
v ramci celé rodiny. U doporucovani vhodnych zanri i konkrétnich titult u déti
se Casto miiZe objevit i genera¢ni rozdilnost ve vnimani vhodnych a kvalitnich
titul mezi rodici, prarodici a détmi, proto je tfeba doporucovat knihy citlive,
nedirektivné a atraktivné.

Vliv na vybér knih maji tedy rtizné faktory: vek, aktualni situace i casové
obdobi, format, zanr, vliv blizkych (rodiny, kamaradu, pribuznych). Institucio-
nélni zptsob vybéru knih reprezentuje $kola a knihovna (viz Ctenéfi a ¢teni v CR
2023)% V ramci osobniho doporucovani knih hraji socidlni vazby vyznamnou roli
ive formé, kterou poskytuje Skola a knihovna. Knihovna, ktera dfive spolu se $ko-
lou tvotila stéZejni roli v doporucovani ¢etby, byla spojovana predevsim s posky-
tovanim povinné a doporucené literatury a dalsich ¢innosti. Podle jiz zminéného
vyzkumu Narodni knihovny z roku 2023 jsou knihovny stale dtlezitym mistem,
kde lidé hledaji tipy na knihy a ¢teni, a zarazuji se tak mezi tyto top tfi zdroje (viz
Ctenafi a ¢teni v CR 2023). Tento zpiisob je stile aktudlni, oviem méni se, $kola
i knihovna hledaji nové cesty, zptisoby a moznosti, ¢asto vyuzivajici prostredky
a témata aktualné spojené s médii, primdarné s medidlni gramotnosti (nové se za-
razuji témata tykajici se umélé inteligence, dezinformaci, kyberbezpec¢nosti atp.),
socialnimi sitémi (online doporudovéni prostfednictvim socidlnich siti).

2 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/TZ_ Ctenari a cteni Tisk Zprava 2023.pdf/
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Détské knihovny kontinudlné i v dnesni digitalni dobé spolupracuji se sko-
lami, nejriiznéj$imi aktivitami pomdhaji détem s vybérem knih, nabizeji je i for-
mou medialni a informa¢ni vychovy. Doporucovani knih je soucasti prezentace
na webech knihoven a jejich socidlnich sitich. Dnes knihovny pfirozené kombi-
nuji tradi¢ni a moderni zptisoby doporucovani a prispivaji tak stale k propagaci
¢tenarské kultury. Knihovny stavi na tradi¢nim, kulturné nosném a zaroven ne-
zavislém zpusobu propagace ¢teni, stru¢né feceno, knihovny svoji nepolevujici
aktivitou a soustavnou ¢innosti i v ramci digitalniho prostoru obhajuji uspésné
svoji pozici a svoji roli kulturni instituce.

Projekty na podporu ¢tenarstvi v ramci webovych stranek.

V ramci Ceské republiky existuje velké mnozstvi znamych projekti na podporu &et-
by pro détské a dospélé ctenare. Zakladni prehled stézejnich projekti na podporu
¢tendfstvi Ize najit na webovych strankach Narodni knihovny - IPK: informace pro
knihovny, kde jsou i recenze a doporuceni knih.> Mezi ty vétsi a stabilni knizni por-
taly, které obsahuji i funkce na doporucovani ¢etby patii napt. www.databazeknih.cz,
www.tisicknih.cz, www.cbdb.cz, ale i knihovnicky portal www.knihovny.cz, www.ci-

tarny.cz, www.knihozrout.cz, www.ctesyrad.cz a naptiklad zahrani¢ni Goodreads.
Casto se jedna o hybridni platformy, které nabizeji informace o knihach,

funkci OPACu - vyhledavani, knizni recenze, statistiky, ¢i rozhovory. Specific-

kou kapitolou je podpora détského ¢tenarstvi, weby a projekty podporujici pre-

devsim détské ¢tenafstvi, kterych je opravdu mnoho, a to nejen z fad knihovni-
ki, ale i pedagogti, rodict, zajmovych sdruzeni, ale i profesnich organizaci. Jako
priklad mtizeme uvést projekt Narodni knihovny Bookstart - S knizkou do Zivota
(dostupné na: www.sknizkoudozivota.cz) ¢tendiskd vyzva Cteni té méni, Mra-
venci chiva, Centrum détské knihy CDDK, Knihozem, Celé Cesko cte détem atp.*

Vyvoj kniznich doporuceni

néri, primarné se jednalo o knihovniky nebo knihkupce. Déle to byly tipy na

3 Viz IPK: informace pro knihovny — Kde najdu recenze a databdze knih. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/ctenarstvi-1/kde-najdu-recenze-knih; a IPK: in-
formace pro knihovny — Ctenafstvi. Dostupné z: https:/ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/

ctenarstvi-1/12_Cten.htm#projekty
4  Tamtéz.
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knihy v médiich, napiiklad formou stalych rubrik, kniznich recenzi v novi-
nach ¢i v literarnich ¢asopisech. Objevil se také fenomén kniznich klubd, ktery
fungoval napf. v ramci ruznych nakladatelstvi. Po nastupu internetu se zacaly
objevovat prvni online kniZni databaze, knizni weby, Zebricky kniznich titult
podle hodnoceni.

Doporucovani knih formou technologii

Aktualnim trendem v oblasti doporucovani knih jsou AI doporucovaci systémy
a chatboty. Doporucovaci algoritmy na zakladé nakupu, preferenci a hodnoceni
pouzivaji dnes nejen zahrani¢ni Amazon ¢i ¢eskd Alza, je to jiz bézny trend, pro
nds jiz prirozeny a automaticky.

Amazon (1995) byl prvni internetovy obchod, ktery zac¢al pouzivat spo-
le¢né vzorce nakupti (,,lidé, ktefi koupili tuto knihu, koupili ji také...“) (Krec,
2015). Knihy za¢inaly byt doporuc¢ovany na zakladé popularity a ndkupnich
vzorctl. Poté zacaly vznikat online databaze a katalogy, jako je napt. zahrani¢ni
Goodreads (2007), kde ¢tendfi hodnoti knihy, sestavuji Zebricky, recenzuji knihy,
které precetli. U nds je to napfiklad Databdze knih (www.databazeknih.cz), kterd
vznikla v roce 2008, nebo Ctenditiv sympaticky radce — Ctesyrad, ktery vznikl
v roce 2009 v ramci projektu na Kabinetu informa¢nich studif a knihovnictvi5 FF
MUNI v Brné ve spolupréci s Ministerstvem kultury CR. P rozsiteni socidlnich
médii zacalo byt doporucovani kniznich tituld vice personalizované, doporuceni
nejsou jen formou doporudeni od konkrétni autority (jako je napriklad spisova-
tel, akademik, literdrni védec, nebo odbornik), ale za¢inaji byt vice komunitni,
kdy ¢tenat doporucuje konkrétni tituly jinému ¢tendfi. V hodnoceni knih se za-
¢ina vice projevovat osobni nazor, konkrétni prozitek, emoce z prectené knihy.
V roce 2010 zacal fungovat Booktube, kdy zacina rovnéz komunitni doporuco-
vani na YouTube, vznikaji prvni knizni videa na socialnich sitich. Pozdéji se za-
¢aly postupné v ramci Instagramu objevovat doporudeni knih ve formé recenzi,
fotografii, ¢tenatskych vyzev. Objevil se fenomém bookstagramu, o kterém jsme
se jiz zminili vy$e. Tyto dvé platformy jsou silné jak z marketingového, tak z uzi-
vatelského hlediska.

Doporucovani knih formou technologii, a to jak pomoci doporucovacich

algoritmi v ramci online obchodt, tak i na webovych strankach a na sociél-
nich sitich, propojuji jiz bézné nékteré knizni domy, jako je naptiklad Luxor, ale
i dalsi knihkupectvi a vydavatelstvi. Tento marketingovy zptsob propagace knih
se umocnil v dobé covidu a dale se prirozené rozviji. Nékterd knihkupectvi se

5V soucasnosti Katedra informacnich studii a knihovnictvi.
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zacala predstavovat i jako online komunitni centra, k propagaci a doporucovani
svych titultl vyuzivaji veskeré nastroje dnesni digitalni doby.

Jak to tedy je aktualné?

Dnesni ¢tenafi se dostanou k informacim o knihdch réiznym zptisobem a vétsi-
nou se jedna o kombinaci vice moznosti. Prolina se vybér knih pomoci AI do-
porucovacich systémd, ale zaroven i pomoci komunit na socialnich sitich (které
nabizeji moznost sdileni nédzort). Je tfeba podotknout, Ze zde stale hraje velkou
roli i lidsky faktor osobniho doporucovani, a to predevsim prostfednictvim ro-
diny, pratel a blizkych.

Skola a povinna literatura

V tématech, tykajicich se Ctendfstvi, je pozice a zaroven i forma povinné ¢i do-
porucené literatury dlouhodobé diskutovana. Aktualnim trendem doporuc¢ovani
zanru ¢i konkrétnich titult knih je nendsilnym zptisobem doporucovat stézejni
literaturu pro déti a mladez, a to formou spise doporucené nez povinné, kombi-
novat ji s aktualnimi popularnimi tituly a doporucovat kvalitni knihy nedirek-
tivnim zptsobem. A to rovnéz z divodu velké konkurence jinych (¢asto medidl-
nich) aktivit. Rovnéz se doporucuji i dal$i formaty, které jsou dnes oblibené, jako
jsou komiksy, e-knihy, game booky atp.

Jak se méni zanry v procesu doporucovani knih?

Zanry, které se doporucuji prostrednictvim socidlnich siti, internetovych plat-
forem a webovych aplikaci prosly prirozené proménou. V soucasnosti se pro-
stfednictvim socidlnich siti nejvice a nejcastéji doporucuji pro vyrazné mladsi
cilovou skupinu zanry jako young adult literatura, romantasy (coz je zanr, ktery
kombinuje zanr romance a fantasy), ale jsou populdrni i samotné romance a kla-
sickd fantasy. Stale oblibené jsou také thrillery a dark fiction (Creamer, 2025).
Stabilni pozici si udrzuji rovnéz i popularné nau¢né knihy o osobnim rozvoji
a biografické pribéhy.

Pfi doporucovani knih na socialnich siti, jak jiz bylo uvedeno vyse, hraji
velkou roli emoce, doporucuji se vice knihy se silnymi emo¢nimi tématy, navy-
kové pribéhy, casto pribéhy v sériich. Emoce se vyuzivaji i v samotné prezentaci



v konkrétnim doporucovani, kdy je potteba béhem kratkého ¢asového tseku po-
tencialniho ¢tenare zaujmout ¢i presvédcit videem.

Je pfi vybéru konkrétni knihy zasadni Zanr, nebo tomu
tak neni?

Podle Jittho Travnicka je: ,Zdnr je naprosto obecné kritérium vybéru spise pro
priimérné ctendre. Pro silné Ctendfe hraje daleko vétsi roli autor nebo téma. Dost
diilezitou roli hraji i tipy z naseho okoli. Na ty davdme zejména v mladém véku“
(Zlamalova, 2024).

Zajimava jsou data z relativné nového vyzkumu, ktera potvrzuji klasické ¢te-
ni tisténych knih, které je stale pritomné, jak kvili fyzickym vlastnostem tisténé
knihy, tak i zakotvené podle naseho kulturniho vzorce. Podle aktualniho vyzku-
mu z ¢ervna 2024 spolecnosti NMS Market Research se stale potvrzuje preferen-
ce ti$téné knihy. Mezi ¢eskymi ¢tendafi jasné vitézi ti$téna forma knih (89 %), ve
srovnani s e-knihami (8 %) nebo audioknihami (3 %). Zajimavé je, ze 6 z 10 Ces-
kych ¢tenait si pofizuje knizky v knihkupectvi, at uz online nebo v kamennych
obchodech. Nej¢astéjsimi zdkazniky knihkupectvi jsou ¢tenafi s vysokoskolskym
vzdélanim a zastupci generace Z. Tretina lidi, ktefi prectou alespon jednu knizku
ro¢né, knihy ziskava vypujckou od znamych ¢i rodiny. Tento zptsob ziskavani
knih vyuzivaji spiSe Zeny (39 %) nez muzi (27 %) (NMS Market Research. ,,Knihu
si radsi koupime, nez ptij¢ime. Jaké jsou ¢tenarské navyky Cechi?, 2024).

Jaké jsou tedy aktualni trendy ve cteni?

Je to opét o aktivité, moznostech a variabilité. Stale se prolinaji riizné zpuso-
by ¢teni, pouzivaji se rizné formy podle aktudlni situace konkrétniho ¢tenare.
Af uz se jedna o tradi¢ni Cteni tisténé knihy, online ¢teni, e-knihy (napiiklad
pro cestovani, studovani ¢i odborné ¢teni). Rovnéz registrujeme zvysujici obli-
bu mluveného slova obecné, audioknih a podcastti. Ctent je tedy stale aktivita,
ale jiz davno nezahrnuje pouze izolovanou aktivitu samotné cetby, je potieba
pocitat s pridanymi aktivitami tykajicimi se ¢teni, tedy zejména se socidlni ko-
munikaci prostfednictvim digitalnich technologii. Je to tedy cetba, ktera muze
byt spojena s aktivitnim medialnim chovanim (sdileni zazitkd, doporucovani,
komunikace).

V této souvislosti je vhodné zminit dalsi data z vyzkumu ¢teni dospélych
z roku 2023. Podle néj mezi lety 2018 az 2023 narostl pocet téch, kdo aspon
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obcas ¢tou e-knihy, skoro dvojndsobné. A jesté markantnéjsi je to u audioknih -
tam je ten narust téméf trojnasobny. Pritom plati, Ze ani e-knihy, ani audioknihy
nevytvareji néjakou specifickou ¢tenarskou kulturu. Ti, kdo hodné ¢tou knihy
ti$téné, Ctou vice i e-knihy a poslouchaji audioknihy v daleko véts$i mife nez ti,
kdo tisténé knihy ¢tou mélo (Zlamalova, 2024).

Vysledky vyzkumu Book readers in the digital age: Reading practices and
media technologies z roku 2022 ukazuji, ze ¢tenafi tisténych knih, ¢tenari di-
gitalnich knih a ¢tenafi vyuzivajici obé média, se lisi vékem, pohlavim, mnoz-
stvim Cteni, preferovanymi zanry a situacemi, ve kterych ¢tou. Digitalni mé-
dia ke ¢teni, zejména e-knihy, také podporuji ¢teni, a to predev$im na cestach
(Schwabe et al., 2023).

Specifi¢nost ¢etby zalezi vidy na typu ¢tenare, jeho véku, kniznim Zanru,
jeho aktudlni potfebé, motivaci, aktualni situaci, ale i na jeho Ctendrské zkuse-
nosti atd.

Dnes je mozné zaznamenat rovnéz zdjem o vizudlni zanry, jako jsou ko-
miksy a nové i manga. Ty mohou plnit roli motiva¢niho ¢tent, tedy jsou vhodné
nejen pro vyhranéné ¢tenare téchto zanrt, ale také pro nectenare ¢i slabé ctenare.
Rovnéz se zde nabizi moznost prejit od tohoto typu zanru k dal$im. Manga sama
o0 sobé predstavuji Sirokou zanrovou rozmanitost a dnes uz se jedna o stabilné za-
vedeny, mainstreamovy typ literatury. Je tedy zfejmé, ze zptsoby Cetby se méni,
soucasny Ctenar digitalniho véku ¢te jinak. Na zakladé uskute¢nénych vyzkumi
zjistujeme, ze dnesni ¢tenaf preferuje kratsi texty, ¢te vice fragmentové, méné
hloubkové, mtize preskakovat mezi jednotlivymi ¢astmi, tituly, i formami.

Cteni dnes se stale vice vymezuje jako svébytna aktivita s mnoha variacemi.
Cteni se rovnéz u nékterych stava souddsti Zivotniho stylu, jako specificka ¢in-
nost, kterd se vymezuje vii¢i dne$nimu digitdlnimu tlaku.

Z vypovédi studentt Zurnalistiky v jiz zminéném vyzkumu je ptihodné a fi-
lozoficky vyjadreno: ,Tiizba citat ostava v spolocnosti pritomnd, a to naprie¢ ge-
nerdciami... meni sa sposob prijimania informdcii - prijimame ich vela a rychlo...
zdd sa mi, Ze Citanie knihy sa pre mnohych stdva akymsi revoltnym aktom voci
rychlosti, ktorti od nds spolocnost vyZaduje. Citanie knih méze byt pre mnohych
identitnd zdleZitost, tichy aktivizmus® (Halada et al., 2024)



6 Quo vadis, kniho?

»Kniha méla onen dopad, jaky obvykle knihy mivaji; hlupdci po jeji cetbé
zhloupli, moudri zmoudreli, tisice zbyvajicich ziistali, jak byly...“ (Georg
Christoph Lichtenberg)

Otazku, kam kraci kniha, jaka bude jeji budoucnost, nemtizeme vazat pouze na
samotnou podstatu, smysl a funkci knihy v zivoté ¢lovéka, ale tuto otazku si mu-
sime polozit v daleko $ir$im spolecenském kontextu. Historicka zkusenost nam
potvrzuje fakt, ze kniha vzdy dokdzala ménit svou podobu, reagovat na technické
a spolecenské impulzy, vyrovnavat se s konkurenci ostatnich médii. To zname-
nalo, Ze se ve své medialni funkci také snazila svym uzivatelim vzdy umoznit
pristup k nabizenym informacim, vyuzit vSech distribu¢nich kanali i koexisto-
vat s ostatnimi médii.

Mozna, ze nase obavy z dalsiho vyvoje knihy prameni i z jistého nepo-
chopeni - historického i sou¢asného - funkce knihy. Prili§ ¢asto redukujeme
jeji vyznam pouze na iluzivni literarni a estetickou funkci. Priznavame knize
edukativni a vzdélavaci funkci, av§ak ostatni funkce, predev$im komunikativ-
ni a ekonomickou, ponechavame v utajovaném pozadi; nékdy to vnimame jako
samoziejmost, ale jindy to v nas vyvolava pocit nebezpedi, zvlasté tehdy, kdyz je
to spojené s digitalnim svétem, socialnimi sitémi a s hektickym technologickym
vyvojem, které nas statut ¢tendfe a na$ vztah ke knihdm neustale konfrontuji
s témito metamorfézami.

Budoucnost knihy je podle Umberta Eca (1995) budoucnosti ¢tenate, do-
mniva se, ze Cetba je biologickou potfebou lidstva a Ze Zadnd technologie ani
obrazovka nedokdze ohrozit tradi¢ni zptisob ¢teni, a to proto, ze Cetba v sobé
nese prvek kultivace i kratochvile a Ze pro Ctenare je ,,... text v moci ¢tendre, ale
zdroveri plati, Ze ctendt je v moci textu® (Eco, 1995, s. 8), ale ptibyva téch, kteti se
domnivaji, Ze jiz dnes je to hudba minulosti. A pokladaji si otdzku, zda techno-
logie, digitdlni svét, nartstajici emoce ve vnimani svéta a vse, co dnes vzbuzuje
nasi pozornost, negativné neovlivni nas vztah ke ¢teni jako i ¢etbu samotnou?

Je tedy zfejmé, jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, Ze ¢tendr digital-
nich médii vnima text jinym zptisobem, ¢te vice prehledové, rychleji i povrch-
néji, nez je tomu u tisténého textu. V online textu hledame spiSe informace nez
zazitek ¢i pribéh, coz je dnes jiz evidentnim faktem a zkuSenosti, ale mizeme
k tomu pripojit i dal$i poznatky, které jsou s tim spojovany. Tak napriklad §vy-
carsky dramatik a esejista Max Frisch upozornuje na jiny jev, jenz je s tim spojo-
van, a to, ze bezmezna fascinacemi technologiemi nds promeéiuje v emocionélni
kycare. Nékteré vyzkumy ostatné varuji pred digitalnimi technologiemi, které
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ohrozuji schopnost student se ucit, coz se projevilo predevsim za covidu, ale
toto nebezpedi trva i nadale, varuji pred algoritmy, konstatuji, Ze v komunikaci
ubyva ironie v souvislosti s tim, jak sili vliv socialnich siti, ze skupiny tu ptisobici
jiz nemaji vtip. A napriklad v pripadé stale oblibenéjsich audioverzi, ti, co je po-
slouchali, dopadli hiife nez ti, co ¢etli, vyzkum prokazal, ze knihy byly chapany
jako osvobozujici, lidé si pamatuji spi§ prohledavani nez informaci samu.

Potvrzuje se tedy, ze ¢teni neni v rozporu s digitalnim svétem a spise miize
¢tenafi pomoci, at uz v ramci motivace, doporucovani ¢etby, sdileni ¢i komuni-
kace k cetbé. Zptisob a forma cteni se promeénuji, nejedna se o zanik cetby, ale
spise o jeji diverzifikaci. Ctendisky vyzkum studentti Fakulty socidlnich véd Uni-
verzity Karlovy v letech 2020 a 2021, ale i studentskd anketa v roce 2025, v odpo-
védi na otdzky Ctu jesté knihy?, Miij vztah ke knihdm, Potteba knih véera a dnes
a Mdm doma knihovnu?, ptinesl fadu zajimavych vypovédi generace dnesnich
dvacétnika. Jedna z nich vystizné promlouva k soucasné situaci: ,,Debata se dnes
Casto vztahuje ke cteni knih. Ale moznd bychom, zvldst ve vztahu k mladé generaci,
méli uvdzit, zda Cist znamend Cist pouze knihy a jestli timto redukovanym pohle-
dem neodsouvdme pozornost jinam. A naopak se vice zamérit na to, kolik mladych
lidi necte nic jiného nez socidlni sité. ProtoZe ty neptindseji nic, co by ¢tent, v tom
idedlnim pripadé, ktery jsem nastinil, mélo prindset. A naopak ptindsi mnoho kon-
traproduktivniho...“ (Halada et al., 2024, s. 99).

Americka lingvistka Naomi Baron tvrdi, ze to, ,,... co ¢teme v tisténé kni-
ze, si pamatujeme fadové lépe, nez to, co Cteme ve Ctelce... v knize musime otocit
stranku, podtrhdvdme, oznacujeme, tj. zapojujeme svaly, déldme mezery, pohy-
by, vic, nez kdyz klikame, ¢im vice télesnosti, tim lépe, to védéla jiz antika...“
(Baron, 2021). V jiné odpovédi ze Ctenatského vyzkumu se zase uvadi, Ze ,,...
Cteni md dnes paradoxné lepsi pozici nez pdr let dozadu, i na socidlnich sitich
jsou knihy populdrnim tématem... Cteni je souldsti zdravého Zivotniho stylu...”
(Halada et al., 2024).

Pravdépodobné se bude ménit statut autora i ¢tenare, evidentni je nastup
e-knih a audioknih, digitalizace, vyrazné genera¢ni promény spolu se zménami
a oblibenosti zanrd, je také otdzkou, zdali se prosadi fenomén ,tlustych knih“
poslednich let, ale zdroven pozorujeme i jiny fenomén, a to razantni nastup zen
do svéta knihy jako ¢tenarek. To sice neni nic nového a objevného, existuje tu od
samotnych pocatkd knihy, avsak masivni nastup Zen jako autorek je evidentni
a nezpochybnitelny. A k tomu musime pripojit i osudy nakladatelské a knihku-
pecké branze, ndpadii, umysly, vzestupt a padi v ¢asech pohody i nepohody,
coz znamend zachytit i dalsi vyvoj subjektt knizniho trhu a kultury, a to od au-
torti, nakladatelt, knihkupct, distributorti a v§ech novych ¢i staronovych zpti-
sobti nabidky knih, a to az po Ctendfe a ¢tenarky. Otézkou tedy je, zda dokazou



technologie, digitalni svét, nartistajici emoce ve vnimani svéta a vse, co dnes
vzbuzuje nasi pozornost, ovlivnit vztah ke ¢teni a ¢etbu samotnou? Ale nevy-
rovnavala se kniha s témito problémy v nejriiznéjsi podobé od svého vzniku?
Portfolio se sice neustale rozsifuje, avak podstata nikoliv, ztistava stale stejna.

A nas svét, ve kterém se pohybujeme, zijeme? Némecky profesor medial-
nich studii Norbert Bolz tvrdi, Ze: ,,Filozofie se zvrhla v politickou ideologii. Velci
myslitelé mezi myslenim a ideologii samozrejmé rozlisovali. My uz to neumime
a zdsadné jsme narusili humanitni védy. (...) Prizkumy jasné ukazuji, Ze profese
s nejmensi prestizi jsou politici a novindri, tedy pravé ti, co urcuji vefejnou sféru.
Politické a medidlni elity by ndm v podstaté rddy proplachly mozek. Na obcany
pohlizeji jako na malé déti, které je treba vychovavat...“ (cit. podle Matéjckova,
2023, s. 87). A dale pokracuje: ,,... odvaha, rozum a tradice jsou tfi diileZité osy
zdpadni tradice... demokracie, liberalismus... tyhle pojmy se vyprdzdnily, jsou to
fraze, jimZ uz nikdo nerozumi... pro novindte uz neni dilezité informovat, ale
zastdvat spravny postoj k spravnym tématiim... sebekritika se proménila v sebemr-
skacstvi... méjte odvahu pouzivat viastni rozum... co pottebujeme, je osvicenstvi
pro jednadvacaté stoleti...“ (cit. podle Matéjckova, 2023, s. 90). Co k tomu dodat?
Asi nic, protoze je to vystizné a pravdivé.

Vyzkumy vsak také konstatuji, Ze tiroven ¢tenarstvi v CR mirné klesd, aviak
narustaji digitalni aktivity a ze triada kniha - papir - ¢teni se rozpojuje, pricemz
jeji jednotlivé ¢asti ziskavaji na stale vétsi samostatnosti. Zaroven je vsak zapo-
trebi data interpretovat velmi opatrné a pres vSechnu hybridnost, rozostfenost,
transmedialitu a podobné ma kniha porad své pevné gravita¢ni body a témi jsou
tisténd kniha a jeji Cteni.

Nakladatel, spisovatel a predseda SCKN Martin Vopénka v doslovu ke kni-
ze Ctendri, autofi, nakladatelé a knihkupci v dobé covidové a postcovidové pise:
»Nakonec jsme jako knizni trh se cti prezili. Ukdzalo se, knizni kultura u nds stoji
na pevnych zdkladech. Je pro spolecnost pottebnd a vyznamnd, coz si uvédomuji
nejen jeji tviirci, ale i jeji konzumenti - ctendfi, studenti, rodice. A tak si dovolim
optimisticky zvolat: jednou moznd knihy zaniknou a jednou moznd zanikne zd-
padni civilizace. Ale dnes to nebude!“ (Halada et al., 2024).
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Abstrakt

V tomto prehledovém piispévku predstavujeme nékolik zakladnich konceptii autora, jak
je formuluji razni predstavitelé literdrni védy, teorie literatury, sémiotiky ¢i multidiscip-
linarnich pristupt. Po metaforické formulaci smrti autora R. Barthese se v literarni védé
posiluje vyznamotvornd role ¢tenare, a to nejenom v recep¢ni estetice kostnické skoly,
resp. v teorii estetického uicinku W. Isera, ale i v sémiotickych uvahach U. Eca a v teorii
Ctendrské odezvy S. Fishe. Nejvice prostoru ale vénujeme popisu neddvné - a v nasem
prostiedi jesté ne prili§ znamé — koncepci vtéleného Ctendre, kterou rozvijeji (spole¢né
i samostatné) M. Caracciolo a K. Kukkonen. Ti ve svych pristupech vychdzi z poznatkil
kognitivni védy druhé generace i z teorie kognice 4E a posouvaji literarné komunikacni
paradigma k dirazu na télesné (emocni) prozivani pti procesu Cetby (interpretaci textu).

Klicova slova

Ctenét, ¢tend, implicitn{ ¢tendf, mista nedouréenosti, modelovy ¢tenaf, teorie ¢tenarské
odezvy, interpreta¢ni spolecenstvi, teorie kognice 4E, enaktivni mysl, enaktivni teorie Cte-
ni, zkuSenostni vybava ¢tendre, vtéleny ¢tenar, teorie prediktivniho zpracovani, inference,
mentélni knihovna

Abstract

In this overview article, we present several basic concepts of the reader as formulated
by various representatives of literary science, literary theory, semiotics, and multidisci-
plinary approaches. Following R. Barthes’ metaphorical formulation of the death of the
author, the meaning-making role of the reader has been strengthened in literary stud-
ies, not only in the reception aesthetics of the Constance school, or in W. Iser’s theory of
aesthetic response, but also in U. Ecos semiotic reflections and S. Fish’s reader-response
theory. However, we devote most space to describing the recent — and in our country
even still not very well-known — concept of the embodied reader, developed (together
and separately) by M. Caracciolo and K. Kukkonen. Their approaches are based on the
findings of second-generation cognitive science and 4E cognition theory, shifting the lit-
erary communication paradigm towards an emphasis on physical (emotional) experience
in the process of reading (and interpreting text).

Key words

reader, reading, implied reader, narrative gaps, model reader, reader-response theory, in-
terpretive communities, 4E theory of cognition, enactive mind, enactive theory of read-
ing, reader’s experiential background, embodied reader, predictive processing, inference,
mental library
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Uvod

Od konce 60. let 20. stoleti, nedlouho potom, co v roce 1968 publikuje francouz-
sky literarni teoretik a kritik, sémiotik - a jeden z vyznamnych inspiratort post-
strukturalismu — Roland Barthes (1915-1980) svoji slavnou studii Smrt autora,
se v literdrni védé, ale i v dal$ich humanitnich a socidlnich disciplinach, pfesouva
zvy$eny zajem o reflexi kategorie ctendre’ jako vyznamotvorného prvku pii sa-
motném procesu ¢teni, resp. pri procesu interpretace literdrnich (a nejen umé-
leckych) texti. Pro Barthese je ,smrt Autora“ predpokladem pro ,zrozeni Cte-
nare“ (Barthes, 2006); vyznamotvornd role, kterd doposud nalezela autorovi, ted
nalezi ¢tendii. Ctendf ... je podle Barthese mistem, kde se koncentruje mnohost
jednotlivych ,psani, kde se text v konecném diisledku uskutecriuje” (Jacko, 2014,
s. 71-72). Tuto teoretickou pozici bychom mohli v historizujici nadsazce formou
parafraze charakterizovat lapiddrnim zvoldnim: ,, Autor je mrtev, at Zije ctendi!”

Otazka, nakolik je tato metaforicka teze (o smrti Autora) jenom intelektu-
alni provokaci a nakolik je viibec z interpreta¢niho hlediska obhajitelnd, nebude
predmétem tohoto prispévku. Cilem nasi reflexe bude nabidnout Ctenafi jisty
elementarni prehled o tom, jak jej literarni véda vnim4 v jistém konceptualnim
vymezeni. Pijde tedy o vycet zakladnich koncepci ¢tenare od jeho ,neviditel-
né“ ontologické pozice (napt. v konceptu implicitniho ¢tendfe Wolfganga Isera),
k pozicim ryze konceptualnim, sémiotickym a ,,modelovym® (pojeti Umberta
Eca), k teorii ctendi'ské odezvy a interpretacniho spolecenstvi (koncepce Stanleyho
Fishe) az k relativné novym koncepcim inspirovanym tzv. druhou generaci kog-
nitivni védy, koncepcim tzv. vtéleného ctendre (,vtéleni® v rizné mife a intenzité
v pojetich Marca Caracciola ¢i Karin Kukkonen).

Predem ¢tenari upfimné priznavame, Ze nas piispévek neni prispévkem vy-
zkumnym, neptinasi teda zadné nové poznatky v oboru literarni teorie, literarni
komunikace ¢i ,,¢tenarologie, neni primarné ani prispévkem teoreticko-kritic-
kym, i kdyZ na nékterych mistech se nevyhneme osobnimu komentari ¢i lehce

1V rdmci vyjadfeni inkluzivity, kterou zastaivime nejenom v jazykové komunikaci,
by ur¢ité bylo mozné a vhodné pouzit rodové obecny, resp. genderové neutralni
tvar Ctendfstvo. Vzhledem k tomu, Ze se v piispévku objevuje vicero uz zavedenych
literarnévédnych termint, které pti prekladil z cizich jazykd (napf. z anglického,
rodové neutralniho slova reader) pouzivaji ustdleny tvar generického maskulina
Ctendf, zustavame pri tomto konzervativnim tvaru a to s virou ve shovivavé, vsticné
a laskavé ¢tendfstvo.

2V Ceském prekladu Barthesovy studie je autor psan s velkym pocate¢nim pismenem;
jde o vizudlni zdaraznéni faktu, ze Autor je v modernistickém pojeti chdpan jako
ta nejvyssi vyznamotvorna ,, Autorita®, a to zejména z pozic literarné védni Kritiky.
Smrti Autora je podle Barthese pfedznamenan i ,,otfes Kritiky (Barthes, 2006, s. 77).



hodnotici reflexi; predlozeny text je spiSe deskriptivnim prezentaci a skromnym
souhrnem nékolika literarné védnich koncepci kategorie ctendre, jeho smysl je
spise informativni a funkce didakticka. Vérime, Ze pro studujici v oboru knihov-
nictvi muze byt takovy prispévek vyuzitelny ¢i alespon teoreticky ¢i konceptu-
alné obohacujici v predmétech zabyvajicich se naptiklad literdrni komunikaci
¢i rozvijenim Ctendiské gramotnosti. Za vychozi (a velmi uzite¢né) informacni
zdroje povazujeme zejména tyto dvé publikace: monografii anglisty a ameri-
kanisty Tomase Jacka Autor a Ctendf jako predstavy: koncepty autora a Ctendre
v modernim a postmodernim mysleni (2014) a monografii bohemisty a literarni-
ho védce Jana Tlustého PFilis hlucnd prazdnota: mezery, otiesy a smysl v literdr-
nim dile (2022).

+A vy jste kdo? Ctenai?”

Literarné védnich definic, charakteristik ¢i pojeti kategorie ¢tenafe bychom nasli
mnoho. Ceskd terminologické databdze knihovnictvi a informacnich véd (TDKIV)
vyznam tohoto pojmu - docela prekvapivé — neuvadi! Pfi zadani tohoto poj-
mu do vyhledédvani ndém databéze nabidne ,,synonymni pojem uZivatel (Svejda,
2003). Jde tady o odkaz na knihovnicky kontext, kdy se uzivatel knihovny vnima
zaroven jako ¢tendf. Chapani tohoto ,,synonymniho® vztahu mezi pojmy uZivatel
a Ctendr je dnes uz ale velmi problematické a jen stézi obhdjitelné, jelikoz knihov-
ny v soucasnosti nabizi fadu dalSich sluzeb, které primarné nemusi se ¢tenim
nijak souviset, uzivateli knihovny jsou prece i ne¢tenati ¢i pred¢tendrfi.

Pojem ctendf je odvozen ze substantiva ¢tenf a to zase ze slovesa ¢ist, slo-
vo Ctendr tak vyznaluje aktéra déje, resp. procesu (cteni), které sam realizuje
(pojem uzendr analogicky oznacuje osobu, kterd néco udi, tedy déld, aby bylo
néco uzené; tiskar zase oznacuje osobu, ktera néco - napf. knihu - tiskne).
Ctendre tedy bézné chapeme jako osobu, ktera néco ¢te (napt. text). U pojmu
¢teni uvadi TDKIV hned Sest vyznamu: ,, 1. Proces vnimdni textu zrakem a po-
rozumeéni smyslu textu. (Souvisi s psycholingvistikou); 2. Text urceny ke ctent,
zpravidla kniha; 3. PredCitdni textu pred posluchaci za ticelem sezndmit je s tex-
tem; 4. Zptisob vykladu néjakého neztetelné zapsaného mista v staré rukopisné
pamdtce apod.; riizné vyjddieni téhoZ mista v riiznych rukopisech téze pamdtky;
textovd varianta, riiznoctent; 5. Vyucovaci predmét na zdkladni skole; 6. Pred-
ndaska na univerzité. (zast.)“ (Havlova, 2003). Vzhledem k vymezeni vyznamu
pojmu ctendr z hlediska textové/literarni komunikace, jsou pro nas relevantni
prvni ¢tyti uvedené vyznamy, nejvice ale ten prvni. Ale uz ten je svym zpuso-
bem problematicky, jelikoz neni uplné zobecnitelny - zname i takové cteni,
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pri kterém zrak pouzit nejde (napf. proto, Ze je poskozen) a smyslovy vjem se
prend$im prostfednictvim hmatu (nevidomi mtizou ¢ist text prostfednictvim
hmatového vjemu Brailleova pisma, které zaznamendava znaky prostfednictvi
plastickych bodti vyrazenych do materialu). Za rozhodujici kritérium pro ¢teni
muzeme povazovat interpretaci textu z hlediska 1. osoby (proto audioknihy
v pravém slova smyslu ne¢teme, ale poslouchame; ¢tenafem audioknih je pred-
¢itac & nacitatel, ktery prostfednictvim paralingvistickych prostredka feci -
tempo, melodie, intonace, rytmus, pfizvuk — miiZe vyrazné ovliviiovat vyznam
¢teného textu pro posluchace).

V Kompendiu knihovnictvi 3 (Timko ed., 2024) uvadi slovenskd informaéni
védkyné Ludmila Hrdindkova® (2024) ve svém prispévku Citanie ako multidi-
menziondlny konstrukt hned nékolik definic ¢teni. Zminuje jak tradi¢ni, obecny
vyznam kategorie cteni — ,,... linedrni proces dekodovini jednosmérného toku my-
slenek a védomosti, které jsou prendsSené od autora (spisovatele) k ctendfi“ (Gough,
1972, 5. 99; preklad do cestiny - M. T.), nebo jako ,,... porozumeéni psanému textu
(Gough, Hoover a Peterson, 1996, s. 99; preklad do ¢estiny — M. T.), tak i uzsi,
procesualné zamérenou definici ¢teni — ,,druh fecové cinnosti, ktery spocivd ve
vizudlni recepci znakil (slov, vét, nejazykovych symboli), které jsou podnétem pro
myslenkovou cinnost (porozuméni vyznamu znakii)“ (Priicha, Walterova a Mares,
2008, s. 34). Jde 0 ,,... psychofyziologicky proces zaloZeny na vzdjemné soucinnosti
prvni a druhé signdlni soustavy, v pritbéhu kterého jedinec dekéduje grafické znaky
na zdklade spdjeni jejich obsahu a formy, pricemz prvni signdlni soustava zahrnuje
smysly a druhd signdlni soustava zahrnuje prenos informaci“ (Katus¢ak, Mattha-
eidesova a Novakova, 1998, s. 80; preklad do ¢estiny - M. T.). Jak mtizeme vidét,
Hrdinakovou uvedené definice akcentuji zejména kognitivni a procesualni as-
pekty ¢teni a tedy jednoznaéné sméfuji k tomu, ze ¢teni se chape ... jako proces,
ktery je kompletni jen tehdy, kdyZ je dosazeno porozuméni“ (Dechant, 1991; cit.
podle Hrdindkova, 2024, s. 99).

Prejdéme ted od ¢teni ke ¢tenari. V Novém encyklopedickém slovniku cestiny
je ¢tendr definovan jako ... konstitutivni prvek jazykové a literdrni komunikace
uzavirajici triddu autor — text — Ctendt a subjekt vstupujici do interakce s autorem,
at uz redlné, nebo potencidlni (strukturni)® (Travnicek, 2017a). A hned za tou-
to definici je uvedena definice cten, které kategorii ¢tenare dava opodstatnéni:
L,Cteni je kognitivni proces, kulturni technika &i kompetence, jejimz prostrednic-
tvim tento subjekt nabyva vyznamy textu a stavd se tak gramotnym® (Travnicek,
2017a). Cteni jako interpretaéni proces ctendfe predpokldda, text, ktery ma byt

3 L.Hrdinakova se profesné zaméfuje zejména na socidlnimi a psychologickymi aspek-
ty ¢teni a metodiku prace s détskym ¢tenafem, jako i na zkoumani a rozvijeni ¢tenar-
ské a medialni gramotnosti (cit. podle Timko ed., 2024, s. 164).



Cten, Ctendre — obrazné feceno — ocekava, ¢tenafi jsou v jistém smyslu také ,,vyko-
navateli cteni“ (Travnicek, 2017b, s. 16). Jifi Travnic¢ek chape ¢teni jako kulturni
a medidlni techniku, je to pro néj ,dovednost® a ,,obecnd schopnost porozuméni
textu“ (Travnicek, 2017b, s. 22).

Jak uz jsme v souvislosti s Barthesovou metaforickou tezi zmiovali v Uvo-
du, vnimani role ¢tenare se od konce 60. let 20. stoleti proménuje a z literarné
komunika¢niho hlediska vyrazné posiluje (zejména ve srovnanim s tradi¢né ce-
nénou intenci autora, tedy autorskym zdmérem, ktery naopak v procesu literarni
komunikace vyznamové devalvuje, az je nékterymi literarnimi teoretiky oznaco-
van za intenciondlni iluzi). Jak v tomto kontextu uvadi bohemista a komparatista
Miroslav Stochl, tak ,,... podle poststrukturalistii (a my doddvame, Ze nejenom
podle nich - pozn. M. T.) je tilohou literdrniho dila uéinit ctendre nikoli pouhym
konzumentem, ale i samostatnym producentem. Proces cteni pak nelze chdpat jen
jako rekonstrukci autorské tvorby, ale jako svébytny tviir¢i akt, pfi némz se ctendf
stava spoluautorem, ktery si dotvdri dilo ke svému obrazu. Autor a ctendf jsou si
v tomto pojeti rovni, protoze oba jsou vlastné jedinecni: ziskdvaji existenci prdvé
a jediné prostiednictvim daného dila...“ (Stochl, 2005, s. 99).

Toma$ Jacko ve své knize Autor a ctendf jako predstavy: koncepty autora
a ¢tendte v modernim a postmodernim mysleni (2014) prichdazi ale k zajimavému
(a ponékud prekvapivému) zavéru. S odkazem na Barthesovu tezi o smrti autora,
na prikladech filosofickych pristupti, postojii, koncepci ¢i teorii spjatych s post-
modernim my$lenim (napf. u francouzského filosofa L. Althussera, francouz-
ského psychiatra a psychoanalytika J. Lacana, francouzského historika ideji a ar-
cheologa védéni M. Foucaulta ¢i u francouzské feministické filosotky J. Butler)
doklada, ze nejenom ,autor je mrtev, ale Ze ,mrtev® je i samotny ,,subjekt* (jako
substancialni individualita). Pokud ale pfijmeme tezi o ,smrti subjektu®, zpro-
blematizuje se nam i samotné postaveni konceptu Ctenare: ,, Koncept ctendre jako
Ctouciho subjektu generujictho vyznamy totiz ve svétle takového badani ztrdci jas-
né kontury — v okamZiku, kdy se na roviné teorie zacind rozplyvat subjekt, vyvstd-
vaji pfirozené rovnéz mnohé otdzky prdavé ohledné povahy téchto jim formovanych
vyznamii, a koneckoncii i ohledné toho, co si Ize vlastné predstavit pod samotnym
pojmem ,cteni“ (Jacko, 2014, s. 146). Kdyz (vy)padne subjekt, ¢tenat by mél (vy)
padnout stejné, jako pred nim (vy)padl autor: ,,... koncept ctendre jako ctouciho
subjektu nevyhnutelné trpi stejnymi epistemologickymi problémy jako koncept sub-
jektu samotného. Pozice ctendre je z teoretického hlediska stejné prchavy a jeho role
v procesu Cetby je v samotnych zdkladech destabilizovdna...“ (Jacko, 2014, s. 167).
T. Jacko se tedy pta: ,.... co si s konceptem ctendre pocit, pohibime-li koncept sub-
jektu? V takovy okamZik zacing byt obtizné k nému vyznam (¢teného — pozn.
M. T.) textu vztahovat — musime se totiz nejprve zabyvat problémem vyznamu
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samotného konceptu Ctendre...“ a s odkazem na uz zminovaného Foucaulta se
ptét: ,Ctendr - co je to?“ (Jacko, 2014, s. 170).*

Abychom touto (ponékud nihilistickou, negativistickou ¢i defétistickou)
formulaci ,,smrti ¢tendfe” nesko¢ili nase Gvahy jesté diive, nez jsme s nimi viibec
zacali, musime v zavéru této podkapitoly jesté zminit kategorii v jistém smyslu
»opozitni“ — kategorii Zivého ctendfe (tedy Zivého alesponl po néjaky cas). Jde
o Ctenare, ktery je pro literarné komunikacni proces stézejni a bez kterého by
¢teni vlastné neexistovalo, protoze by nebylo skute¢né (onticky) realizovano a li-
teratura by neméla zadny smysl (smysl by nebyl, protoze by nemél byt pro koho).
S timto typem ¢tenare se ,,potkdvame” nej¢astéji a mame s nim tu nejosobnéjsi,
nejkonkrétnéjsi a zaroven i nejintuitivnéjsi zkusenost — oznacujeme ho jako cte-
ndte empirického (psychofyzického). Jde tedy zivou ¢touci osobu (¢touci aktualné
¢i potencialné), ktera ma své vlastni ¢tenarské zkusenosti, ¢tenarské kompetence
(¢tenarskou gramotnost), vlastni literarné estetické preference i vlastni hodnotici
reakce (emocionalni, afektivni ¢i raciondlni, reflexivni, analytické). Samoziejmé,
nemusi jit o ¢tendare z pozice prvni osoby (tedy z pohledu vlastniho ,,ja“). Pred-
pokladame, Ze v nasem sociokulturnim okruhu ma i ne¢tenar vlastni empirickou
zkudenost s néjakym realné existujicim ¢tenarem.

»Neviditelnost” implicitniho ¢tendre - W. Iser

Implicitni tendf je jednim z Ustfednich pojmu teorie piisobeni (teorie estetické-
ho ti¢inku) némeckého literarniho teoretika, a jednoho ze zakladateltl a tviirct
kostnické skoly recepcni estetiky® Wolfganga Isera (1926-2007). Zatimco recepcni
estetika zkouma, jak ,,... ¢tendfi v riiznych historickych situacich reaguji na lite-
rdarni text“ (Iser, 2009, 73), teorie estetického ucinku ,,... se zamétuje na to, jaky
dopad md literdrni text na své implikované Ctendte a jakym zpiisobem vyvold-
vd reakci. Teorie estetického ticinku mad koteny v textu; estetika recepce vychdzi
z historie ctendtského tisudku“ (Iser, 2009, 74). Kategorii implicitniho ctendre® Iser

4 Otazka ,Co je ¢tendi?“ ve vztahu k vyznamu literarniho textu svoji komplexitou
a rozsahem prekracuje ramec naseho prehledového prispévku, odkazujeme tedy na
zminovanou publikaci Tomase Jacka (2014), ve které se kromé provokativnich ¢i $o-
kujicich otazek lze sezndmit i se zajimavymi odpovédmi.

5 Vybér z texti nékterych predstavitelti kostnické $koly recepéni estetiky vysel v ces-
kém prekladu pod nazvem Ctend# jako vyzva: vybor z praci kostnické skoly recepcni
estetiky (Cervenka et al., 2001).

6 Wolfgang Iser nékdy pouziva i synonymni termin implikovany ctendf, aby posilil
vyznamovy akcent toho, Ze jde o hypotetického ctenare, ktery je ,odvozen®
(implikovan) ze samotného textu, tedy z jeho struktury a vyrazovych kategorii.



koncipuje jako ,,protipol® (opozitni paralelu) ke kategorii implicitniho autora.
Tak jako implicitni autor neni identicky s autorem empirickym (psychofyzic-
kym, realné existujicim), tak ani implicitni tendf neni identicky s empirickym
¢tenafem, jak implicitni autor, tak i implicitni ¢tenaf jsou teoretické konstrukty.
Implicitni ctendr je ale zaroven odlidny i od ,,... perspektivy fikce Ctendre oznacené
v textu“ (Niinning, 2006, s. 111). Iser se v ramci své teorie estetického u¢inku
snazi vysvétlit, ,,... jaké interpretacni aktivity predpoklddd text na strané Ctendre
a k jaké ,hte® ho vybizi. Tyto interpretacni procedury, vepsané do struktury textu,
nazyvd implicitnim ctendfem...“ (Tlusty, 2022, s. 42-43).
Implicitniho ctendfe mizeme charakterizovat nékolika vlastnostmi:

o je hypoteticky — neni to empiricky, fyzicky existujici ¢tenat, je to ctendf jako
idedlni ¢i transcendentdlni predstava autora pri psani textu;

o je implikovin textem — je to adresat, ktery je skryté pritomen ve strukture
literarniho dila a je naznacen rtiznymi signaly, jako je volba tématu ¢i spe-
cifickych vyrazovych kategorii;

o vyuziva nedourlenosti textu — text obsahuje rtizna ,prazdnd mista®, tedy
témata, motivy, popisy ¢i literarni obrazy, které autor explicitné nijak ne-
konkretizuje, nevysvétluje ani nekomentuje; implikatni ¢tenafi tato misto
dokonale identifikuje, ale je na realném, empirickém ¢tendfi - a jeho kon-
krétnich ¢tendfskych dovednostech - jak pak tato prazdnd mista zaplni
vlastnimi vyznamy v priibéhu ¢teni a interpretace textu a tim vyznam celé-
ho dila dourcuje;

o je,neviditelny“ - neni v textu explicitné pojmenovan, ani osloven, jeho pri-
tomnost mizeme ,,vytusit“ jenom diky autorské volbé zanru/subzanru, té-
matu, stylu ¢i kompozici literarniho dila (napf. u fikanky Brouk: Leze, leze
brouk / vitr do néj fouk. / Ptekulil se na zdda, / takhle tfepe nohama miizeme
prostfednictvim identifikace a charakteristiky pouzitych vyrazovych kate-
gorii predpokladat textem implikovaného détského ¢tendre; je ale ziejmé,
ze realné muze byt Ctenarem takové fikanky jakykoliv ¢tenatr bez ohledu
na vék).

Autor pii psani textu ov§em nemusi mit konkrétniho ¢tenare viibec na mysli.
Jak uvadi E H. Langman v ¢lanku ,, The Idea of the Reader in Literary Criticism®
(Predstava Ctendfe v literarni véde, 1967): ,Netvrdim, Ze musime védét, jaké Cte-
ndre mél autor na mysli. Spisovatel miize psdt pro jediného clovéka, pro velké pub-
likum, pro sebe nebo pro nikoho. Literdrni dilo jako takové nicméné implikuje typ
Ctendfe, jemuz je adresovino, a ten se miiZe nebo nemusi shodovat s autorovou
predstavou o jeho ¢tendistvu. Pro literdrniho védce je pak diileZité, aby rozeznal
Ctendre, jenz je implikovdn dilem, protoZe to casto do znacné miry podmiriuje nejen
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spravné porozuméni dilu, ale také jeho spravné hodnoceni® (cit. podle Chambers,
2018). A jak i z bézné zku$enosti vime, hodnoceni literarniho dila neni jenom
zélezitosti literarniho kritika, ale i empirického ctenare.

Modelovy ¢étendr — U. Eco

Literarnévédni koncept modelového ctendre je terminem italského sémiotika,
medievalisty, estetika, esejisty, spisovatele a jednoho z nejvyznamnéjsich pred-
stavitelti postmoderny 60. let 20. stoleti Umberta Eca (1932-2016). Eco vymezu-
je modelového ctendre ve vyznamové i ontologické opozici vici ctendri empiric-
kému: ,,Modelovy ctendr pribéhu neni empiricky ctendf. Empirickym Ctendiem jste
vy, ja, nebo kdokoliv, kdo text cte. Empiricti ctendii mohou Cist riiznymi zpiisoby,
jelikoz neexistuje Zddné pravidlo, jak maji dany text ¢ist, a asto ho pouzivaji jako
schrdanu pro vlastni pocity, jez maji piivod mimo text nebo jim je text privodil nd-
hodou“ (Eco, 2023, s. 18).

Eco sviij koncept modelového Ctendfe aplikuje zejména v souvislosti s teorii
fikénich svétii (v logice se pouziva analogicky pojem teorie moznych svétii). Déj
ani pribéh zadné knihy neni vypravén doslovné. Vzdy vyzaduje urc¢itou miru
»dovrseni“ ¢i ,,dotvoreni®, ktera je pro &tenafe zaroven velmi lakava. Ctenaf si
v procesu Cetby a interpretace ¢teného neustéle voli zptisoby, kterymi si to ne-
vyslovené konkretizuje a zpétné zkoumad, jak se mu dafilo predjimat vyvoj déje
¢i pribéhu. Autor, ktery si je této skutecnosti védom, s ni miize pracovat cilené,
¢tendfe napinat a poté jej také Casto privést k originalnéj$imu rozuzleni zapletky,
nez by si byl ¢tenar predstavoval. I pro tyto ucely Eco vytvari koncept modelového
Ctendfe, ktery je idealnim typem piijemce, kterého ,,... text predjima a zdrove#i se
ho snazi vytvorit“ (Eco, 2023, s. 19). Modelovy ctendr je tedy jakymsi reprezenta-
tivnim vzorkem ¢tenarského publika, jemuz je dilo uréeno a ktery k textu pricha-
zi s jistym ocekavanim. Toto oc¢ekdvani byva zpravidla ohlasovano mimotextové
(tedy ,,predem®), ale podminéno je i textovymi znaky (motivy, ndméty, témata,
zanry i subzanry) pti samotném ¢teni. Autor by proto mél vypravécské techniky
prizpusobit modelovému ctendri, aby si zajistil, ze ho bude ¢&ist to spravné ¢tenai-
ské publikum.” Na druhou stranu, ¢tenar by mél dodrzovat svou cast ,,pravidel
hry“ a nemél by v textu hledat fakta a pocity, které se tykaji vylu¢né jeho. Pokud
to Ctenar pri cetbé déld, dopousti se jisté interpretacni liboviile a pachd na textu

7 Rozdil mezi empirickym a modelovym ctendiem Eco srozumitelné ilustruje také na
piikladu literarni postavy vlka z pohadky o Cervené karkulce: ,,Coby empiricti étendfi
dobre vime, Ze vici nemluvi, ale jako modelovi ctendfi musime ptijmout, Ze se ocitdme
ve svété, kde mluvi (Eco, 2023, s. 158).



jistého vyznamového aktu nasili. Eco tuto situaci oznacuje pojmem nadinter-
pretace. Nadinterpretaci je kazda takova vyznamové zkreslend dezinterpretace
textu, Ctendr si vytvari takové vyznamy, které v textu nemaji Zddnou textovou
(znakovou ¢i vécnou) oporu. Zajem modelového Ctendfe o text je do jisté miry
podminén zvolenymi vypravécimi strategiemi.

Jak s odkazem na Ecovu stéZejni praci a Lector in fabula: role ctendre (¢esky
2010) uvadi Jifi Travnicek, koncept modelového ctendre je vytvoren na ... pred-
stavé (strategii, roli), do niz skutecny (psychofyzicky) autor deleguje sam sebe. TotéZ
platiiv opacném sméru: psychofyzicky ctendr si pri cteni vytvadri svého modelového
autora® (Travnicek, 2017a).8

Teorie Umberta Eca je blizka teorii jeho predchidce Wolfganga Isera
(s jeho konceptem implicitniho ¢tendfe). Rozdil mezi obéma koncepty neni tak
velky, ale v jistém smyslu je zasadni. Modelovy ctendf se v Ecové pojeti ,,rodi”
spole¢né s textem a je s dilem pevné svazan. MiZeme to vyjadrit i tak, Ze text
modelového Ctendre predurcuje. Naopak implicitni ctendf v Iserové pojeti ma pri-
vilegium stanovit si hledisko a determinovat vyznam textu. Iser také formuluje
pojem mista nedourcenosti (je o vyznamové prazdné, nekonkrétni, nejasné ¢i ne-
jednozna¢né misto), které ,vola“ po ¢tenatském vyznamovém dovrseni, konkre-
tizaci. Mista nedourcenosti jsou veskera nevyslovena fakta, chybéjici udaje, ne-
znamé motivy, nepozorované déje ¢i ,vyznamové mezery*, které si ¢tenar dotvari
a doplnuje sam ve své predstavivosti (na zakladé svych ¢tenatskych kompetenci)
a to v procesu, kterému Iser ¥ika aktualizace textu.

Teorie ¢tendrské odezvy a interpretacni
spolecenstvi - S. Fish

Koncept interpretacniho spolecenstvi amerického literarniho védce a teoretika
Stanleyho Fishe (1938) je v soucasnosti tézistém teoretického ptistupu, ktery
muzeme ramcové popsat jako pristup prechdzejici od zdiiraznovani psycho-

logickych aspektt cetby ke zohlednéni aspektli popisovanych spise z pozic

8 'V dalsi své slavné knize Meze interpretace (¢esky 2004) uvadi Eco protiklad ctendre
sémantického a ctendfe sémiotického. Zatimco ten prvni typ ¢tendre predstavuje
naivni uroven porozumeéni a sleduje zejména to, co text sdéluje, tedy zajimd jej hlavné
d¢j pribéhu a rozuzleni zépletky (typ naivniho cteni implikuje naivniho Ctendfe);
druhy typ ¢tendfe je schopen ocenit i formalni slozky textu, napt. konkrétni vyrazové
kategorie, a tedy i zpusob, jakym se to sdéluje (typ diskursivniho cteni implikuje
diskursivniho Ctendre).

0d,neviditeIného” ke vtélenému Ctenafi

Marek Timko

N
N



48

sociologickych disciplin, protinajicich se s disciplinami literarni védy (napft.
sociologie literatury nebo literarni sociologie)’. S. Fish koncentruje svoji ba-
datelskou pozornost na ,,... ty elementy textu, které navozuji nezbytnost aktu-
dlniho ,dourceni® ctendfem, pripadné na mnohé jiné stylistické, poetické a dalsi
prostiedky (...) , které Ctendfe uvddéji do nestabilni situace, kdy musi pribézné
reflektovat a prehodnocovat samotny proces svého Cteni - a timto zpiisobem se
primo tcastnit existence cteného textu. Vyznam literdrniho dila tedy i v tomto
pojeti vytvari ctendt, ktery je k tomu vybizen konkrétnimi textovymi charakte-
ristikami dotycného dila, pticemz takové charakteristiky toto vytvireni vyznamu
Ctendfem zdroven determinuji“ (Jacko, 2014, s. 132) Ctenafova aktivita nespoci-
va pouze v identifikaci takovych elementi a v ndsledném formovani vyznamu
textu na jejich zdklad¢, nybrz i jejich (pripadném) vytvareni. Jak Fish pise: ...
neexistuje rozdil mezi tim, co je ddno textem a co dodava ctendr - ctendf dodava
viechno. (...) Zadna kategorie ,danosti‘ nemiiZe existovat, mdme-li na mysli, Ze
dano je to, co je pfitomno jiz pred zahdjenim interpretace” (Fish, 1999, s. 77-78;
cit. podle Jacko, 2014, s. 133). Primarnim cilem Fishe je zaméfit se na samot-
ny proces Cetby, protoze jediné analyzou ¢tenarského prozitku lze literarni dilo
v plné mite nahlédnout a docenit. (...) Ukazuje, jak je samotny fakt, Ze urcity
text povazujeme za literarni dilo, ovliviiovano ¢i preduréeno mimotextové. Jak
tvrdi: ,,Obvykle se md za to, Ze zrucné [skilled] cteni spocivd v rozpozndni toho, co
je [v textu]. (...) Interpretace neni uménim vykladu, nybrz uménim konstrukce.
Ti, kdo bdsné interpretuji, je nedekoduji — vytvdri je“ (Fish, 1980, s. 327; cit. podle
Jacko, 2014, s. 138).

Ctenaf podle Fishe neuplatiiuje své interpretaéni strategie pouze jako po-
stupy predurcujici zptsob cteni, ale i jako postupy, kterymi se utvari samotny
predmét ¢teni. Pokud ,,¢tendi dodava vsechno, zdélo by se, ze v pripadé jakého-
koli textu mtize dodat jakoukoli interpretaci, aniz by byl zvnéjsku néjak smeéro-
van nebo omezovan. Fish poukazuje na dvé situace, kterymi je tento zavér vy-
loucen: 1.) je to otazka, pro¢ jeden ¢tenar dvou ruznych textd na kazdy z nich
reaguje rizné a 2.) otazka dvou ruznych ¢tenaitl téhoz textu: jak je mozné, ze
mezi jejich reakcemi na (pre)ctené existuji priniky? Fish predevsim tvrdi, Ze ani
jedna z téchto situaci ¢i moznosti neni nevyhnutelna - nejde totiz o objektiv-
ni dusledky charakteristik vlastnich jednotlivym literarnim diltim, nybrz opét
o projevy interpreta¢nich strategii jednotlivych ¢tenait (Jacko, 2014, s. 138).

9 Ikdyzje Stanley Fish autorem mnoha vyznamnych knih a odbornych studii, v ¢eském
jazyce byl vydan zatim jenom jeden - i to rozsahem pomérné utly - svazek pod
nazvem S tictou vénuje autor (2004; obsahujici dvodni studii ,,S uctou vénuje autor:
Uvahy o Austinovi a Derridovi® a studii ,Proé je uvazovéni o literatufe ctnosti).



Z teoretického hlediska je neudrzitelné uvazovat o jakychkoli vnitfnich
kvalitach textu, jako by vedly samy o sobé k néjakym objektivné zjistitelnym pa-
ralelam ¢i naopak k rozdilim ve zpusobech jejich ¢teni a interpretace. Fish si
v této souvislosti poklada kli¢covou otazku: ,neni-li tedy v literdrnim dile skutecné
uchovan Zdadny ,ndavod‘ k Cetbé, jenz by na cetbé nezdvisel a jenz by ve vztahu k ni
existoval a priori, jak Ize vysvétlit, Ze pfesto ¢asto dochdzi k tomu, Ze jeden ctendf
interpretuje riiznd dila riizné — a zZe se na druhé strané v odezvdch riiznych ctendri
na totéz dilo prece jen vyskytuji paralely?* (cit. podle Jacko, 2014, s. 140).

Fishovo feseni tohoto problému vychazi z predpokladu, ze urcité faktory
existujici nezavisle na procesu ¢teni — a ve vztahu k jednotlivym ¢tenym textiim
tedy existujici a priori — maji na ¢tenare vliv, avsak nejedna se o faktory, které by
s texty souvisely bezprostfedné ¢i nutné. Spole¢nym jmenovatelem jednotlivych
Cteni totiZ neni Cteny text, nybrz interpretacni strategie, které tato Cteni urcuji,
a tedy i skute¢nost, ze néjaky pocet ¢tenditi v néjakém konkrétnim obdobi inter-
preta¢ni strategie spole¢né sdili (Jacko, 2014, s. 140).

Ve Fishové pojeti jsou ¢teni a interpretace textu procesem kreativnim, vy-
znam utvarejicim, teprve v nich dochazi k ,vytvareni® textu samotného - ¢tenar
»SVUj“ text v podstaté pise, tento tviiréi proces je predurcen strategiemi osvojova-
nymi v ramci urcité socialni skupiny, takze proto i ¢lenové takového spolecenstvi
pii Cetbé text ,,pidou” podobné: ,,Cleny interpretacniho spolecenstvi jsou lidé, ktefi
sdileji interpretacni strategie urcujici nikoli cteni (v konvencnim smyslu slova), ny-
brz psani textil, ustavovdni jejich vlastnosti a pripisovini zdmérii. Existence téchto
strategii predchdzi aktu Ctent, takZe fecené strategie determinuji podobu cteného
a nikoli, jak se casto predpoklddd, naopak.“ (Fish, 1980, s. 171; cit. podle Jacko,
2014, s. 141).

Ale ani interpreta¢ni spolecenstvi nejsou trvald ¢i neménnd. Neustile se
promeénuji, rozristaji se a smrstuji, vznikaji a zanikaji, avsak ,,.dynamika jejich
proménlivé existence je zarukou nepretrzitého ptsobeni interpreta¢nich strate-
gii, kterymi ¢lenové téchto spolecenstvi v kazdém jednotlivém okamziku produ-
kuji texty a vyznamy*“ (Jacko, 2014, s. 141).

Fishav koncept ctendiské odezvy vychazi z predpokladu, ze vyznamy
i text, jimiZ jsou vyznamy neseny, jsou vytvareny ¢tendfem. Vztah autora a Cte-
nare nevykazuje vlastnosti typické komunikace, ale ... je spise vztahem moti-
vacnim, tedy kauzdlnim, vztahem zaloZenym na pobidnuti, jimz piivodce pro-
strednictvim svého textu privddi recipienta k tomu, aby sam napsal text viastni“
(Jacko, 2014, s. 142).

Podle Tomase Jacka jde ve Fishové teoretickém modelu o 3 hlavni momenty:

1. konstitutivni role ctendre literarniho dila, ktery dilo a jeho vyznam buduje
béhem procesu ¢teni;
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2. vylouceni objektivni existence jakychkoli textovych struktur, jez by proces
Cetby determinovaly;

3. jde o funkci interpretacnich spolecenstvi, jichz je Ctenar ¢lenem a jez pro-
stfednictvim vnitfné sdilenych interpreta¢nich strategii ptisobi na proces
C¢teni jako externi faktory. Tyto faktory zabranuji neomezenému generovani
libovolnych ¢teni a do zna¢né miry stanovuji, jakym smérem a jakym zpii-
sobem bude ¢teni konkrétné probihat (Jacko, 2014, s. 142-143).

Ctenéf je tedy ve Fishové pojeti kombinaci dvou roli, dvou postav: ,,... na jedné
strané je tak trochu spisovatelem, pisicim naprosto origindlni texty, na druhé strané
je viak sdm sobé rovnéz prisnym manazerem, jenz zcela direktivné stanovi, jaké
typy textii je mozno (a nutno) psdt“ (Jacko, 2014, s. 145).

Vtéleny ctendf, enaktivni mysl a mentalni
knihovna - M. Caracciolo a K. Kukkonen

Béhem 80. let 20. stoleti za¢ina kognitivni véda ustupovat od svého do té doby
dominujiciho komputacniho paradigmatu, tedy od takové teorie mysli, ktera je
popisovana jako vypocetni mechanismus, ktery pracuje se symboly (napt. s poj-
my) v ramci souboru formalizovanych - ¢i alespon principialné formalizovatel-
nych - instrukei (v komputa¢nim paradigmatu se vedla jista analogie mezi mysli
a pocitacem, postupné se ale ukazalo, Ze toto paradigma je aplikovatelné vice pro
rozvoj umélé inteligence, nez pro popis skute¢né lidské mysli).

Postupné se tedy kognitivni procesy prestavaji chépat abstraktné (¢i jako
mentdlni procesy nezavisle na téle), naopak, zac¢ina se objevovat jejich propoje-
nost s télem, resp. jejich vtélend (embodied) povaha (Tlusty, 2022, s. 20). Tento
interpreta¢ni posun a duraz na ,,télesnost mysli“ vytvari nové kognitivni paradig-
ma, které se — zejména z divodu zdiiraznéni odli$nosti od predchoziho paradig-
matu - oznacuje terminem druhd generace kognitivni védy'™ a jeji predstavitelé se
oznacuji jako kognitivisté druhé generace. Jak uvadi J. Tlusty: ,,Pro kognitivisty
druhé generace je pojem vtélené kognice (¢i mysli) klicovy“ (Tlusty, 2022, s. 120).
Postupné se pridavaji i dalsi charakteristiky kognice, resp. mysli: mysl je nejenom

10 RozliSeni mezi prvni a druhou generaci kognitivni védy pochdzi z prace dvojice au-
tort,, amerického kognitivniho lingvisty Georgea Lakoffa (1941) a amerického filo-
sofa Marka Johnsona Philosophy in the Flesh. The embodied Mind and is Challenge to
Western Thought (1999). Jejich slavna kniha Metafory, kterymi Zijeme vysla v ceském
prekladu dokonce uz tiikrat (2002, 2014, 2024).



vtélend (embodied), ale také do prostiedi zanorend (embedded), enaktivni™ (ena-
ctive) a rozsitend (extended) ve smyslu propojenosti s nastroji a technologiemi —
ve zkratce se tato teorie oznacuje jako 4E'* (Tlusty, 2022, s. 120). Kognitivisté dru-
hé generace, tedy enaktivisté ... nechdpu kognici jako reprezentaci ,yvnéjsiho svéta,
ale jako interakci s prostiedim, kterd vzdy sleduje urcité ,hodnoty:..“ (v biologickém
smyslu to je napf. preziti, sebezachova, homeostaze, reprodukce apod.) (Tlusty,
2022, s. 123). Pro pozd¢jsi generace enaktivistd, napt. pro E. Thompsona, je roz-
$itujici interakei také kultura (jazyk, normy, hodnoty) ¢i prebirani pribéha, které
nam pomahaji v hodnotové ¢i socidlni orientaci a vytvareji pravidla napriklad pro
spolecensky akceptovatelné jednani (Tlusty, 2022, s. 123). Vyhodou enaktivniho
paradigmatu v ramci druhé generace kognitivnich védci je predevsim ,,... kom-
plexni ndhled na kognici v interakci se svétem, kterd se odehrdvd napfi¢ riiznymi
rovinami - od télesnych procesti (védomich i nevédomich), emociondlnich reakci az
po interpretacni procesy souvisejici s kulturou a ideologii“ (Tlusty, 2022, s. 123).

Marco Caracciolo (1984), italsky profesor literarni teorie, aktualné ptisobi-
ci na Gentské univerzité v Belgii, je prikladem literarniho védce, kterého uvahy
a koncepce v sobé propojuji poznatky z mnoha obort. Caracciolo sice vychazi z te-
orie enaktivismu, ale v jeho dile je mozné najit i inspirace kognitivni psychologii,
kognitivni naratologii, fenomenologii ¢teni, soucasnym ekokritickym myslenim,
¢i pravé vyse zminovanou teorii 4E. Z té vychazi a dale ji kriticky rozpracovava ze-
jména v knihach The Experientality of Narrative. An Enactivist Approach (Experi-
encialita pribéhu. Enaktivni ptistup, 2014) a Embodiment and the Cosmic Perspecti-
ve in Twentieth Century Fiction (Vtéleni a kosmicka perspektiva ve fikci dvacatého
stoleti, 2020). Spole¢né s literdrni védkyni Karin Kukkonen napsal publikaci With
Bodies ([S] tély, 2021), autoti v knize reviduji tradi¢ni pojmy naratologie a to pravé
z pohledu vtélené teorie cteni (Tlusty, 2022, s. 132). V poslednich letech rozpraco-
vava zejména nové interpretacni strategie, jak premyslet o literature, které se do-
tyka environmentalni tematiky, vztahu lidského a mimolidského svéta ¢i nejistou,
obavami a uzkosti spojené s globalni ekologickou krizi, zejména v knize Contem-
porary Fiction and Climate Uncertainty. Narrating Unstable Futures (Soucasnd fikce
a klimaticka nejistota. Vypravéni o nestabilni budoucnosti, 2022) (Tlusty, 2024).

11 Anglické sloveso enaction se do cestiny preklada jako zjedndvdni (autorem tohoto
prekladu je I. M. Havel. Enaktivni ptistup v kognitivnich védach je charakteristicky
tim, Ze poznavani nechdpe ,,... jako pasivni reprezentace objektivniho svéta, ale jako
aktivni proces interakce mezi poznévajicim agentem (napf. organismus, robot apod.)
a poznavanym prostfedim. Agent je charakterizovan jako autonomnf (¥idi sam sebe),
situovany (vidy v kontextu néjakého prostiedi) a vtéleny (embodiment, agent md
télo, které mu umoznuje interakei s prosttedim)“ (Burian, 2008).

12 ,Caracciolo s Kukkonenovou dokonce zvazuji, zda tuto fadu nerozsitit jesté o emoce -
tedy 5E“ (Tlusty, 2022, s. 121).
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Caraccioliv pfistup bychom mohli oznacit za ,,mékkou verzi enaktivismu®
Ptinos tohoto pristupu lze vidét v tom, Ze pivodné biologicky (¢i ekologicky) za-
méfenou teorii enaktivismu, ktera zdtraziuje propojenost poznavacich procest
organismu se svym prostiedim (ekologickou nikou, biotopem, ekosystémem),
prevadi do oblasti literarni komunikace (Tlusty, 2022, s. 132). Caracciolo zdtiraz-
nuje, Ze i kdyz ¢teni a vnimani literarniho textu, napt. ptibéhu ,.... predpoklddd
sémiotické operace, které vedou k rekonstrukci uddlosti a existentii, nelze ctendfovu
interakci s textem vyloZit jen na této roviné. S uddlostmi, postavami, fikénim pro-
storem mdme zkusenost, kterd vznikd v interakci s textu s nasi vlastni télesné--kul-
turni zkusenosti (takzvand zkusenostni vybava ¢i pozadi)®. Reprezentace a zkuse-
nost se tak vzdjemné podmirnuji, predstavuji dvé strany procesu Cteni...“ pficemz
.. 2dtiraziiovdni zkusenosti (tj. fenomenologické) povahy cteni predstavuje zdro-
ven kritiku sémiotickych a fikcnésvétovych teorii cteni, které uvazuji o recepci pou-
ze jako o vytvdreni reprezentaci® (Tlusty, 2022, s. 132).

V navaznosti na koncepci fenomenologie vnimdni francouzského filosofa
Maurice Merleau-Pontyho i M. Caracciolo chape vnimani, poznavani — a tedy
i ¢teni! - jako primarné télesné, zkusenostné prozitkové, descartovsky subjekt
-objektovy dualismus prekonavajici, jelikoz svét, jak ... jej Zijeme skrze vnimdni,
neznd subjekt-objektovy vztah, ale je vZdy interakci predmétii ¢i prostiedi s mym
télem a mymi télesné-existencidlnimi moznostmi; je to vztah participativni, na
némz se podilim svym vnimdnim a pohybem...“ (Tlusty, 2022, s. 134). Kdyz si
tuto fenomenologickou interpretaci Caracciolo promitne do reflexe o recepci
literatury, muze zdtvodnéné tvrdit, Ze ,,... ctendr necte o ,télech® a ,myslich; ale
vnimd postavy jako lidské bytosti, které maji sviij fenomendlni svét (...) do néhoz
mdme pristup uz skrze popis jedndni. Pohyb postav vypovida o jejich svété, zrcadli
se v postojich a pohybech téla (...) nebo v jejich mimice. (...) ZkusSenost postav
vSak neni dostupnd v samotné textu, ale Ctendr ji teprve ,vytvari‘ na zdkladé vté-
lené simulace (embodied simulation) a zkusSenostnich stop (experiental traces),
které do celého procesu zapojuji ctendfovu viastni télesnou zkusenost...“ (Tlusty,
2022, s. 138). K takové vtélené simulaci a aktivaci zkuSenostnich stop dochdzi
v procesu ¢teni nevédomé a zcela automaticky; ¢tendf si nemusi své védomosti
0 svété ze své paméti nijak aktivné vyvolavat. Pfi ¢teni textu si ¢tenat vypravé-
ni, ptibéh ¢i fikéni svét utvari prostfednictvim vlastniho téla (jeho zkusenosti,
prozitka a smyslovych pocitki), resp. vtélené kognice a emoci (Tlusty, 2022,
s. 140) - takového ctenare tedy muzeme chapat a pojmenovat jako vtéleného
Ctendre.

13 Caraccioliv pojem experiential background piekladd ve své praci J. Tlusty jako
zkusenostni vybava, v mensi mife (v zavislosti na kontextu) i jako zkusenostni pozadi
(Tlusty, 2022, s. 132).



Jadrem Caracciolovy enaktivni teorie ctent, tedy popisem ctenarské zkuse-
nosti s cetbou textu, je interakce, ktera probihd soubézné dvéma sméry: 1.) v na-
péti ¢i interakci mezi textem a Ctenafovou zkusenostni vybavou, respektive mezi
péti jejimi aspekty (4E + emoce); 2.) prostfednictvim dynamiky mezi pfipisovd-
nim védomi a zucastnénym védomim.

Co se tyka samotného vztahu mezi textem zkuSenostni vybavou ¢tenare, jde
o sousmérny proces: 1.) ¢teny text vstupuje do ¢tenarova zkusenostniho pozadi
a stimuluje a aktivizuje jeho rizné tirovné za ucelem porozuméni pribéhu a 2.) ¢te-
nar na pribéh reaguje, ¢teny text vyvolava konkrétni odezvu na réiznych rovinach
jeho zku$enostniho pozadi a tato odezva miize mit i dlouhodobi t¢inek — ,, interak-
ce s textem je pak na vsech rovindch ovldddna hodnotami® (Tlusty, 2022, s. 143).

Prvni smér, kterym se ¢tenaiskd zkusenost s ¢etbou textu mize ubirat, souvisi
tedy s interakci mezi textem a zkusenostni vybavou ctendre. Tu popisuje Caracciolo
prostiednictvim péti soustfednych kruht, v jejichZ centru se nachdzi télesnd zkuse-
nost, ta je zce spojena s percepci (druhy kruh), coz je interakce se svétem prostred-
nictvim smysld, tieti kruh tvori emoce (porozumét emoé¢nim prozitklim postav
jsme jako ¢tenafi schopni jenom diky nasi vlastni télesné zkusenosti a prozitkim
vlastnich emoci, tady maji ale sviij vliv i sociokulturni praktiky), ¢tvrty kruh tvori
vyssi kognitivni funkce (porozumeéni jazyku, gramatice vypravéni, verbalni pred-
stavivosti a paméti) a posledni strankou nasi zkusenosti (patym kruhem) jsou so-
ciokulturni praktiky (tedy kultura a hodnoty v ni vyznavané, spolecenské normy
a instituce,) a i tady text na zkuSenostni pozadi ¢tendfe ptisobi a mtize ovliviiovat
a obménovat jeho ideologii, nazory, postoje a hodnoty (Tlusty, 2022, s. 144-147).

Sociokulturni praktiky

Vyssi kognitivni funkee

Télesnd
zkuSenost

Obrazek ¢. 1: ZkuSenostni vybava podle Marca Caracciola
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Druhy smér, kterym se ¢tenarskd zkusenost s Cetbou textu mize ubirat, je
uzce provazana s dynamikou pfipisovdni védomi a ziicastnéného védomi. . Tlusty
tyto dva pojmy nazorné popisuje a zaroven od sebe vyznamove odlisuje: ,Védo-
mi... pripisujeme postavam bézné na zdkladé jejich télesnych projevii (...) a feci,
pricemz jejich zkusenost zde nahlizime zvnéjsku. ,Zicastnéné védomi‘ naopak
predstavuje specifickou strategii ve vypravéni, kdy ctendi nahlizi svét pfimo ocima
postavy — tento proces je zdroven tizce spojen s empatii, tedy se schopnosti vcitit se
do druhého ¢lovéka (i kdyby tim druhym byla ,jenom® literarni postava — pozn.
M. T.) ... nejde jen o emoce, ale rovnéz o nahlédnuti zkusenosti druhého v celé siti
jeho ,zkusenostni vybavy‘ (vnimdme Sirsi kontext jeho Zivotniho ptibéhu, okolnosti,
zohlednujeme jeho situaci a podobné)® (Tlusty, 2022, s. 147-148).

Pokud bychom chtéli Caracciolovu enaktivni teorii ¢teni — spole¢né i s jeho
konceptem vtéleného Ctendre — struéné shrnout v nékolika bodech, tak bychom
je mohli formulovat nésledovné:

o zkuSenost s literaturou je strukturné podobna se zkusenosti se svétem (vnima-
ni jak literatury, tak svéta, je aktivnim a tviiréim procesem, v némz svét pro-
stfednictvim interakce, kterd zasahuje riizné oblasti nasi télesné (body) a vé-
domé (mind), resp. télesné-védomé existence, teprve vznika ¢i je utvaren;

o v pribéhu ¢teni se aktivuji zkuSenosti ¢i pamétové stopy ctenare a ty pak
ovliviuji vyvstavani svéta pribéhu (a to pres véechny trovné, resp. ,kruhy*
zkusenostni vybavy ctendfe);

o recepci neni mozné uvazovat jenom na védomé urovni;

o (teni zasahuje rtizné hodnoty v ramci zkusenostni vybavy a miize ptisobit
i dlouhodobé — miize vést k rozvoji ¢tenarské gramotnosti (napt. mize roz-
vijet interpreta¢ni schopnosti ¢tenare) (Tlusty, 2022, s. 149).

Dalsi literarné védni osobnosti, ktera také vychazi z poznatkli kognitivni védy
druhé generace, je literarni védkyné Karin Kukkonen (1980), ktera aktualné pii-
sobi na Univerzité v Oslu, kde se vénuje zejména kognitivni poetice, kognitivni
naratologii a d¢jindm romanu. Jeji teoretickou praci vyrazné ovlivnila teorie pre-
dikéniho zpracovdni (predicitve processing).' Tato teorie nema uplatnitelnost je-
nom v biologii, ale také v humanitnich (socidlnich, uménovédnich) disciplinach.

14 Tuto teorii na prelomu 90. let 20. stoleti rozpracovali angli¢ti neuropsychologové
Karl John Friston a Chris Frith. Teorie predikcniho zpracovdni ptichazi s tezi, Ze
Clovek ,,... v interakci se svym okolim (fyzickym i socidlnim) vZdy jiz predvidd, vytvari
si pravdépodobnostni scéndte ¢i modely, které neustdle vyhodnocuje a upravuje na
zdkladé novych informaci“ (Tlusty, 2012, s. 155). Takové pravdépodobnostni scénare
¢i predikce slouzi predevsim tomu, aby se organismus vyhnul tém nepredvidatelnym
situacim, které by jej mohly existen¢né ohrozit.



Nase predikce jsou ovliviiovany také kulturou, ideologii a znalostmi, coz se pak
promitd do sméfovani nasi pozornosti. Kukkonen propojuje teorii predikéniho
zpracovdni s interpretaci poznani jako 4E, a podobné jako jeji kolega M. Carac-
ciolo, i ona rozviji tvahy o télesnosti ¢teni, které shrnuje do koncepce vtéleného
Ctendfe (embodied). Mezi jeji nejvyznamnéjsi publikace, které se zabyvaji témito
koncepcemi a tématy a ve kterych pojeti vtéleného ¢tenare déle rozviji, je zejména
kniha 4E Cognition and Eighteen Century Fiction (4E kognice a fikce osmnactého
stoleti, 2019) a kniha Probability Design. Literature and Predictive Processing (Prav-
dépodobnostni navrhy/designy. Literatura a prediktivni zpracovani, 2020).

Z pohledu teorie pravdépodobnostniho zpracovini Kukkonen chépe i li-
terarni text jako pravdépodobnostni design/navrh, na ktery ,,... ctends reagu-
je vytvdafenim pravdépodobnostnich scéndfii — ty se vSak neodehrdvaji pouze ve
vztahu k pribéhu (zdapletce), ale souviseji rovnéz se ctendfovym vnimdnim téles-
nych proZitkil a percepci postav (vtélenym Ctendtem) a také znalosti dalSich textil
¢i Siteji kulturnich souvislosti (Ctendtovou mentdlni knihovnou)“ (Tlusty, 2022, s.
158). V souvislosti s literarné komunika¢nim procesem rozlisuje Karin Kukko-
nen ve své knize Probability Design tfi fady pravdépodobnostniho designu: 1.)
pribéh — prvni 1ad; 2.) vtéleny ctendi — druhy rad; 3.) mentdlni knihovna - tieti
rad. Tyto jednotlivé rady ¢i Grovné jsou vzajemné prepojené, napt. emocni re-
akce vtéleného ¢tenare ovliviiuji jeho dalsi predikce ohledné mozného vyvoje
déje ¢i realizace zapletky, pozornost vtéleného ¢tenafe muzou ovliviiovat jeho
individualni literarni zkusSenosti, tedy to, co precetl a na co si miize pamatovat
(mentdlni knihovna), jako i sociokulturni a ideologické ¢i skolni vlivy (kolektivni
literarni zku$enosti). Propojenost téchto radii a jakési preskakovani mezi nimi
pri Cetbé, oznacuje Kukkonen jako kaskddy kognice ¢i kaskddy zpétnovazebnich
smycek (Tlusty, 2022, s. 159). Zdiraznéni toho, Ze literarni dilo mtize ,,vstupovat®
do rtznych a rozmanitych vztaht s dal$imi mentalnimi knihovnami ¢tenard,
sblizuje pozici K. Kukkonen s pozici U. Eca.”®

Podle Kukkonen ¢tenaf pri ¢etbé emocné ,investuje” do jistych predikci, ty
se vak ¢asto mizou dostat do logického konfliktu s tim, jak se v textu odehrava
samotny pribéh: ,,... béhem Cteni se tak vytvari napéti mezi epistemickou pravde-
podobnosti (predikcemi vyplyvajicimi z dosavadni logiky déje; jak si myslime, Ze
pribéh dopadne) a emocionalni pravdépodobnosti (predikcemi ovlivnénymi nasi-
mi ptanimi; jak bychom chtéli, aby ptibéh dopadl)“ (Kukkonen, 2014, s. 730-731,

15 S jistou mirou nadsazky k této ndzorové sbihavosti obou postojii poznamenava
v poznamce pod carou J. Tlusty, Ze ,,... pokud by dnes svou koncepci rozpracovival
U. Eco a zohlednil by vtélenou rovinu vyznami, pak by pod pojem modelovy autor
bylo mozné zaclenit i ,navrZeny smyslovy proud a pod modelového ctendre ,vtéleného
ctendre™ (Tlusty, 2022, s. 162).
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cit. podle Tlusty, 2022, s. 162). Vysledkem takového konfliktu mezi epistemickou
a emociondlni predikci pak na strané ¢tenafe miize byt moment prekvapent, pri-
¢emz zku$enost neoc¢ekavaného mtize byt vnimana, hodnocena a formulovana
jak pozitivné, tak i negativné (zklamané o¢ekavani).

Konceptem mentdlni knihovny popisuje Kukkonen propojeni Ctenarovy
kulturni a ¢tendafské zkusenosti a schopnost identifikovat a interpretovat socio-
kulturni kody. Tyka se také miry ¢tenarovy orientace v jednotlivych literarnich
zanrech, v kanonickych textech, v riiznych literarnich (¢i mimoliterarnich, napt.
popkulturnich) aluzich, jde tedy o vztahy intertextualni. Kukkonen si ale v§ima
také toho — vzhledem k pfedchozimu paradoxnimu faktu - a to, Ze ,,... intertextu-
dlni souvislosti mohou byt ctendtim srozumitelné i bez znalosti odkazovanych textii
¢i puvodniho kulturniho kontextu. Text totiz miiZe k nékterym rysiim & hodno-
tam aludovanych'® textii saim poukazovat, taktikajic je ctendri béhem Cteni ,oteviit’
a sméfovat jeho pozornost k riiznym rovindm jejich vyznamové vystavby, takze in-
tertextudlni a kulturni souvislosti budou srozumitelné i bez predchozi znalosti. Ten-
to jev nazyvdme ¢tenim v zastoupenti (reading by proxy)“ (Tlusty, 2022, s. 166).

Kukkonen si v§ima, ze Cteni, zejména soustiedéné, tzv. hluboké cteni, od
vnimdni (percepce) vnéjsi, mimoliterdrni reality jakoby ,,odtrhava®, vtéleny ¢te-
ndf pfi ¢teni vnima jenom cteny text a ¢asto u toho proziva tzv. vtélené rezonan-
ce (embodied resonance), které navozuji pocit pritomnosti ¢i zkuSenost fyzické,
resp. télesné spolupatii¢nosti se ¢tenym pribéhem. Vznika tak ,,... proZitek, jako
by k této télesné zkusenosti ,redlné dochdzelo. Do vtélenych rezonanci miiZeme
zahrnout i emoce, nebot ty jsou vZdy ukotveny v téle a projevuji se v télesném prozi-
vdni sebe sama...“. Kukkonen pfi popisu tohoto procesu mluvi o casovém pocitu
plynuti (sense of flow), kdy vtéleny ctendr ... zakousi intenzivni (télesny) proZi-
tek ptitomnosti ve fikcnim svété“ (Tlusty, 2022, s. 167). Cteni pak Ize oznacit za
»... autonomni zkusenost, béhem niz je oslabeno nase vnimdni redlného svéta (...)
a nase pozornost se presouvd k textové navrzenému prostredi (fikcnimu svétu), kte-
ré diky vtélené dimenzi jazyka (a vtélenym rezonancim) dokdZe ctendfovy vnitini
a vnéjsi smysly ,zaméstnat‘ virtudlné. (...) Nejde viak o pouhou ,rezonanci': ta je
spise podkladem pro predikce, které ctendr v souvislosti s navrZenym smyslovym
proudem rozviji. (...) Epistemicky aktivni inference'” spolecné se vtélenymi rezo-
nancemi vyznamné prispivaji ke zvyseni ctendfova pocitu pritomnosti ve fikénim

16 Mozna to je zbyte¢nd poznamka, ale uvadime ji tady ,pro jistotu®: privlastek
aludovany je vytvoren ze substantiva aluze.

17 Termin inference oznacuje odvozovani souvislosti napt. ze smyslovych vjemi - z vi-
zualné vnimaného vyrazu obliceje se usuzuje na pravdépodobné pravé prozivany
emocni ¢i afektivni stav pozorované osoby; vyvozovani zavért z faktickych, pozoro-
vatelnych skutecnosti ¢i ditkazii apod.



svété; zdroven Ctendfi ponechdvaji svobodu, nebot zdlezi na jeho predstavivosti,
jakymi ,rozvrhy‘ je naplni. Povit plynuti je navic umocriovdn pocitem jedndni...“
(Tlusty, 2022, s. 167-168).

Zavérem muizeme konstatovat, ze teorie prediktivniho zpracovini prinasi
nové moznosti, jak reflektovat samotny proces ¢teni vtélenym ctendrem. Pokud
mame stru¢né charakterizovat extrakt koncepce vtéleného ctendre (a jeho ¢teni)
K. Kukkonen a M. Carracciola, tak mtzeme uvést citaci z jejich spole¢né napsa-
né knihy With Bodies ([S]tély, 2021), kde tvrdi: ,Necteme pouze nasima ocima
a mysli, ale celym télem* (cit. podle Tlusty, 2022, s. 19). Jak jsme ukézali v této
zavére¢né podkapitole — snad dostate¢né a presvéd¢ivé —, nové néhledy na roli
Ctendre a jeho Cteni textl prindsi osvézujici vanek (nebo silny vitr!?) nejenom do
uvah literarnich teoretik, ale i do (sebe)reflexe samotného ¢tenaistva.

Zavér

Koncepty (tendfe (Ctendfstva) predstavené v tomto prispévku bychom mohli
rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii koncepty ,idealnich® (imaginar-
nich) ¢tenara, tedy ,,¢tenart, ktefi jsou v jistém smyslu autorskymi predstavami,
pripadné jsou vysledkem textové strategie (implicitni ctendi W. Isera a modelovy
ctenar U. Eca), kterym se empiricti ¢tenafi mtizou pri konkrétnim aktu ¢teni vice
¢i méné priblizovat. Druhou skupinu tvofi koncepty ,realnych® (empirickych)
Ctenari, ktery podstatnou charakteristikou ¢i vykonem je konkrétni a jedine¢na
Ctendi'skd odezva a recipro¢ni vztah k interpretaénim spolecenstvim (koncept S.
Fishe), nebo jde o koncepty vychazejici z poznatk druhé generace kognitivni
védy a literarni aplikace kognitivni teorie 4E, pfi¢emz podstatnymi charakteris-
tikami vtéleného ctendre je jeho enaktivni mysl, zkuSenostni vybava, diraz na
celkovy télesné-mentalni ¢i emocné-kognitivni prozitkem v interakei téla - tex-
tu, pri kterém vtéleny ctendr v procesu Cteni vyuziva i obohacuje svoji mentdlni
knihovnu (koncepty M. Caracciola a K. Kukkonen). Spole¢nym jmenovatelem
obou téchto skupin je aktivni (a vylu¢na) vyznamotvorna role ¢tenare. Koncepce
¢tenart shodné v obou téchto skupinach bychom také mohli oznadit za paradig-
maticky proctendrské'®... a tak si tento prehledovy prispévek dovolime zakoncit

v/

sice mirné patetickym, ale véfime ze opravnénym svolanim: , At Zije ctendr!*

18 Proctendrské také ve smyslu toho, jak pozici ¢tenate popisuje literarni teoretik a kom-
paratista M. Stochl v souvislosti s recepénimi literarnimi teoriemi, ve kterych je ,éte-
ndf postaven naroveri autorovi, hraje tilohu rovnoprdavného Cinitele procesu literdrni
komunikace, kdyz se jako partner literdta podili na dotvorent, konkretizaci literdrniho
dila...“ (Stochl, 2005, 5. 98).
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Abstrakt

Kapitola zkouma biblioterapii jako efektivni nastroj pro podporu mentalni resilience
a digitdlnfho wellbeingu v kontextu informaéni hygieny se zaméfenim na kli¢ovou roli
knihoven. Definuje biblioterapii jako terapeutickou metodu, kterd vyuziva fizenou ¢etbu
k pomoci klientim vyrovnat se s osobnimi a emocionalnimi vyzvami, a poukazuje na
nejednotnost jeji definice v Ceské republice. Dale mapuije historicky vyvoj biblioterapie,
zduraziluje jeji uzké propojeni s knihovnictvim a roli knihovnikil. Zabyvd se také riiz-
nymi formami biblioterapie (individualni a skupinovou) a rozebira jeji hlavni cile, které
sméfuji k pozitivni zméné chovani a mysleni. Kli¢ovou ¢asti je popis funkci literatury
v biblioterapeutickém procesu. Na zakladé vlastniho terénniho vyzkumu a inspirace ze
zahranici text analyzuje metody a nastroje pro aplikaci biblioterapie. Zavére¢na cast se
vénuje aplikaci biblioterapie pro rtzné cilové skupiny. Text poukazuje na vyznamny po-
tencidl biblioterapie v ¢eskych vefejnych knihovnach.

Klicova slova
Biblioterapie, mentdlni resilience, digitdlni wellbeing, informa¢ni hygiena, knihovny

Abstract

The chapter examines bibliotherapy as an effective tool for promoting mental resilience and
digital wellbeing in the context of information hygiene, with a focus on the key role of librar-
ies. It defines bibliotherapy as a therapeutic method that uses guided reading to help clients
cope with personal and emotional challenges, and points to the inconsistency of its defini-
tion in the Czech Republic. It further maps the historical development of bibliotherapy, em-
phasizing its close connection with librarianship and the role of librarians. It also deals with
various forms of bibliotherapy (individual and group) and analyzes its main goals, which
are aimed at positive changes in behavior and thinking. A key part is the description of the
functions of literature in the bibliotherapy process. Based on its own field research and inspi-
ration from abroad, the text analyzes methods and tools for the application of bibliotherapy.
The final part is devoted to the application of bibliotherapy for various target groups. The
text points to the significant potential of bibliotherapy in Czech public libraries.

Keywords
Bibliotherapy, mental resilience, digital wellbeing, information hygiene, libraries

1 Text vychazi z diplomové prace Mgr. Terezy Lysonkové obhdjené v oboru knihovnic-
tvi na Ustavu bohemistiky a knihovnictvi, Filozoficko-ptirodovédecké fakulty Slezské
univerzity v Opavé v roce 2025, pod vedenim dr. Michaely Dombrovské. Je zkracenou,
aktualizovanou a upravenou verzi ptivodniho textu. Veskerd terénni pozorovani pro-
vedla Tereza Lysonkova a detailnéji jsou k dispozici ve zminéné diplomové praci. Plny
text diplomové préce viz Lysonkova (2025a); dale viz Lysorikova (2025b a 2025c¢).
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1 Biblioterapie v kontextu informacni hygieny

Pro knihovny, jako instituce s nové se utvarejici odpovédnosti v oblasti digitalizace
a umélé inteligence, zejména prevence novych podob digitalniho vyloucent, infor-
macni chudoby, digitalnich zavislosti a informacni tzkosti, predstavuje informacni
hygiena odborné zazemi pro nabidku aktivit v oblasti podpory digitdlni resilience,
ktera je tak soucasné novym kontextem pro informacni gramotnost a gramotnos-
ti s ni souvisejici (medialni, digitalni, AI a dal$i). Podpora digitdlniho wellbeingu,
k ¢emuz je rozvoj digitalni resilience nezbytnym predpokladem, vyzaduje uceleny
pristup v celé $ifi témat zastre$enych informacni hygienou, navic v souvislosti s té-
matickymi (a oborovymi) pfesahy jakymi jsou zejména dusevni zdravi a celkova
odolnost ¢lovéka v soucasné spole¢nosti. Biblioterapie a bibliopedagogika v tomto
ramci predstavuji specifické pristupy, které vyuzivaji silu ¢teni a literarniho obsahu
k dosazeni psychické pohody a posileni mentalni resilience.

Informacni hygiena,? jako souhrn postupti, navyki a chovani aplikovanych
v ramci zdravého Zivotniho stylu ve vztahu k informacim a digitadlnimu prostfe-
di. v novém pojeti, které se aktualné dostava do popredi zajmu, stoji na trech
klicovych pilifich: informacni gramotnosti, kybernetické bezpe¢nosti a digitalni
resilienci (Dombrovskd, 2024). Zatimco informacni gramotnost odkazuje k efek-
tivnimu zachazeni s informacemi a kybernetickd bezpecnost k zasadam chovani
ve virtualnim prostiedi, digitdlni resilience tyto aspekty rozsifuje o schopnost se
o sebe v digitalnim svété postarat, v¢etné nezbytného odpocinku od néj.

V této souvislosti se biblioterapie vraci do popredi zajmu jako specificka,
podptirna metoda, kterd vyuziva strukturovaného, cileného ¢teni a nasledného
reflexivniho zpracovani literarniho obsahu. Na rozdil od poradani akci s dobrym
renomé a kurdtorovaného vybéru zdroju a pfedevs$im na rozdil od podpory ¢te-
narstvi jako takového, vSak biblioterapie vyzaduje urcité odborné predpoklady
s pfesahem mimo knihovnictvi nebo spolupraci s ptislusnymi odborniky, ze-
jména psychology a psychoterapeuty. Nebude jisté metodou, ktera je vhodna pro
véechny knihovny, ale tam, kde se k ni knihovnice a knihovnici znovu obraci,
prinasi pomoc i radost. Je ur¢itym protipdlem k rychlému, pasivnimu a povrch-
nimu digitalnimu zpracovani informaci, posiluje schopnost soustfedéni a hlu-
boké pozornosti. Umoziuje reflexni zpracovani komplexnich témat, a tim muze
pomahat redukovat stres, budovat vnitfni stabilitu a psychickou odolnost vuci
vnéjsim tlakiim. Pomahad také zpracovavat komplexni spolecenské jevy a posiluje

2 K tématu informaéni hygieny detailnéji viz DOMBROVSKA, Michaela (2024). Infor-
madni hygiena: vyzva a ptileZitost pro knihovny In TIMKO, Marek (ed.) Kompendium
knihovnictvi 3. Ostrava: Moravskoslezskd védecka knihovna v Ostravé. [PDE, online].

Dostupné na https://www.msvk.cz/o-knihovne/publikacni-cinnost/ [cit. 2025-11-11].


https://www.msvk.cz/o-knihovne/publikacni-cinnost/

pocit smysluplnosti i spolecenské sounalezitosti. V prostredi knihovny jako bez-
pec¢ného a duvéryhodného prostoru, biblioterapie ptispiva k rovnovaze mezi vir-
tudlnim a redlnym svétem, ¢imz posiluje digitalni resilienci nejen konkrétnich
lidi, tedy predev$im ¢tenait a uzivateld, ale také komunit a celych spolecenstvi.

2 Biblioterapie jako koncept a metoda

Termin biblioterapie Ize podle Judith Béres definovat jako terapeutickou metodu,
ktera vyuziva fizenou ¢etbu k tomu, aby ¢tenaf, pacient ¢i klient ziskal potfebné
informace a dovedl se skrze piisobeni textu lépe vyrovnat se socidlnimi, emoci-
onalnimi a vyvojovymi vyzvami. Tato metoda vychazi z tradi¢nich psychotera-
peutickych principt, jimiz jsou kupfikladu identifikace, inspirace a vhled, které
slouzi jako podpora a motivace ke konstruktivni, pozitivni zméné, jak se lze do-
¢ist v ¢lanku vénujicimu se biblioterapii v kontextu tvirciho psani, jez mtize byt
soucasti biblioterapeutickych aktivit (Berés, 2015).

V $ir$im smyslu muze byt podle Lidmily Vasové biblioterapie chapana také jako
zaméfené pusobeni prostfednictvim literatury na osoby, které maji z néjakého duvo-
du omezené moznosti béZzného fungovani, naptiklad pacienty dlouhodobé hospita-
lizované v sanatoriich, rehabilita¢nich centrech ¢i nemocnicich. Patti sem také lidé,
ktefi jsou hospitalizovani v domovech pro seniory, napravnych ustavech, psychiatric-
kych lé¢ebnach a podobné zaméfenych zatizenich (Vsova, Cernd, 1989, s. 53).

Vymezeni pojmu biblioterapie neni jednoduché, nebot existuje mnoho in-
formac¢nich pramenti s riznymi definicemi a ptistupy. To je zptisobeno mimo
jiné i tim, Ze jednotlivi odbornici, jako jsou psychologové, lékari, socialni pra-
covnici, pedagogové ¢i teologové, do téchto definic promitaji vlastni odborné
pohledy. Povédomi o biblioterapii neni u nds prili§ rozsirené, chybi zde presné
vymezeni, vzdélavani i osvéta v této oblasti. Napriklad podle Slavky Pilar¢iko-
vé-Hyblové biblioterapie zahrnuje prvky a znalosti z oblasti, jako je bibliopsy-
chologie, bibliopedagogika, psychoterapie a specialni pedagogika. Bibliopsycho-
logie se vénuje zkoumani vlivu ¢etby na psychicky stav a vnitini Zivot cloveka
a zjistuje, jaké principy a procesy pfi ¢teni funguji, ¢imz pomaha zvysit a¢innost
a efektivitu biblioterapeutického pristupu (Pilar¢ikova-Hyblova, 1997). Wanda
Matras-Mastalerz uvadi dvé mozné definice biblioterapie:

o, Pouzivini vybranych materidlii k cetbé jako terapeutickych pomiicek v medi-
ciné a psychiatrii, psychologii, pedagogice, biblistice, a také v ramci poraden-
stvi v oblasti mediciny a psychiatrie. Reseni osobnich problémii prostrednic-
tvim fizené Cetby. (Webster's Third New International Dictionary)
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o ,Program aktivit zaloZeny na procesech interaktivniho vyuzivini tisténych
i netisténych, literdrnich a informacnich materidlii s vicasti vefejnosti. S po-
moci knihovnika nebo jiného profesiondla s cilem dosdhnout rozvoje a zmény
v emociondlné naruseném chovdni (Rhea Joyce Rubin)” (cit. podle Matras-
Mastalerz, 2024).

Lze tak vnimat, Ze definic biblioterapie je cela fada, kazda z nich je ovlivnéna
mimo jiné i odbornymi zkusenostmi toho, kdo se na ni podilel, a neni zcela snad-
né zvolit jednu hlavni definici, z niz by bylo mozné primarné vychazet. Existuje
také mnoho dal$ich moznych definic biblioterapie, zde zminujeme jen nékteré
z nich. Nejblize je ndm z naseho pohledu, i z pohledu ¢eského knihovnictvi, tedy
iz geografického hlediska, definice biblioterapie, kterou pfinesla Lidmila Vasova,
prikopnice a nejvyznamnéjsi osobnost v oblasti ¢eské biblioterapie a bibliope-
dagogiky, mj. také proto, Ze propojovala zkusenosti z knihovnictvi, pedagogiky
a ptibuznych obort.

Biblioterapie je silné a tzce propojena s knihovnictvim, nebot knihovny
historicky i souc¢asné funguji jako mista, ktera poskytuji pristup k literatute a za-
roven nabizeji i dalsi sluzby pro své uzivatele. Knihovny jsou ¢asto komunitni-
mi centry, ktera podporuji celozivotni vzdélavani, osobni rozvoj a spole¢enskou
soudrznost. Knihovnice a knihovnici, tedy pracovnici knihovny, vykonavajici
odborné knihovnické prace, zahrnujici, jak uvadi Jindra Plankova: ... vybér,
zpracovdni, organizovdni, vyhleddvini, zptistuptiovini, resp. doddvdni dokumen-
ti a informaci uZivateliim knihovny,“ mohou byt dulezitymi odborniky a radci
pti vybéru knih vhodnych pro biblioterapeutické tcely (Plankova, 2003). Pravé
knihovny jsou misty, ktera nabizi informacni prameny, jez mohou byt vhodny-
mi biblioterapeutickymi texty. Knihovnici znaji $irokou $kélu literatury a mohou
pomoci nalézt vhodné texty, které odpovidaji potfebam klientd, jez se bibliote-
rapie Gcastni. Paklize dojde k navazani spoluprace mezi knihovnikem a lékarem
¢i terapeutem, lze z naseho pohledu dosahnout pozitivnich vysledku v bibliote-
rapeutickém procesu.

3 Ohlédnuti za vyvojem biblioterapie

»lerapie ctenim, literdrni terapie, bibliohelp, bibliolinking, biblioterapie, literdrni te-
rapie, bibliohelplécba s knihami, terapeutickd Cetba, cilend cetba, bibliopsychologie,
logoterapie, literdrni terapie (vietné terapie poezii a terapie pohddkou) - tak 1ze pod-
le biblioterapeutky Wandy Matras-Mastalerz jinak nazyvat biblioterapii. Etymolo-
gie slova biblioterapie (biblion = kniha; terapie = pomoc, lé¢ba, obnoveni zdravi)



poukazuje na jeji funkci a obsah, tj. na vyuziti ¢etby knih jako prostfedku napoma-
hajici 1é¢bé. Termin zavedl v roce 1916 Samuel McChord Crothers, ktery v ¢lanku
nazvaném Literdrni klinika otiSténém v Casopise Monthly Atlantic popsal moznosti
vyuziti knih k 1é¢bé pacientt. Historie biblioterapie saha az do starovéku; jiz stafi
Rekové nazyvali své knihovny lé¢iteli duse, jak je ve svém dile popsal historik a ces-
tovatel Diodor ze Sicilie, autor ¢tyticeti svazkového dila Bibliotheca historica. Histo-
rie biblioterapie ma své koteny velmi hluboko (Matras-Mastalerz, 2024).

To dokladd ve své publikaci rovnéz Pavel Svoboda, jenz se zaméfuje na
biblioterapii a pfibuzny obor poetoterapie. Podle néj jiz ve starovékém Egypté
a Recku byly polozeny zéklady biblioterapie. Sokrates, vyznamny fecky filozof,
chapal tento zptisob 1é¢by jako cestu k obnoveni harmonie a nastoleni ztracené
rovnovéhy v lidské dusi. Aristoteles pak zpozoroval pozitivni vliv rymované feci
na dusevni stav ¢lovéka, a polozil tak zaklad odvétvi biblioterapie nazyvaného
poetoterapie, tedy 1é¢bé terapeutickym psanim bésni. Mezi jeho ndsledovniky
patfili naptiklad Friedrich Nietzsche, Benjamin Rush a Nossrat Peseschkian. Ve
20. stoleti se zacaly postupné vyuzivat psychoterapeutické a lé¢ebné ucinky ¢teni,
a to diky novym poznatkiim a zku$enostem. Lékare, pedagogy a dalsi odborniky
zaujala moznost cilené 1é¢by skrze prozitek a hluboké ponoteni do cetby, coz
naslo své terapeutické i vychovné vyuziti, naptiklad u osob s dusevnimi obtize-
mi. Pojem biblioterapie jako prvni pouzil v roce 1916 americky farar a esejista
Samuel McCord Crothers, jenz ve svém clanku popsal 1é¢bu pomoci knih. Zde
muzeme spattit potencidl biblioterapie v terapeutické podpore pro lidi s dusev-
nimi potizemi, ktefi tvofi vhodnou cilovou skupinu pro aplikaci biblioterapie,
jak se muzeme dozvédét pozdéji (Svoboda, 2013).

Podle Slavky Pilar¢ikové-Hyblové se pojem bibliopedagogika objevil v roce
1936, poprvé jej pouzil Jaroslav Frey. Pravé bibliopedagogika spole¢né s bibli-
opsychologii mély vyznamny ptiznivy dopad na nasledné rozvijeni biblioterapie,
ktera rozkvétu dosdhla zejména v USA, Velké Britanii a Skandinévii ve 20. sto-
leti. Tématem biblioterapie se v roce 1955 zabyval kongres IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions), jenZ se konal v Bruselu na
téma Kniha v rukou nemocnych. Knihovnici a lékafi zde zformulovali zdkladni
podminky a predpoklady pro realizaci biblioterapie a ustanovili ulohy, jimiz by
se mély dale zabyvat knihovny urcené pro nemocné pacienty. V roce 1962 se
miizeme poprvé setkat s terminem klinicky knihovnik a zacaly byt organizovany
kurzy biblioterapie pro knihovniky a psychology (Pilar¢ikova-Hyblova, 1997).

V Ceské republice se biblioterapii vénovala celd fada vyznamnych osob-
nosti. Byli jimi napriklad FrantiSek Engelsman, ktery vypracoval bibliografie za-
méfené na formy a faze psychiatrickych onemocnéni, pricemz se zaméfil na to,
jak ptisobi na Ctendre ceska literatura z pohledu jejich zajmu. Mezi dalsi ceské
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osobnosti, které se primo ¢i okrajové zabyvali biblioterapii, je mozné podle Slav-
ky Pilar¢ikové-Hyblové zaradit také napriklad Evu Syfistovou, ktera pracovala
s pacienty se schizofrenii v Psychiatrické nemocnici v Praze — Bohnicich; O.
Klimka, jenz doporucil biblioterapeutické tituly pro protialkoholni oddéleni;
Jaro Ktivohlavého a M. Zeleznou, ktefi zkoumali moznosti t¢inki biblioterapie
pro zdravotné znevyhodnéné pacienty (Pilar¢ikova-Hyblovd, 1997).

Z vyse uvedeného miizeme konstatovat, Ze prestoze u nds na zakladé na-
$ich zjisténi neni biblioterapie uplné $iroce rozsifena a aplikovand, méd hluboce
polozené zaklady. Lze vnimat, Ze v minulosti v zahranici i u nas ptisobilo mnoho
odbornik, kteti se podileli na rozvoji biblioterapie. Je také neodmyslitelné spo-
jena s knihovnictvim.

4 Rozdéleni, cile a ucinky biblioterapie

Biblioterapie je jednim z téch pristupii, které spadaji do oblasti specidlné-peda-
gogickych terapii. Mezi tyto terapie patfi napriklad také muzikoterapie, drama-
terapie, teatroterapie, arteterapie, tane¢ni terapie, filmoterapie, pohybova terapie
a specificka forma arteterapie vyuzivajici rezbarské techniky. V soucasnosti je
stale vétsi diiraz kladen na propojeni téchto terapeutickych metod a na jejich
vzdjemnou integraci, znamou jako intermodalita. Tento ptistup podporuje kom-
plexni a celostni péci o ¢lovéka, v ramci néhoz se prekonavaji hranice mezi jed-
notlivymi terapeutickymi sméry a ¢asto se vyuzivaji soucasné (Kovacova, Vale-
$ova Malecova, 2018). Biblioterapii je mozno rozdélit podle nékolika rtiznych
hledisek. Zamétujeme se zde zejména na hledisko podle poctu tcastniku, ale
kratce nahlédneme i na dal$i moznosti déleni a typt biblioterapie. Biblioterapie
zahrnuje riizné typy a pristupy, mezi néz patti naptiklad podle Pavla Svobody:
.. psychosomatickd, relaxacni, psychoedukacni, narativni, lyrickd, ontogeneticky
orientovand biblioterapie a psychosocidlné orientovand biblioterapie. Ddle se jednd
o polyestetickou a virtudlni biblioterapii, ale také o metody jako biblioterapeutické
psani deniku, biblioterapeutické testovani nebo tviirci psani. Specifickymi oblastmi
jsou rovnéz pohddkoterapie a poetoterapie® (Svoboda, 2013). Biblioterapii Ize roz-
délit také podle velikosti skupiny na:

o individualni - biblioterapeut pracuje s jednotlivcem, pficemz se zaméfuje
na jeho osobité potteby, s respektem a naladénim na jeho individualitu a té-
mata, s nimz prichazi;

o skupinovou - biblioterapeut zde pracuje se dvéma nebo vice ucastniky —
klienty;



o hromadnou - obvykle se této formy biblioterapie icastni vice nez dvacet
osob. Tento typ biblioterapie je vSak pomérné vzacny, protoze nenabizi
moznost individudlniho a cileného pristupu ke kazdému klientovi (Kova-
¢ova, Valesova Malecovd, 2018).

Individualni biblioterapie je, jak uvaddi Lidmila Vasovd, zacilena pro jednoho
konkrétniho klienta ¢i pacienta na miru, s moznosti velmi individualné prihléd-
nout k jeho stavu, v némz se nachazi. Spoc¢ivd v tom, Ze jsou béhem ni vede-
ny rozhovory o knihéch, jsou sledovany pacientovy reakce na cetbu, dulezitym
aspektem v individudlni biblioterapii je pacienttv vybér knihy, kterou si preje
¢ist. Béhem individudlné vedené biblioterapie je podle Lidmily Vasové uzitecné,
kdyz si knihovnik ¢i terapeut vede zdznamy o jejim prubéhu. Nékdy vsak vyse
zminénou formu rozhovoru o zalibach, ¢tenarskych pranich a potrebach klienta
neni mozné uskute¢nit, protoze klient z néjakého déivodu nemuize nebo nechce
navazat komunikaci a hovorit. V takovém pripadé je vhodné vyuzit jinych tech-
nik a zptisobt, jako je poskytnuti volného pristupu k monografiim, vyuziti nej-
riiznéjsich testti a podobné (Vasova, 1995).

Zptisobem, jakym lze navazat komunikaci jinak nez verbalné, muze byt na-
priklad vytvarné ztvarnéni klientovych potreb, prani a pripominek. Na zakladé
zku$enosti z terénu v pribéhu praktické aplikace biblioterapie lze fici, Ze vhod-
nym zpusobem, jak lze navazat béhem terapie komunikaci bez nutnosti slovniho
vyjadrovani, je arteterapie, kterd miize slouzit jako nastroj sebevyjadreni, jak se
docteme kuptikladu i v monografii s nazvem Zdklady arteterapie od Jaroslavy
Sickové-Fabrici (Sickova-Fabrici, 2008).

Skupinova biblioterapie je zpravidla provadéna jako pred¢itani ve skupi-
né, jez je organizované a idealnim poctem ucastnikll je osm az deset klientd.
Soucasti mohou byt kuprikladu i diskuze o pred¢itaném textu, o prozitcich vy-
plyvajicich z pred¢itani, ale i trapenich, ktera klienti prozivaji, sdileni o tom, jak
na né text ptisobi, komentare k postavam z knih a biblioterapeutickych textt.
Dulezité je navozeni prijemné atmosféry béhem skupinové terapie, k ¢emuz pti-
spivaji instrukce mezi Gcastniky i mezi skupinou klientl a vedoucim skupiny
(knihovnikem, biblioterapeutem). Diskuze podporuje a umoznuje vzdjemné in-
timni sdileni emoci a prozitych zkusenosti; skupinova biblioterapie mtize slouzit
jako prevence mozné emociondlni izolace, tizivych pociti osamélosti a odlouce-
ni. Vhodnym mistem pro praktikovani skupinové biblioterapie muze byt pravé
byt knihovna. Do skupinové biblioterapie je mozné zaradit také imagoterapii,
v ramci niz se klienti vcituji do postavy v knize. Cilem miize byt napriklad zména
postoje pacienta. Lidmila Vasova také zminuje, Ze se nékdy vyuziva rovnéz ar-
teterapie a muzikoterapie a uvedené terapeutické techniky se mohou propojovat
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a kombinovat, jak jsme uvedli jiz vyse a jak bylo zjisténo i v pribéhu prace v te-
rénu (Vasova, 1995).

V ramci jakékoliv skupinové terapie je podle Stanislava Kratochvila vel-
mi vhodné dodrzovat uréité zdsady pro praci ve skuping, jimiz jsou otevienost
a upfimnost, zodpovédnost a divérnost. Také je dilezité klientiim poskytnout
moznost Fici ,,stop,” pokud je pro né terapie nepfijemna a nekomfortni - je uzi-
te¢né védét o moznosti nastaveni si hranic. Dalsi zasadou byva tolerantnost a re-
spekt k dalsim klienttim, Gc¢astnikim procesu biblioterapie (Kratochvil, 2005).
Respekt a diivéra tvori zaklad pro vytvoreni potfebného bezpedi, intimity a moz-
ného uptimného sdileni.

Co se tyce volby mista, v némz je biblioterapie realizovana, lze podle Slavky
Pilar¢ikové-Hyblové uvazovat o déleni biblioterapie na psychiatrickou, eduka-
tivni neboli humanistickou a behavioralni biblioterapii (Pilar¢ikova-Hyblova,
1997). Psychiatricka biblioterapie se realizuje v psychiatrickych lé¢ebnach a ne-
mocnicich. Edukativni biblioterapie, jinak nazyvana humanistickou bibliotera-
pii, nachazi vhodné uplatnéni v nemocnicich, $kolach, napravnych zatizenich,
v détskych domovech a domovech pro seniory. Behavioralni biblioterapie se rea-
lizuje zpravidla v centrech pro 1é¢bu zavislosti na drogach ¢i v ambulancich. Slav-
ka Pilar¢ikova-Hyblova vychazi z predpokladu, ze dusevni pohoda a stav rovno-
vahy je obvykle vice ¢i méné ovlivnén tim, v jakém prostiedi klient diive Zzil. Pi
uskute¢niovani biblioterapie je nutné respektovat podminky a pravidla daného
zafizeni a prostfedi. Podle Kristiny Nagyové je dale uzite¢né, aby proces bibliote-
rapie nebyl nikym a ni¢im rusen, a aby byla biblioterapie realizovdna v mistnosti,
jez je ticha, neprichodnd, dostate¢né velkd, s neprithlednymi dvermi, zastfeny-
mi okny a ucéelné usporadanym zafizenim (Pilarcikova-Hyblova, 1997).

Hlavni, globalni cil biblioterapie vychazi z jeji definice, ktera se zamétuje,
jak se lze docist v monografii od Slavky Pilar¢ikové-Hyblové, na dosazeni po-
zitivniho efektu u osoby, ktera ji absolvuje. Tento efekt by podle ni mél zahr-
novat zménu chovani, postojti, emocionalniho a psychického stavu, ¢i chovani.
Konkrétni cile biblioterapie predstavuji specifické terapeutické zaméry, které
jsou stanoveny a sledovany u jednotlivych tcastnikt biblioterapie. Mezi tyto cile
patti naptiklad pomoc pfi pfizptisobovani se zivotnim zméndm, uvolnéni od ka-
zdodennich problému (mentalni relaxace), podpora novych zdjmi, aktivizace,
uspokojovani potteb, zvySovani sebevédomi a sebeuvédoméni, zména postoju
k sobé samému a k vlastni Zivotni situaci, podpora socializace, zvladani naro¢-
nych psychickych stavi, rozvoj paméti, zlepseni komunikace s okolim a celkové
uzdraveni. Takzvanym mikrocilem je poté zaméreni na reseni konkrétnich pro-
blémi jednotlivce pomoci specifickych terapeutickych metod (Pilar¢ikova-Hy-
blovd, 1997).



Biblioterapie ma podle Pavla Svobody $est hlavnich cilu, kterych se terapeut
snazi dosahnout a ke kterym by terapie méla smérovat, témi jsou: ,,... poucen,
povzbuzeni, posilent, prozfeni, propojent se s okolim, pozvednuti“(Svoboda, 2013).
Vidy by se mélo jednat o pozitivni piisobeni a podporu Zadoucich zmén. Jaro
Ktivohlavy uvadi, ze cile biblioterapie by mély byt zpravidla v souladu se zaklad-
nim cilem samotné psychoterapie, jimz obvykle byva nalezeni cesty k vyrovna-
ni se s naro¢nou situaci v Zivoté, kompenzace nepriznivych zmén v psychickém
prozivani, zvlddani Zivotni krize, dosazeni rehabilitace a podobné (Ktivohlavy,
1987). Z naseho pohledu mtize biblioterapie byt nejen hlubokou terapeutickou
praci, ale pravé také nastrojem rozptyleni, relaxace, prostorem k zastaveni, ztise-
ni, rozjimani nebo propojeni s druhymi. Naptiklad pro cilovou skupinu seniort
v domovech pro seniory, respektive pro starsi ¢tenate v knihovnach, miize biblio-
terapie prinést setkavani, komunitni propojeni a prilezitosti zasmat se, zavzpo-
minat, bezpe¢né si prozit emoce, pfipadné si prosté popovidat a byt vyslySen.

5 Biblioterapeuticka literatura

Jaro Ktivohlavy, ¢esky psycholog zabyvajici se psychologii zdravi a pozitivni psy-
chologii, pfinesl formulaci sedmi funkei literatury:

o Informaécni funkce: Cetba miize slouZit jako cenny zdroj informaci, ktery
Ctendfi poskytuje nové poznatky o konkrétnim tématu a plni tak vzdélavaci
roli. Tato funkce neni omezena pouze na populdrné nau¢nou nebo odbor-
nou literaturu - i beletristické texty mohou prispét k rozsiteni védomosti
Ctendfe.

o Vychovnd funkce: Literarni texty mohou ovliviiovat postoje, nazory a hod-
notovy systém C¢tendre, ¢imz prispivaji k jejich formovani. Na zdkladé cho-
vani a rozhodnuti literarnich postav se ¢tendf mize inspirovat pri hledani
feseni svych vlastnich Zivotnich situaci.

o Funkce tzv. ,zrcadla: Cetba umoziuje ¢tendfi srovnavat své vlastni nazory
s témi, které jsou obsazeny v literdrnim dile. Tato konfrontace muze vést ke
zméné jeho postoju a prehodnoceni urcitych aspektil jeho mysleni.

o Identifikacni funkce: Tato funkce spoé¢iva v tom, Ze ¢tenaf nachazi podob-
nosti mezi svym zivotem nebo chovanim a situacemi ¢i jednanim literarnich
postav. Identifikace miiZe ¢tendfe motivovat k nalezeni inspirace a fe$eni
v obtiznych zivotnich situacich. Pokud cetba slouzi primarné k potvrzeni
vlastnich nézort a jedndni, hovofime o potvrzovaci funkei, kterd posiluje
¢tenarovo sebevédomi.
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o Ocistnd funkce (katarze): Ocistna funkce, ¢asto povazovana za klicovy prvek
biblioterapie, spo¢iva ve vyvolavani silnych emoci a nasledném prehodno-
ceni nazort ¢tendfe na vlastni situaci. Tento proces vede k vnitfnimu ocis-
téni a miZze znamenat zésadni obrat v jeho mysleni. Ucinnost této funkce
zavisi na kvalité textu i na pfipravenosti Ctendre tento proces podstoupit.

o Estetickd funkce: Literatura ptisobi na ¢tenditiv vkus a prinasi esteticky zazi-
tek. Tato funkce neni spojena pouze s obsahem textu, ale i s jeho formalni-
mi aspekty, jako jsou ilustrace, typografie ¢i vazba.

e Relaxacni funkce: Cetba miize slouzit jako prostfedek k uvolnéni napéti,
pomaha ¢tenafi odpoutat se od aktudlnich problémtl, zapomenout na kaz-
dodenni starosti a nacerpat nové sily (Ktivohlavy, 1987, s. 472-473).

Slavka Pilarc¢ikova-Hyblové doplnuje také prestizni funkci: tato funkce spociva ve
spojeni ¢tenafe s urcitou spolecenskou nebo zdjmovou skupinou, ktera je v lite-
rarnim dile kladné zobrazena. Ctendf tim ziskavé pocit soundleZitosti a uspoko-
jeni z prijeti v této skupiné (Pilar¢ikova-Hyblova, 1997).

Domnivame se, Ze kazda z funkci ma v procesu biblioterapie své misto. Za-
lezi na tom, s jakou cilovou skupinou pracujeme a jaké jsou jeji specifické potieby.
Napriklad identifika¢ni funkci literatury lze vhodné vyuzit v pripadé, ze klient
proziva tizivou zivotni situaci a biblioterapeutickym cilem je navozeni pocitu, ze
neni sam a Ze je mnoho dalsich lidi, ktefi podobnou tézkost prozili a zvladli ji,
z ¢ehoz mize Cerpat silu a porozuméni. O¢istna funkce literatury dobte apliko-
vatelna zejména v pripadé, kdy je mezi biblioterapeutem a klientem ¢i skupinou
klientti vybudovana ur¢ita diivéra, protoze s sebou miize prinést silné emoce, s ni-
miz je potfeba umét bezpec¢né pracovat. Relaxacni funkce se osvédcuje v pripadé
biblioterapie uréené pro seniory. Obecné se nam osvéd¢ilo volit pribéhy kratké,
bez nutnosti pokracovani a navaznosti. Vhodné je vybirat texty jak hluboké, emo-
cionalné silné, a pokud jsme jiz s klienty navazali déivérny terapeuticky vztah a vy-
tvorili bezpe¢né prostredi, tak i odleh¢ené a humorné pribéhy.

6 Inspirace ze zahranici: bajkoterapie v Polsku

Polsko je nam blizké z jazykového a geografického hlediska. Je to vSak predevsim
zemé, v niz je biblioterapie oproti Ceské republice daleko vice znam4, vyuzivana
a je zde kladen diiraz na vzdélavani v biblioterapii i na jeji osvétu. Pohadkova
terapie — bajkoterapie, kterou rozpracovala Wanda Matras-Mastalerz® spole¢né

3 Vice viz Aptekarz literacki - cykl szkoleri online [online] na https://aptekarzliteracki.
sbp.pl/dr-wanda-matras-mastalerz.
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s kolegy z Polské biblioterapeutické spolecnosti, vyuziva terapeutické pribéhy
k podpore emo¢niho rozvoje déti. Tato metoda pomahd détem lépe rozpoznavat
a pracovat s vlastnimi emocemi, zvladat ndro¢né situace a zlepSovat se v feSeni
problému. Terapeutické pohadky jsou podle ni pribéhy prizptisobené specific-
kym potiebam a problémim déti, ¢asto zamérené na zmirnéni uzkosti, podporu
v tézkych zivotnich situacich a modelovani pozitivniho chovani. Podle cilii se
terapeutické pohadky rozdéluji na:

o Psychoeduka¢ni pohadky - pomahaji rozsifovat repertodr chovani déti
a u¢i nové zptisoby reseni obtiZi.

o Psychoterapeutické pohadky - cilem je sniZeni strachu a zpracovani trau-
matickych zazitkd, jako je rozvod nebo ztrata.

o Oddechové pohadky - slouzi k relaxaci, uklidnéni a podpote emocionalni
stability ditéte (Matras-Mastalerz, 2024b).

Jednim z dilezitych ryst pohadkové terapie je individualizace pfistupu. Diiraz
je kladen na podporu emo¢ni (porozuméni), informa¢ni (pochopeni problému)
a instrumentalni (strategie fe$eni). V matef'skych $kolach se pohadkové terapie
nejcastéji vyuziva k rozpoznavani a pojmenovavani emoci, k modelovani chova-
ni a k fe$eni konkrétnich problémil. Vybér vhodného textu a spravnd struktura
pribéhu, kde se v kazdé pohadce fesi jen jeden problém, pomaha organizovat
détsky svét a podporovat jejich emocionalni a socidlni riist. V pripadé, ze dité celi
slozitym problémtim nebo emoc¢nim vyzvam, je mozné pohadkovou terapii pti-
zpusobit individualnim potrebam a posilit ji spolupraci s rodi¢i. Wanda Matras-
Mastalerz také ze své biblioterapeutické praxe v Polsku popisuje, jak soucasna
literatura pro déti ptisobi a jaké jsou jeji charakteristiky:

« Rovnocenny diraz na vytvarnou i literarni stranku knihy, s pozornosti k jeji
edi¢ni podobé (napriklad stale oblibenéjsi obrazkové knihy).

o Odklon od ¢isté didaktického pristupu smérem k nau¢né, relaxacni a tera-
peutické literature.

 Dvoji cileni (na déti i dospélé), coz je znakem kazdého vyjimec¢ného literar-
niho dila, a rovnéz metaforickd povaha texttL.

o Respektujici pfistup k détskym ¢tenditim, kteti jsou brani vazné.

o Humor, hra se slovy a obrazy, ,,svét naruby“ a komedialni prvky.

« Podpora rozvoje predstavivosti a fantazie.

o Pribéhy plné dobrodruzstvi a zabavy.

o Odkaz na détsky svét prostrednictvim postav, jako jsou vrstevnici nebo hr-
dinové blizci détem.
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Détska literatura ma aktiviza¢ni funkci. Ve vzdélavani lze rozlisit nasledujici typy
¢innosti, které literatura podporuje:

o Emociondlni - prace s emocemi, motivaci a zkugenostmi.

o Verbalni - rozvoj slovniho vyjadfovani.

o Senzomotorické - propojeni vinimani a pohybu pti konkrétnich aktivitach.
o Intelektualni - zapojeni riznych forem mysleni a transformace znalosti.

o Recepéni - zamérené na prijimani a zpracovani informaci a zazitku.

Spravna kniha by méla stimulovat vSechny uvedené druhy ¢innosti. ,, Literatura
by tak méla byt synkretickd (propojujici riizné prvky) a intersemiotickd (kombinu-
jici riizné formy vyjadiovdni),“ coz uvadi Wanda Matras-Mastalerz. Jedna aktivi-
ta muze prirozené spoustét dalsi (Matras-Mastalerz, 2024b).

Béhem studijniho vyjezdu do Krakova jsme méli moznost absolvovat né-
kolikahodinovou prednasku Wandy Matras-Mastalerz, ktera se v Polsku dlou-
hodobé specializuje na biblioterapii, zejména na terapii pohddkou, a zabyva se
rovnéz osvétou a vzdélavanim v oblasti biblioterapie.* Pfednaska, obohacena
o interaktivni prvky, nabizela uceleny pohled na biblioterapii i bajkoterapii v je-
jich teoretickém a praktickém ramci. Wanda Matras-Mastalerz predstavila jed-
notlivé oblasti a ¢lenéni biblioterapie a zaroven sdilela své mnohaleté zkusenosti
z terapeutické praxe, predevsim z prace s détmi. Vyklad prirozené navazoval na
pedagogické souvislosti, které jsou s biblioterapii neoddélitelné spjaty, zejmé-
na pravé v pripadé terapeutického vyuziti pohadek. Velmi zajimavou soucasti
prednasky byla prakticka ukazka biblioterapeutickych knih, které vyuziva ve své
biblioterapeutické praxi. Jedna se o knihy, které jsou vétsi, barevné a predevsim
jsou trojrozmérné, nabizejici mnoho podnétt pro hravost, tvorivost, pfemysleni
a v neposledni fadé pro rozvijeni fantazie. Vybizeji klienty mimo jiné k diskuzi,
k poznavani vlastnich emoci, ke hte a prirozenému pobyvani ve svété pohadek,
jez mohou jemné uzdravovat (nejen) détskou dusi.

Jak uvadi ve své publikaci Biblioterapie v pedagogické a knihovnické praxi
Petra Bubenickova, ackoliv neni biblioterapie novou disciplinou, jeji vyuziti neni
u nés az tolik rozsifené jako napiiklad u jinych forem expresivnich terapii. Pfesto
si postupné ziskava své priznivce, a to v knihovnach, ale také ve skolach (Bu-
beni¢kovd, 2023). Biblioterapie se pozvolna a postupné znovu vraci do popredi
zéjmu i v Ceské republice.

4 Detailnégji viz LYSONKOVA, Tereza. Aplikace biblioterapie pro vybrané cilové skupiny.
Online. Diplomova prace. Opava: Slezskd univerzita v Opavé, Filozoficko-ptirodoveé-
decka fakulta v Opavé, 2025. Dostupné z: https://is.slu.cz/th/ouufm/. Vedouci prace
Michaela Dombrovska.
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7 Predpoklady a podminky pro realizaci
biblioterapie

Individualni biblioterapie byva podle Lidmily Vasové zpravidla u¢innéjsi u kli-
entu, ktefi maji jiz zazity zvyk pravidelného ¢teni a ¢tendtskych navyka, zatimeco
skupinova biblioterapie se ¢astéji osvédcuje u téch klientt, ktefi nectou pravi-
delné. Tato doporuceni jsou vSak vzdy relativni a zalezi velmi na individudlnich
potrebach konkrétniho ¢lovéka, klienta, jenz biblioterapii absolvuje. Klicové je
jednozna¢né definovat a srozumitelné komunikovat cil kazdého biblioterapeu-
tického setkani, jenz se miize rtznit podle konkrétni situace a konkrétniho te-
rapeutického zdméru. Mezi hlavni predpoklady zvys$ujici Gc¢innost a efektivitu
biblioterapie podle Lidmily Vasové patfi:

o ,dostupnd, dobre vybavend knihovna;

o spoluprdce specializovaného knihovnika a lékate, ktefi mohou lépe smérovat
biblioterapeutické aktivity;

o dodrzovdni hygienickych zdsad pri tidrzbé knihovniho fondu;

o terapeutické tiidéni knih podle typu klientii a povahy jejich onemocnént;

o nendsilné doporucovdni literatury prostiednictvim vybérovych seznamil, nd-
stének, vystavek nebo osobniho doporucent;

o podpora trvalého zdjmu pacientii o cteni“ (Vasova, 1995).

Z vy$e uvedenych bodi vyplyva mimo jiné to, Ze ucinnost biblioterapie je tzce
provazana také se tenafstvim a étendiskymi névyky pacientti. Ctendistvi je pod-
le TDKIV definovano jako ,,zdliba ve ¢teni® Je vzdy néjak propojeno se zdjmem
o Cetbu ve smyslu zaliby a dobrovolnosti, ¢imz se li$i od ¢teni jako takového
(Havlov4d, 2003).

Podle Lidmily Vasové je rovnéz nezbytné a velice zadouci, aby knihovnik
a lékat, ktery biblioterapii pacientovi doporucuje, tizce spolupracovali. Pravé je-
jich kooperace a soulad jsou klicovymi hledisky pro dosazeni uspéchu v terapii.
Vybér biblioterapeutického materidlu by mél odpovidat ¢tenarskym schopnos-
tem konkrétniho pacienta a zaroven byt prizpisoben charakteru jeho onemoc-
néni ¢i problému, s nimz se potyka. Vybér textu proto vyzaduje citlivy a empatic-
ky pristup, zohlednujici aktualni potfeby a specifika daného pacienta. Dulezitym
faktorem je rovnéz prostredi, ve kterém se biblioterapie provadi, a forma tera-
pie - individualni ¢i skupinova (Vasova, 1995).

Biblioterapie predstavuje formu psychoterapie s $irokym uplatnénim v riz-
nych oblastech. Diskuse o jejim vyuziti zahrnuje rozli¢né pristupy k vybéru
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literarniho textu a jeho obsahu, ktery se Casto stava opérnym bodem bibliote-
rapie. Vztah k textu se projevuje i ve zptsobu jeho interpretace a zhodnoceni.
Neékteri odbornici zastavaji nazor, ze literarni dila obsahujici problémy a dile-
mata mohou v ramci identifika¢ni funkce biblioterapie ptsobit na ¢tendfe uklid-
nujicim a podplrnym zpisobem. Proto je pfi soucasné biblioterapii potrebné
klast dtiraz na kvalitu zvolenych literdrnich textt, jak se Ize docist v monografii
vénujici se literatufe v kontextu biblioterapie od Anny Bauts-Sontag vénujici se
literatute v kontextu psychoterapie (Bauts-Sontag, 2015).

7.1  Osobnost biblioterapeuta

Podle psychoterapeuta Jana Vymétala, jak uvadi ve své knize Uvod do psychotera-
pie, nelze presné definovat idealniho psychoterapeuta ¢i biblioterapeuta, protoze
kazdy terapeut je jedine¢ny svym charakterem i pfistupem k praci, jenz mize byt
velmi ovlivnén i naptiklad konkrétnim psychoterapeutickym smérem. Klicovym
prvkem je vSak vnitfni stabilita terapeuta a resilience. Mél by byt psychicky odol-
ny, tedy schopny zvladat psychickou zatéz a tlak, a zdroven mit pevné ukotvené
védomi vlastni hodnoty, sebepfijeti a jasné sebepojeti, tedy zptsob, jakym vni-
ma, hodnoti a proziva sam sebe (Vymétal, 2003).

Dalsim dalezitym aspektem je Zivotni situace terapeuta a jeho schopnost
rozvijet a udrzovat kvalitni vztahy, zejména s nejbliz§imi. Stabilni rodinné zaze-
mi a harmonické mezilidské vztahy poskytuji terapeutovi potfebnou oporu pro
zvladani krizi, které mohou v jeho osobnim Zivoté nastat. S ohledem na psychic-
kou naro¢nost povolani je zdsadni, aby terapeut dbal na psychohygienu — doka-
zal se od své prace distancovat a vénoval dostate¢ny ¢as odpocinku. Terapeutova
vnitfni rovnovaha se promita nejen do jeho osobnich vztahd, ale i do vztahu
s klienty. Nezbytnou soucasti terapeutické praxe je také supervize. Jedna se o for-
mu odborné kolegialni podpory, ktera prispiva k zajisténi kvality poskytované
péce. Supervize zahrnuje konzultace slozitéjsich pripadi s dal$imi terapeuty, coz
umoznuje ziskat cenné vhledy, nadhled a reflexi vlastni prace, jak uvadi Jan Vy-
métal. Zasadnimi prvky jsou podle néj také schopnost empatie a opravdového,
autentického pristupu (Vymeétal, 2003, s. 67). Thomas Moore hovoii o tom, ze
oo 0dusevnély lékat ptijimd s vyrovnanosti svou lidskost, obycejnou a prostou. Ne-
musi byt povznesen nad kazdodenni emoce ani nemusi byt bez chyb. Umi hovofit
s pacienty jako s lidmi a dokdze byt u nich jako lidskd bytost, nejen jako odbor-
nik“ (Moore, 2010). Pravé onu lidskost, autenticitu, rovhocennost a upfimnost
vnimdme jako velmi dilezité znaky osobnosti psychoterapeuta a biblioterapeu-
ta, stejné tak zasadni shledavame schopnost profesionality, odstupu a nadhledu.



K tomu prispiva psychohygiena a sebezkusenost terapeuta, které smi terapeut
ziskat naptiklad i skrze psychoterapeuticky vycvik (Vymétal, 2003, s. 67).

Co se tyce terapeutické prace s détskymi pacienty, je rovnéz velmi zadouci,
aby terapeut mél v sobé ukotvené pozitivni vlastnosti a nastaveni, jako je se-
betcta a hrdost, akceptace déti takovych, jaké jsou, sebeuvédomeéni, tolerance
a otevfenost, snaha nevnucovat své hodnoty a standardy, empatie a vstficnost
k naslouchani, respekt k rodi¢tim ditéte, dodrzovani soukromi a davérnosti, pri-
jeti détské definice toho, co je dulezité, respekt k potfebam a pranim déti, prav-
domluvnost, kompatibilita a dalsi (Brems, 2018, s. 20).

Z vlastni zkuSenosti v ramci terénniho vyzkumu povazujeme za podstat-
né kvality biblioterapeuta predevsim jeho trpélivost, rozvaznost, klid, empatii,
jemnost a citlivost. Je zadouci, aby terapeut, ktery se biblioterapii vénuje, mél
prirozené takové nastaveni, které s témito kvalitami souzni. Naopak netrpélivost,
zbrklost, velka rychlost, raznost, povrchnost, direktivnost a undhlenost mohou
byt v procesu biblioterapie z naseho pohledu kontraproduktivni.

7.2 Terapeuticky vztah

Jak se do¢teme v monografii Uvod do psychologie od Jana Vymétala, psychote-
rapeuticky vztah je nécim, co tvori ramec terapie, jez je vysledkem urcitych po-
stuptl a terapeutickych intervenci, které vedou ke zméné. Cilem terapeutického
vztahu je mimo jiné spusténi a dosazeni zadoucich zmén v osobnosti pacienta
a jeho projevu. Pravé psychoterapeuticky vztah muze byt tim velkym dilem pti-
spivajicim ke zméné. Zcela zasadnim aspektem, jenz charakterizuje vztah mezi
klientem a terapeutem, je dtivéra. Pravé z dtivéry vyplyvaji dalsi nezbytné pred-
poklady pro vztah, jimiz jsou pfijeti, intimita a bezpeci. Dal$im rysem terape-
utického vztahu je nadéje. Zdkladnim postojem, jenz je nevyhnutelny v rdmci
terapie a terapeutického vztahu, je plné ptijeti klienta terapeutem. Podle roger-
sovskych psychoterapeutt (rogersovskd psychoterapie je jednim z psychoterape-
utickych pristupti — pozn. autorky) jsou zasadni: akceptace, empatie a autenticita
(Vymeétal, 2003).

Psychoterapeutické skoly po celém svété uznavaji skutec¢nost, ze vztah mezi
terapeutem a klientem je zcela zdsadnim a klicovym zédkladem pro vykonava-
ni terapie. V procesu terapie je velmi dilezité vyvarovat se toho, aby terapeut
svym pusobenim na pacienta v ném vyvolaval indukovany stres, zvlasté, pokud
se jedna o praci s pacienty, ktefi prodélali néjaké trauma a jejichz fyziologie je
stresova. Je dulezité, aby prostiedi terapie bylo pro pacienta uklidnujici, k ¢emuz
muze prispét také diraz na vysvétlovani a predavani potfebnych informaci, které
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pomahaji redukovat stres. Klicové je rovnéz byt prirozeny a umét soucitit (Red-
demann, 2009). Také z naSich terénnich zku$enosti mizeme konstatovat, Ze ote-
vienost, hlubokd empatie, upfimnost a pfirozenost terapeuta jsou pfinosem.

7.3 Indikace a kontraindikace

Biblioterapie se podle Jara Ktivohlavého osvéd¢uje zejména u pacientd, kteti
trpi neurotickymi obtizemi, Gzkostmi, narusenym citovym prozivanim nebo so-
matickymi potiZemi souvisejicimi s psychickymi problémy. Tato forma terapie
nachazi své uplatnéni také u klienttl s alkoholismem, schizofrenii, depresemi,
afektivnimi a tzkostnymi poruchami, zdravotnimi handicapy nebo poruchami
sluchu. Nejvice vyhovuje introvertnim a racionalné orientovanym jedinctim.
Naopak neni prili§ vhodnd pro osoby, které chtéji prostrednictvim ¢etby utéct od
reality, protoze by to mohlo vést k prohloubeni disociativnich reakci — obranné-
ho mechanismu psychiky, jenz zahrnuje odtrzeni od télesného a emocionalniho
prozivani (Ktivohlavy, 1987, s. 472-473).

Zaroven je tfeba zminit také relaxa¢ni G¢inky biblioterapeutického piiso-
beni, které maji v procesu biblioterapie svou nepostradatelnou roli a 1écebny
vyznam (Pilar¢ikova-Hyblova, 1997). Z dat ziskanych prostfednictvim naseho
vyzkumu Ize konstatovat, Ze je vzdy dulezité empaticky vnimat individualné ka-
zdého klienta (potazmo skupinu klientil), s ohledem na znalost jeho Zivotniho
pribéhu a situace i stavu, v némz se pravé nachazi, respektovat doporuceni a eru-
dované zku$enosti a rady odbornikd, jit postupné do takové hloubky, jak je moz-
né, ale s citem a pochopenim, i pevné nastavenymi hranicemi.

7.4 Biblioterapeuticky proces

Béhem biblioterapeutického procesu, jenz je zakladem pro metodiku bibliotera-
pie, prochazi pacient nékolika kli¢covymi lé¢ivymi mezniky, fazemi, které podpo-
ruji u¢inky biblioterapie a jsou nezbytné pro to, aby byla biblioterapie efektivni
a vedouci k jejim ciliim. Tyto faze zahrnuji podle Tomase Kruszewského Identi-
fikaci, katarzi, ndhled a ptijeti (Kruszewski, 2008).

Jadrem biblioterapeutického procesu je samotny prozitek. V prvni fazi,
identifikace, se pacient muze snadno ztotoznit s problémem nebo situaci, kte-
ré proziva postava v knize. Tento aspekt mu umoziuje lépe reflektovat vlastni
pocity, obavy a zkusenosti. Identifikace s hlavni postavou miize pacientovi pri-
nést pocit, Ze neni sam ve svych problémech, coz ma silny terapeuticky efekt. Ve



druhé fazi, katarzi, mize pacient bezpe¢né prozit a uvolnit potlacené emoce, ji-
miz mohou byt kupfikladu smutek, hnév, zal nebo uzkost. Tento proces uvolnéni
drive nahromadénych emoci mu muze poskytnout nové vhledy do jeho problé-
mu a zlepsuje jeho schopnost chapat nejen sebe, ale i své blizké, kteti prochazeji
podobnymi obtizemi a chtéji mu byt napomocni. Dalsi fazi, ktera vyplyva z pred-
chozich krokd, je pfijeti. V této fazi pacient dochazi k akceptaci svych zivotnich
okolnosti a snaze prijima sebe sama. Zaroven si osvoji nové pohledy na svou
situaci a na sebe samotného, v¢etné novych zptisobtt mysleni a chovani. V§echny
tyto faze, tedy kroky, které na sebe navazuji, spole¢né vedou k Zadoucim a pozi-
tivnim zménam v pacientové Zivoté (Kruszewski, 2008).

Podle Wandy Matras-Mastalerz je mozno biblioterapeuticky proces rozdélit
do nékolika etap, jez na sebe navazuji. Jsou jimi:

o Diagnostika — V této fazi je stanoven problém ucastnika, pricem? je dule-
zité se zamérit na identifikaci pfi¢in problému na zakladé pozorovani. Na
zakladé pozorovani jsou dale formulovany planované terapeutické cile.

o Skupinovd integrace — Tento krok zahrnuje zaclenéni ucastnika do terapeu-
tické skupiny, coz podporuje jejich vzajemnou interakci a kooperaci.

o Vybér literatury — Literatura je vybirana s ohledem na potteby tcastnik.
Zahrnuje krasnou literaturu (proza, poezie, fragmenty literarnich dél), tex-
ty kvalifikovanych biblioterapeuti, alternativni materidly (napt. filmové
nebo divadelni adaptace literarnich dél).

o Skupinové integracni aktivity — Ulastnici se zapojuji do aktivit zaméfenych na
podporu integrace a sdileni zkuSenosti, které vychazeji z pre¢tenych textu.

o Rozhovory s ticastniky — V této fazi se zaméfujeme na verbalizaci problémi
ucastniku prostfednictvim otevreného rozhovoru, ktery umoziiuje vyjadre-
ni osobnich zku$enosti a emoci.

« Cteni, poslech nebo sledovani médii - Terapeutické ¢innosti zahrnuji étent,
poslech nebo sledovani vybranych médii. Biblioterapeut pred¢ita napriklad
détem ¢i seniortim, pricemz klade diiraz na vhodné zvolené materialy, které
odpovidaji terapeutickym ciltim.

o Identifikace s literdrnimi postavami — Béhem tohoto kroku se ucastnici iden-
tifikuji s literarnimi postavami nebo situacemi a prozivaji spole¢né s nimi za-
zitky, které mohou byt pozitivni ¢i negativni. Cilem identifikace je aktivizace
nebo emoc¢ni zklidnéni ucastnika, coz napomaha prijeti stavu, ve kterém se
nachdzi. Tento proces prispiva ke zméné vnimdani sebe sama a umoznuje
ucastnikiim lépe se vyrovnat s Zivotnimi situacemi, které je potkavaji a pro-
blémy, s nimiz se potykaji a ke snizeni pocitu osamélosti (tzn., Ze si icastnici
mohou uvédomit, Ze podobné neduhy ¢i pocity proziva jesté nékdo dalsi).
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Terapeutické hry — Na zakladé prectenych uryvkd literatury biblioterapeut
vymysli a organizuje terapeutické hry, které napomahaji tcastnikim pro-
hloubit prozitek z ¢etby a reflektovat své zkusenosti.

Prdce se svymi osobnimi tématy — Ucastnici se v této fazi zaméfuji na zpra-
covani svych osobnich problémt, s nimiz ptichazi do procesu terapie, bud
samostatné, nebo za pomoci terapeuta, ¢imz je posilovana jejich schopnost
sebereflexe a hledani feseni potizi, orientace na konstruktivni a pozitivni
postoj k zivotu a zvlddani vyzev, i na poznavani sebe sama.

Katarze — Tento stav je charakterizovan zpravidla pocitem ulevy a uvolné-
nim psychického napéti, které ti¢astnik prozivd béhem ¢teni nebo posléze.
Katarze umoznuje tcastnikovi uvolnit emociondlni blokady a dosdahnout
duSevni ocisty. Tento prozitek je v rdamci biblioterapeutického procesu
nezbytny.

Vhled do sebe sama - V této fazi dochdzi k zméné postoje ucastnikd vici
sobé i ostatnim. Terapeuticky proces podporuje hlubsi sebereflexi a pretva-
feni osobniho chovéani a nazort.

Evaluace — Zavérecna faze biblioterapeutického programu zahrnuje zhod-
noceni ué¢innosti celého procesu. Evaluace je nezbytna pro ziskani zpétné
vazby o Uspésnosti terapeutickych aktivit a pomahd ucastnikiim zvédomit
si zmény, které u nich probihaji béhem celého procesu biblioterapie (Mat-
ras-Mastalerz, 2024a).

Ukézkou toho, jak 1ze skrze text piisobit tak, aby doslo ke zminéné zméné postoje
a k novému nahledu na sebe, svét okolo ¢i k zamysleni, miiZze byt naptiklad tento
text od autora Christophe Andrého, francouzského psychiatra, jenz se mimo jiné
zabyva oborem pozitivni psychologie:

»PERSPEKTIVA...

Dnes byl naprosto nejhorsi den
A nesnaz se mé presvédcit, ze
v kazdém dni je néco dobrého,
protoze kdyz se podivds blize,
Svét je Spatné misto,

i kdyz se dobro nékdy ukdze.
Radost a stésti netrvaji dlouho!
A neni pravda, Ze

vSechno je v mysli a srdci,
protoze

skutecné stésti Ize dosdhnout



pouze, kdyz je okoli dobré.

Neni pravda, Ze dobro existuje.

Urcité budes souhlasit, ze

realita

vytvari

mtij postoj.

Vse je mimo mou kontrolu

A nikdy, ani za tisic let, neuslysis, Ze bych fekl/a:

Dnes byl dobry den!

(a ted'cti odspodu nahoru)“ (André in Matras-Mastalerz, 2024c).”

Uvedeny text miize z na$eho pohledu pomoci klientovi otevrit se jinému zptisobu
vnimani a nahlédnout na své trapeni odlisné nez doposud. Jeho efekt je zalozen
na prekvapivém zvratu, jenz vede ¢tendre ke zcela opaénému pohledu na stejné
sdéleni. Text je napsany formou palindromu (z hlediska vyznamu, nikoli slov),
coz je velmi originalni zptisob, jak komunikovat myslenku v ramci biblioterapie.
Cteni ,,odspodu nahoru“ davé textu novy vyznam a hlubsi rozmér. Zacatek textu
pusobi velmi negativné, coz vyvolava smutek, frustraci nebo beznadéj. Kdyz ale
clovék docte az k instrukei a precte text odspodu, nahle se dostavi pocit nadéje,
radosti a uvédomeéni, ze perspektiva je opravdu klicovd. Text krasné ilustruje,
jak 1ze zménou pohledu (doslova i metaforicky) zménit zptisob, jakym vnimame
realitu. Ukazuje silu pozitivniho mysleni a schopnosti hledat dobro i tam, kde ho
na prvni pohled nevidime. Jazyk, jenz je zde pouzit, je jednoduchy, ale zaroven
vystizny a emotivni. Text diky tomu oslovi $iroké spektrum ¢tenditl. Celkové by-
chom tento text mohli popsat jako inspirativni a hluboky, pfi¢emz jeho struktura
je hrava a motivujici. Je ptikladem, jak jednoduchd forma muze mit velky dopad
na ¢tendfovo vnimani.

Soucisti biblioterapeutického procesu by podle Jaro Ktivohlavého mél byt
rovnéz rozhovor o prectené knize, jenz muzeme radit také do jiz zminéné evalu-
ace. Rozhovor slouzi mimo jiné k tomu, aby posilil déivéru mezi biblioterapeu-
tem a klientem. Rozhovor vytvari prostor pro sdileni, oteveny dialog, vzdjemné
sblizeni a ventilaci klientova pociti, vjemu, dojmt a my$lenek. Také umoziuje
terapeutovi poznat vice smysleni klienta a jeho vnitfni svét, do toho, jaké emoce
a strachy klient citi a jak je schopen odstoupit od toho, co proziva. Jedna se rov-
néz o diagnosticky nastroj (Ktivohlavy, 1987). Z nasich zkusenosti je rozhovor
o precteném textu nezbytnou soucasti biblioterapeutického setkani. Mimo jiné
je toto sdileni zptisobem, jakym lze ziskavat zpétnou vazbu od klientd, 1épe je

5 Vlastni preklad z polského jazyka do ceského jazyka.

Biblioterapie jako prispévek knihoven k digitaIni resilienci

Tereza Lysorikovd, Michaela Dombrovské

(0]
—_



82

poznat, coz umoznuje, abychom se presnéji a citlivéji naladili na jejich prozivani,
jejich potieby, o¢ekavani, pfipominky a pocity.

7.5 Nastroje pro biblioterapii a propojeni s dalSimi
terapeutickymi metodami

Biblioterapie patfi podle Pavla Svobody mezi specidlné-pedagogické terapie, kam
muzeme zaradit také muzikoterapii, dramaterapii, teatroterapii, arteterapii a také
ruzné formy pohybové terapie, jako je tanec¢ni terapie nebo filmoterapie. K arte-
terapii se nékdy pridruzuje i prace s fezbarskymi technikami. V soucasnosti je
kladen dtiraz na propojeni téchto terapif a tzv. intermodalitu, kterd podporuje
komplexni a celostni pristup v terapeutické péci o cloveéka. Hranice mezi jed-
notlivymi terapiemi se proto ¢asto stiraji a byvaji vyuzivany soucasné.6 U téchto
terapii, které lze také oznacit jako expresivni, je klicovy prozitek a sebepoznavani
prostrednictvim emocionalniho zapojeni v terapeutickém procesu. Cilem proto
neni primarné vysledny umélecky produkt (napfiklad v pripadeé arteterapie), ale
spise to, jak se klient pti terapii citi, jaké prozitky a emoce v ném konkrétni ¢in-
nost vyvolava a jaké pocity mu prinasi (Svoboda, 2013).

Biblioterapeuticky denik je rovnéz jednim z néstroju biblioterapie a ma dvé
hlavni funkce: jednak slouzi jako zpusob, jak své prozitky a emoce ,svérit pa-
piru®, jednak pomaha uchovévat zaznamy, které umoznuji sledovat pacientovu
cestu terapii, zmény v jeho prozivani, vyvoj jeho dusevniho stavu i osobnostni
rust. Denik by mél byt psan v ich-formé (tedy v prvni osobé jednotného ¢isla)
a mél by mit urcitou strukturu, aby poskytl prehledny a systematicky pohled
na pacientovu terapii. Denik je pro klienta nastrojem pro sdileni jeho Zivotnich
prozitkt a vnitfniho svéta, coz je velmi osobni a citlivé. Tento proces si zada, aby
pacient vnimal pocit bezpec¢i a védél, ze ml¢enlivost je zachovana, stejné jako
respekt k jeho rozhodnuti, pokud se rozhodne néco ze svého deniku nesdilet.
Idedlné by pacient mél do deniku zapisovat své poznamky kazdy den, pri¢emz
forma i obsah téchto zapistt mohou byt libovolné a ménit se podle aktudlni situ-
ace (Svoboda, 2013).

Mezi zakladni techniky, které mohou slouzit k navozeni uvolnéni a relaxa-
ce a které lze vyuzit spole¢né s biblioterapii, patii autogenni trénink, progresiv-
ni svalova relaxace, meditace a tzv. biofeedback neboli biologickd zpétnd vazba.

6 Vice k riznym formam terapie LYSONKOVA, Tereza. Aplikace biblioterapie pro vy-
brané cilové skupiny. Diplomova prace. Opava: Slezskd univerzita v Opavé, Filozo-
ficko-prirodovédecka fakulta v Opavé, 2025. Dostupné z: https://is.slu.cz/th/ouufm/.
Vedouci prace Michaela Dombrovska.


https://is.slu.cz/th/ouufm/

Autogenni trénink je v nasich podminkach nejvice roz$ifenou relaxa¢ni techni-
kou spocivajici v zaméreni pozornosti na jednotlivé ¢asti téla a jejich uvolnént;
meditace zahrnuje rozli¢nd télesnd a dusevni cvicent, které Casto pochazeji z vy-
chodnich uceni, kuptikladu z jogy. Relaxa¢ni techniky a aspekt uvolnéni jsou
podle Jana Vymétala mnohdy zakladnim vychodiskem a jadrem dal$ich postu-
pu v terapii. Kazdy terapeut by podle Jana Vymeétala mél znat a umét vyuzivat
metody relaxace béhem terapie (tedy i v ramci biblioterapie) (Vymeétal, 2003,
s. 78-79). Jak uvadi psychiatr Petr Milek: ,,... relaxacni cviceni jsou zdkladnimi
kameny pti terapii. Ovsem schopnost relaxovat neni néco, co by clovek umél pri-
rozené, je to dovednost, kterou je tieba se naucit.“ Dal$i relaxa¢ni metodou, jez je
podle néj velmi oblibena a casto vyuzivana, je fizend imaginace ¢i vizualizace
a jejim smyslem je prace s pfedstavami. Mtize jit napiiklad o imaginaci bezpe¢-
ného mista (Milek, 2023).

Tim opét vracime k tomu, ze v terapeutické praci je stézejni klast diraz
pravé na vytvareni pocitu bezpedi, jenz je predpokladem a podminkou tspésné
terapie. Relaxa¢ni techniky podle nasich terénnich zku$enosti umoziuji klien-
tim prozit momenty, v nichz se na chvili mohou uvolnit, zpracovat prozitky
z terapie, odpocinout si, zklidnit svou nervovou soustavu, na chvili se zastavit,
vydechnout a pobyt sami v sobé¢, se sebou. K tomu muize dopomoci jiz zminéna
aromaterapie a vSechny vy$e uvedené terapeutické podptirné nastroje, kupti-
kladu muzikoterapie. Mizeme konstatovat, Ze relaxa¢ni a imaginativni techniky
z na$ich zkusSenosti a poznatki nalezly své uplatnéni a ptinos u vech vybranych
cilovych skupin. Mnozi z klientt se pravé na tuto ¢ast programu na zakladé na-
$ich ziskanych dat nejvice té$ili a vnimali jejich pozitivni dopad i jeho ukonceni.
Vzdy je vsak nutné obsah sezeni konzultovat s odborniky z fad psychoterapeuti
a lékat. Relaxaci povazujeme také jako soucast psychohygieny, jez je dtilezitym
aspektem pri praci s informacemi, nebot v dnesni dobé se ¢asto mtizeme citit
zahlceni.

7.6 Vybeér literatury

Spravny vybér biblioterapeutické literatury je klicovym aspektem pro tGc¢innost
biblioterapie a dosazeni Zddoucich vysledkd, cili biblioterapeutického procesu.
Idealné by mél knihovnik nebo biblioterapeut sestavit specializovany fond, ob-
sahujici tituly vhodné pro biblioterapeutické ucely, kterymi muze cilené obohatit
Ctenarsky zazitek klientt navstévujicich knihovnu o biblioterapeutické aspekty
Cetby. Je nezbytné vyhybat se literatute, ktera slibuje rychlé nebo zazraéné vylé-
¢eni; naopak, klicova je postupna, disledna a kontinualni prace na sobé. Vhodné
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jsou takové knihy, které nabizeji realistické zobrazeni situaci a okolnosti, jez se
mohou shodovat s problémy a Zivotnimi podminkami Ctendfe, at uz se jednd
0 nemoc, obtizné Zivotni situace, proces umirani, Sikanu ¢i jiné zavazné pro-
blémy, kvuli nimz klient hleda odbornou pomoc. V oblasti psychiatrické péce
se pak tento vybér zamétuje napriklad na témata dusevnich onemocnéni, alko-
holismu nebo poruch pfijmu potravy. Biblioterapeut by mél pro kazdou cilovou
skupinu a jeji specifické potieby disponovat Sirokou nabidkou textii, aby mohl
doporucit vhodnou literaturu, kterou pfizptisobi individudlnimu stavu a situaci
klienta a jeho potfebam. Dulezité je také tridéni literatury podle vékovych ka-
tegorif a cilovych skupin, nutné je také pamatovat na socidlni skupiny, z nichz
Ctenafi prichazeji, aby byla terapeuticka prace co nejpresnéji zacilena a prizpu-
sobena potfebam klienttl. S tim souvisi také vybér danych biblioterapeutickych
textt pro konkrétni cilovou skupinu (Kruszewski, 2018).

Biblioterapeutickou literaturu Ize podle dr. Wandy Matras-Mastalerz roz-
délit na:

o Uklidnujici texty — tzv. SEDATIVA: Tyto texty obsahuji tzv. ,hfejiva“ slova,
ktera prispivaji k uvolnéni a zklidnéni ¢tenafe. Mezi sedativa patii naptiklad
dobrodruzné knihy, literatura pro mladez, pohadky, fantasy, humoristicka
dila a vesela literatura. Jejich cilem je navodit pocit pohody a uvolnéni.

o Stimulujici texty — tzv. STIMULATIVA: Stimulujici texty by mély podné-
covat aktivitu a probouzet zdjem o déni kolem. Maji za tkol inspirovat,
povzbudit k radosti ze Zivota a pro osoby s handicapem nebo chronickym
onemocnénim poskytovat kompenzaéni funkci. Mezi stimula¢ni texty pa-
tfi dobrodruzné knihy, cestopisy, popularné nauc¢na literatura, svépomoc-
né knihy a praktické navody. Tyto texty ¢tenafim prindseji nové podnéty
a roz§ituji jejich obzory.

o Reflexivni texty — tzv. PROBLEMATIKA: Cilem reflexivnich textd je pod-
nécovat ¢tenare k sebereflexi, pomahat jim ,,propracovat se“ k pochopeni
a fe$eni vlastnich problémd, ptijeti svych slabych stranek a posileni divéry
ve vlastni schopnosti. Do této kategorie patfi napfiklad moralni romany, zi-
votopisné romdny a psychologicka nebo sociologicka literatura. Reflexivni
texty jsou urceny k tomu, aby pomahaly ¢tenafim 1épe se orientovat v jejich
vlastnim chovani a emocich.

o Texty SACRUM: Tyto texty vzbuzuji silné emoce, at uz nabozenského, nebo
svétského charakteru. Ctenaf si béhem cetby mtize uvédomit vyznamné po-
znani nebo objevit pro sebe dilezité hodnoty. Texty tohoto typu maji hlu-
boky emociondlni dopad a mohou ¢tenafi prinést zasadni vhledy do vlast-
niho zivota a hodnotového systému (Matras-Mastalerz, 2024a).



Jak se dozvidame od Martiny Ko$anové v ¢lanku vénujicimu se biblioterapeutické
praxi, vybér literatury je zpravidla vzdy ovlivnén aktudlni dynamikou a potfebami
konkrétni skupiny nebo jednotlivého klienta. Obecné vsak lze pracovat se tfemi
hlavnimi kategoriemi: beletrii, literaturou faktu (biografie, memodry) a védec-
kou ¢i popularné nauc¢nou literaturou. Kazda z téchto kategorii ma sva jedine¢na
specifika, které je dtlezité vnimat a brat v uvahu. Beletrie ¢asto piisobi jako zdroj
uniku a relaxace, poskytuje vhled do lidskych osudi, kultur a zvykd a umoziuje
¢tendrtim srovnavat své vlastni problémy s témi, které zazivaji literarni postavy.
Rovnéz prindsi estetické zazitky, inspiruje k hlub$im tivahdm a mtize byt impulzem
k filozofické reflexi. Podporuje feseni etickych otazek, utvareni osobnich postoju,
a zaroven poskytuje relaxaci, zabavu i pfinos v oblasti vzdélavani. Popularné nau¢-
né knihy zase podporuji sebepoznani, naptiklad v oblasti télesného zdravi, potizi,
s nimiz se klient potyka nebo osobniho rozvoje. Mohou pomoci rozvijet zajmy,
zlep$ovat dovednosti a upeviiovat znalosti z vybrané oblasti. Tyto texty také ¢asto
obohacuji ¢tenafe o socidlni, kulturni, politické, historické ¢i ekonomické infor-
mace a prispivaji k rozsifeni vSeobecného prehledu (Kosanova, 2028, s. 303-307).
Vzdy je nesmirné dtilezité vybér literatury nalezité konzultovat s odborniky a citli-
vé reagovat na specifické potreby daného klienta nebo skupiny klientt.

8 Aplikace biblioterapie podle cilovych skupin

Lidmila Vasova uvadi, ze techniky ptsobeni biblioterapie se lisi podle toho, s ja-
kou cilovou skupinou klientti terapeut pracuje. Kazda cilova skupina se vyznacu-
je specifickymi rysy a individualnimi potfebami, na néz je nutné béhem procesu
terapie brat zfetel a citlivé na né reagovat. Cile, k nimz biblioterapie sméfuje, se
lisi podle dané cilové skupiny a jejich potfeb. Také se zaméfime na vybér vhod-
nych biblioterapeutickych textt (Vasova, Cerna, 1989).

Oblasti, v nichz Ize biblioterapeuticky pusobit, je mozné definovat také na
zakladé cilovych skupin ¢tendfd, jez je mozné vymezit podle naro¢nych situaci,
jimiZ mohou klienti prochazet:

o Ndsili: tato skupina zahrnuje témata jako domaci nasili, ndsili pachané na
détech, fyzické a psychické nasili, sexualni nasili, znasilnéni a $ikana.

o Tézkd onemocnéni: jde o klienty, ktefi se potykaji s poruchami centralni
nervové soustavy a s poskozenim mozku, naptiklad mtize jit o détsky autis-
mus, détskou mozkovou obrnu, Downtiv syndrom, mentalni retardaci, po-
ruchy michy nebo trazy patefe. Skupina dale zahrnuje vaznd onemocnéni,
jako je rakovina, AIDS, tuberkuldza a dalsi.
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o Dusevni poruchy: do této skupiny patfi poruchy pfijmu potravy (bulimie,
anorexie), deprese, psychoézy, neurézy, schizofrenie, paranoia, maniodepre-
sivni psychoza a riizné deviace.

o Zavislosti: cilova skupina klientti zavislych na drogach nebo alkoholu.

« Zivot s handicapem: tato skupina je déle rozdélena podle konkrétnich dru-
hi znevyhodnéni, naptiklad se muze jednat o zrakové postizeni, sluchové
postizeni nebo télesny handicap.

o Stdfi, smrt a umirdni.

Toto zakladni rozdéleni je mozné dale rozsirit o oblasti, jako jsou:

o problémy v mezilidskych vztazich;
o hledani smyslu zivota (Handlova, 2006).

Kniha ma lécebny a podpiirny potencial v nejriiznéjsich situacich a nesnazich, kte-
ré ¢lovék béhem svého Zivota muze proZivat. Vnimame, ze ma své nenahraditelné
misto na poli psychoterapeutické péce, pedagogiky, knihovnictvi i dalsich pribuz-
nych obort. Knihy ndm nabizeji zamysleni, jiny thel pohledu a moudrost.

Kazda cilova skupina ma své individualni potfeby, jimz je nezbytné bib-
lioterapeuticka setkani prizptsobit. Zaroven je dulezité mit na paméti, Ze nejen
skupina jako celek, ale i kazdy jednotlivy ucastnik je jedinecnou osobnosti se
svymi vlastnimi dlouhodobymi, i aktualnimi potfebami a prozivainim. Vzdy je
vhodné pristupovat ke kazdému klientovi jako k ¢cloveéku s respektem, empatii,
trpélivosti a tGctou. Lidi se také individudlni a skupinova terapie. V dal$im textu
jsme se zaméfujeme na skupinovou terapii zaméfenou na seniory, déti se speci-
alnimi vzdélavacimi potifebami a Zeny lé¢ici se se zavislosti na psychiatrickém
oddéleni. Jedna se o skupiny, se kterymi probéhla cilend terénni prace pod su-
pervizi v ramci pfipravy diplomové prace, ze které tento text vychazi.

8.1 Biblioterapie urc¢ena pro seniory

Stari a starnuti jsou prirozenou a nevyhnutelnou soucasti biologického procesu
a cyklu Zivota. Neni mozné zcela jasné vymezit hranici stari, co se ty¢e néjakého
vékového udaje. Stari totiz charakterizuji jedine¢né rozdily, které velmi zavisi na
stavu daného ¢lovéka, a to jak psychickém, tak fyzickém, ale i na tom, jaké md
rodinné zazemi, jaké ma vztahy s nejblizsimi a lidmi okolo sebe, jaké jsou jeho
zivotni hodnoty a Zivotni postoje a jak vnima sam sebe (Holczerovd, Dvoracko-
va, 2013). Stari, neboli senium, je oznacenim pro obdobi, jez Pavel Miihlpachr



nazyva: ,,... faze ontogeneze, ptirozeného priibéhu Zivota. Je diisledkem a projevem
geneticky podminénych involuénich procesit modifikovanych dalsimi faktory (cho-
roby, Zivotni prostiedi, zpiisob Zivota)“ (Mihlpachr, 2004).

Péce o seniory je diilezitou a nedilnou soucasti kazdé spolecnosti, jez je civi-
lizovana. Na tento obor se zaméruji zejména gerontologové, geriatti, psychologo-
vé, socialni pracovnici, ale i dal$i odbornici. Na vyzkum dlouhovékosti nebo také
longevity s diirazem na zdravé starnuti ¢i vitalni dlouhovékost, o které v posled-
ni dobé vyrazné nartstd zajem, se zaméfuje naptiklad Centrum dlouhovékosti
a dlouhodobé péce pti Univerzité Karlové.” Stafi je presto stale velmi ¢asto spojo-
vano s pojmy, jako je nemoc, samota, socialni izolace, bezmoc, smutek, beznadé¢j,
a proto je dulezité se v péci o seniory soustredit mimo jiné na podporu zachovani
jejich z&jmu, aktivity a samostatnosti. Je velmi zasadni také respektovat jejich
nezavislost a zachovat svébytnost, vnimat seniory s uctou k jejich samostatnosti
a autonomii, naptiklad i pfi komunikaci s nimi (Pokorna, 2010).

Lidmila Vasova uvadi, Ze v domovech pro seniory je cilem biblioterapie ze-
jména udrzeni kontaktu seniort se spole¢nosti, jejich aktivizace, zamezeni izo-
lace a podpora jejich zajmt. Mnoho z nich se stile touzi vénovat svym zalibam
anavracet se k ¢etbé o oborech, jimz se vénovali ve svych zaméstnanich. Je pro né
ddlezité udrzet kontakt s tim, co je napliiovalo v jejich Zivotech (Vasovd, Cerna,
1989, s. 53). Seniofi v pobytovych zatizenich se mohou citit velmi osaméle, jejich
Zivot se méni, citi se izolovani, mohou pocitovat stesk po své rodiné, po svém
aktivnim byvalém Zzivoté a ubyvaji jim sily. V tomto ohledu jim mohou velmi
pomoci aktiviza¢ni programy, jejichz cilem je mobilizace dusevni i fyzické stran-
ky starnouciho ¢lovéka jako prevence napiiklad i depresi a zrychleni starnuti. Je
dulezité aktiviza¢ni ¢innosti volit uvazlivé a respektem k individualnimu zdra-
votnimu a psychickému stavu daného ¢lovéka. Prikladem aktiviza¢nich aktivit
muze byt napriklad ergoterapie, muzikoterapie, arteterapie, tanecni a pohybova
terapie, remininscenan¢ni terapie. Ke véem témto aktivitdm a terapiim je mozné
radit také biblioterapii (Holczerova, Dvorackova, 2023).

Biblioterapie pro tuto cilovou skupinu klienttt mé podle Jitiny Kudelové
sva specifika. Mezi né patti kuprikladu opakované predcitani texti, nebot opa-
kovani znamého a oblibeného textu prindsi seniorim uspokojeni a pocit jistoty,
opory a bezpedi, coz jsou cile, k nimz by biblioterapeut mél smérovat a prinasi
pozadovany lé¢ebny efekt. Jsou doporuc¢ovany takové biblioterapeutické texty,
jez maji jednoduchou syntaxi a je nutné je ¢ist klientim jasné, hlasité a tak, aby
bylo pred¢itani srozumitelné. Pred¢itani je mezi seniory velmi oblibenou akti-
vitou, nebot jim umoznuje zachovat pasivné-receptivni postoj. Tento pristup
Casto prfi skupinové biblioterapeutické praci prechazi v aktivné-produktivni

7 Viz https://www.cello-ilc.org/.
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ucast, jez je zamérem biblioterapeutického pusobeni. Biblioterapie vSak neni
ohrani¢ena pouze na pred¢itani; podle toho, v jakém mentalnim rozpolozeni
klienti jsou, Ize doporucit biblioterapeutické materialy také k samostatné cetbé
(Kudelova, 2019).

Biblioterapie se muze stat, jak vyplyva i z dat ziskanych béhem prace v te-
rénu s cilovou skupinou seniort, jakymsi pomocnym laskavym pohlazenim, jez
prinasi do zavéru Zivota moznost porozumét svému zivotu, vnimat v ném jeho
hodnotu a smysl, uzfit jej jako dar. Pro pecujici osoby o seniory je biblioterapie
jednou z prilezitosti, jak zachovat distojnost pro své nejblizsi. Z nasich terénnich
zkusenosti Ize uvést, ze biblioterapie pro seniory nabizi klientiim také prilezitost
k rekapitulaci svého Zivota, s ¢imz se muze pojit také oziveni nékterych vzpomi-
nek, zpracovani a prijeti minulosti, které obvykle muze provazet silné emoce,
tedy katarzi jako soucast biblioterapeutického procesu. Diky tomu mohou kli-
enti nalézt uvédoméni a smifeni. Je v8ak dulezité pfistupovat k tomuto procesu
s maximalnim respektem, tctou k pribéhu i aktudlnimu stavu kazdého ¢lovéka,
opatrnosti a empatii.

Zaroven by z nasich zkuSenosti a také na zakladé konzultaci a zjisténych
dat méla byt biblioterapie pro cilovou skupinu seniord, zvlasté pokud se jedna
o skupinovou biblioterapii ¢i biblioterapii hromadnou (besedu), spise relaxac-
ni, oddechova. Seniofi ¢asto potrebuji zejména vnimat jakykoliv kontakt, zdjem,
dotek (pohlazeni, objeti), moznost sdilet, rozptylit se, povidat si, smat se, tvorit,
byt spolu se svymi vrstevniky nebo mit moznost ucastnit se mezigenera¢nich
setkavani. Cilem by mélo byt predevsim snizit pocity osamélosti, smutku, zma-
ru, tzkosti. Vnimali jsme, Ze zejména pro tuto cilovou skupinu je velmi zadouci
a priznivé vyuziti podpiirnych prvkd, jako je ptisobeni aromaterapie (moznost
ovonét esencialni olej) ¢i muzikoterapie.

Biblioterapeutickou literaturu vhodnou pro cilovou skupinu seniort, je
mozné (podle projektu BiblioHelp) rozdélit na:

o Texty a knihy vénujici se psychickym a fyzickym hledisktm stari, které maji
spise informacni funkci, jedna se casto o literaturu faktu, popularné-nauc-
nou literaturu a literaturu odbornou. Tyto knihy se obvykle vénuji tématiim
problémil a nemoci, s nimiz se stari lidé potykaji. Muze jit také o mono-
grafie vénujici se paliativni péci. Uelem a smyslem biblioterapie v tomto
pripadeé je informovat klienty nebo jejich blizké o tom, ¢im prochazeji, aby
kuptikladu dané nemoci a trapeni porozumeéli. Prikladem takové literatury
mohou byt Revmatické nemoci - co o nich vime a jak s nimi it od Karla Tr-
navského; Bolest a jeji zvldddni od Laury Janac¢kové; Demence: pritvodce pro
rodinné prislusniky a pecovatele od Huuba Buijssena.



o Knihy vénujici se duchovnim textiim a vzpominkdm, beletristickou a od-
dechovou literaturu. Naptiklad Slepici polévka pro babicku a dédecka od
Jacka Canfielda; basnicka sbirka Maminka od Jaroslava Seiferta; Vinocni
pribéhy pro potéchu duse od Bruna Ferrera, basnicka sbirka Doteky od Jana
Skacela.?

Existuje celd fada dalsich vhodnych biblioterapeutickych knih urcenych pro tuto
vybranou cilovou skupinu. Vzdy je klicové zohlednit jeji individualni potieby,
prani a naladit se na konkrétni klientku nebo klienta — v zavislosti na tom, zda
se jedna o individualni ¢i skupinovou biblioterapii. Také je dtilezité vidy vybér
biblioterapeutické literatury konzultovat s knihovniky a odborniky, ktefi jsou se-
znameni s potfebami a specifiky této cilové skupiny a mnohdy znaji konkrétni
pribéhy konkrétnich klientt, o néz pecuji. Z nasich terénnich zkusenosti mu-
zeme Tici, Ze seniofi s oblibou ¢tou knihy s hlubokym poselstvim a Zivotnimi
pribéhy (napriklad Slepici polévka pro dusi ¢i sbirky kratkych pribéhii od Bruna
Ferrera). Velky z4jem projevovali zejména o monografie a texty zabavné, humor-
né, oddechové, takové, u nichz se mohou zasmat, uvolnit a rozptylit.

Biblioterapeuticka sezeni pro seniory v Domové pro seniory
v Luhacovicich

Biblioterapeuticka sezeni pro seniory probihala v rdmci naseho terénniho vyzku-
mu v prostfedi Domova pro seniory v Luhacovicich v rozmezi 1éta az podzimu
v roce 2024 pod odbornou supervizi socidlni pracovnice a dal$iho persondlu do-
mova. Jednalo se o ¢tyfi predem domluvena skupinova sezeni, ktera probihala
v prostorach spolecenské mistnosti. Prvni setkdni bylo ryze seznamovaci, nebot
bylo nutné se naladit na danou skupinu nékolika seniort, na jejich prani, potteby
a zohlednit jejich zdravotni stav, i emociondlni rozpolozeni a na jejich zivotni
pribéhy. Dalsi tfi setkani se poté uz soustredila na proces biblioterapie.

Zpétna vazba byla nésledné ziskdna prostfednictvim anonymniho dota-
zovani. Vybér biblioterapeutické literatury probihal po konzultaci s o$etfujicim
personalem domova a také na zakladé postupného seznamovani se s klienty.
Zvolené tituly mély plnit zejména relaxa¢ni funkci, zaroven vsak nabidnout
hlubsi poselstvi ¢i podobenstvi a inspirovat k zamysleni a vyvoldni vzpominek.
Byly zarazeny napriklad knihy Bruna Ferrera, monografie Slepici polévka pro
dusi, Byl jednou jeden strom od Martiny Zikové ¢i Duhovd jiskra od Daniely Fis-
cherové. Ukazalo se pii tom, ze nékteré pribéhy byly pro klienty prilis tizivé. Ze

8 Vice viz také projekt BiblioHelp - 1é¢ba knihou: Biblioterapie na webu [online] na
https://www.bibliohelp.cz/.
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zpétné vazby klientti vyplynulo, Ze vice ocenuji odlehéené, humorné texty, které
jim prinaseji radost, smich a moznost uvolnéni, rozptyleni.

Biblioterapie méla v tomto pripadé podobu spiSe ¢tenarské besedy ¢i Cte-
narské akce nez terapeutické prace, protoze se jednalo o vétsi skupinu. Zajem
o ucast byl z rad klientt velky a v pribéhu setkavani se skupina mirné obméno-
vala, mj. tfeba diivodu zmény zdravotniho stavu klientd, s ¢imz je nutné pocitat.
Nebylo proto mozné jit s klienty prili§ do hloubky, avSak smyslem spoluprace
tu bylo proziti ¢asu spolu v radostném, pohodovém naladéni. Biblioterapie pro
seniory méla proto v ramci terénniho vyzkumu podobu spise komunitniho se-
tkani. Klienti velmi ocenili, kdyz byla biblioterapie doplnéna o aromaterapii,
muzikoterapii a dalsi smyslové podnéty. Ukazalo se, ze pravé vzdjemné sdileni,

vvvvvv

biblioterapie.

8.2 Biblioterapie pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potirebami

Biblioterapie je vyuzivana také ve specidlni pedagogice, a to zejména ve formé
expresivni terapie. K terapii slouzi psany text, vypravéni nebo prednes. V Piehle-
du specialni pedagogiky je biblioterapie popisovana jako intervence vyuzivajici
va, 2019). Specialni pedagogika je dle obecné definice disciplinou, jez se zamétu-
je na vychovu, vzdélavani a celistvy a komplexni rozvoj osobnosti ¢lovéka, jenz
je néjakym zptisobem znevyhodnén. Cilem je dosazeni co mozna nejvétsi miry
jeho integrace v socidlnim ohledu, i v rdmci pracovnich a spole¢enskych uplat-
néni a prilezitosti. Predmétem zameéreni ve specialni pedagogice je osoba, u niz
byla objevena néjaka vada ¢i porucha a Ize o ni hovorit jako o osobé s postizenim
¢i handicapem (Slowik, 2007, s. 15).

MSMT charakterizuje zéky se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami nasle-
dovné: , Ditétem, Zakem, i studentem (ddle jen ,Zdk") se specidlnimi vzdéldvacimi
potiebami je Zik, ktery k naplnéni svych vzdéldvacich moznosti nebo k uplatnéni
a uzivdni svych prav na rovnopravném zdkladé s ostatnimi, potiebuje poskytnuti
podpiirnych opatteni vyplyvajicich z jeho individudlnich potieb na zdkladé jeho
zdravotniho stavu, odlisného kulturniho prostiedi nebo jinych Zivotnich podminek
(MSMT, 2024). Z4ci mohou mit specidlni vzdéldvaci potieby, které se rozdéluji
podle toho, s jakym znevyhodnénim se potykaji.

Mize jit o:



o Zdravotni divody: télesné, zrakové, sluchové postizeni; lehké mentalni posti-
zeni, kombinované vady; dlouhodobd nemoc nebo oslabeni; poruchy uceni.

o Vady feci: poruchy zpracovani jazyka (afdzie, dysfazie: poruchy produkce
a porozuméni feci); mutismus (némota); naruseni feci pfi poruse mozecku.

o Specifické poruchy ucenti, pozornosti a chovdini: dyslexie, dysortografie, dy-
sgrafie, dyskalkulie, dyspinxie, dyspraxie: obtize s kresbou a obratnosti;
ADD, ADHD; poruchy chovani.

o Z&ky z odlidnych kulturnich a Zivotnich podminek: déti ze socidlné slabych
rodin, astavni nebo ochranné vychovy; Zaci, jejichz matefskym jazykem
neni Cestina.

» Nadané a mimoradné nadané zaky s pridruzenymi specialnimi potfebami.’

P1i biblioterapii plni podle Jitiny Kudelové cetba pro osoby s handicapem né-
kolik dtilezitych funkei — informacni, identifika¢ni, ocistnou a relaxa¢ni (Kude-
lova, 2019). Pro osoby s handicapem je nejvhodnéjsi individualni biblioterapie
v $ir§im pojeti. V nemocnicich a rehabilita¢nich tstavech, kde se pacienti u¢i
zit se svym handicapem, ma velky vyznam nau¢na literatura rtizného druhu.
Uzite¢né jsou predev$im konkrétni informace o daném postizeni a o zptisobech,
jak se s nim vyrovnat. Povzbuzujici vliv mohou mit také pribéhy o zivoté osob
s postizenim nebo dila od autorti, ktefi sami Ziji s urc¢itym handicapem. Tyto
texty pomahaji pfi adaptaci na novou Zivotni situaci a mohou napomoci pti hle-
dani nového smyslu zivota. Relaxa¢ni a tinikova literatura, jako jsou detektiv-
ky, romany, povidky nebo humoristicka dila, odvadi pozornost od aktualniho
zdravotniho stavu a zdroven udrzuje spojeni se svétem ,tam venku®. Pro rodice
déti s postizenim hraje diilezitou roli nau¢na literatura. Poskytuje jim informace
o konkrétnim handicapu jejich ditéte a zaroven slouzi jako eduka¢ni pomiicka
pro dalsi vzdélavani a rozvoj ditéte (Kudelova, 2019).

V ramci biblioterapie je podle Ireny Borecké pro zaky se specialnimi vzdé-
lavacimi potfebami uzite¢né, aby si spravné utvareli postoje k vlastnimu handi-
capu, dobte porozuméli svému zdravotnimu stavu a udili se spravnému pristupu
k zivotu a jeho fungovani v ném. Cilova skupina déti a dospivajicich s mentalnim
postiZzenim se ¢asto potyka s pocity odmitnuti od zdravych vrstevnikd, mnohdy
se citi odcizené a neprijaté. Obvykle se citi dobfe mezi svymi spoluzaky ve skole ¢i
na internété. I z téchto diivodu by biblioterapeuticky proces pro tuto cilovou sku-
pinu zaki a v tomto prostfedi mél probihat odli$né nezli v jinych zatizenich. Jed-

e

nim z dvodtl je nizsi schopnost percepce této cilové skupiny. Proto je nutné, aby

9 Informace ke vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami na portalu Mini-
sterstva $kolstvi, mlddeze a télovychovy [online] na: https://msmt.gov.cz/vzdelavani/

13-informaceke-vzdelavani-zaku-se-specialnimi-vzdelavacimi [cit. 2024-12-16].
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biblioterapeutické aktivity pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami byly
krat$i a pestré, nebot se nedovedou prili§ dlouho soustfedit a dochdzi k rozptylo-
vani. Je vhodné kombinovat vice forem prace se ¢tenafem v ramci biblioterapie,
coz se snadno uskutecnuje béhem individualni terapeutické prace s jednotlivym
détskym ctenarem. U mlad$ich zéka biblioterapie zahrnuje také nacvik samot-
né techniky ¢teni, ale i hlasité pred¢itani détem. Zpravidla by mély tyto aktivity
vzdy byt zavr$eny kuptikladu kreslenim, hrou, zpévem, coz vede ke snizeni stresu
a napéti. Je také nezbytné, aby biblioterapeut povzbuzoval zaky ke sdileni dojmt
z &etby a podporoval je v otevienosti a sebevyjadieni. Cinnosti v rémci bibliotera-
peutického ptlisobeni by mély byt vytvareny systematicky a riznorodé. Soucasti se
mohou stat i filmové adaptace, soutéze, vystavy, divadelni predstaveni.

Biblioterapeuticka kniha by méla byt pro zaky zdrojem uceni a nastrojem,
skrze néhoz se u¢i mimo jiné vynalézavosti prostfednictvim dobrodruzstvi
v knize, ztotoznéni se s hlavnim hrdinou, jenZz proziva v knize sloZitosti osudu
a naro¢né zivotni situace. Analyzou osudu z pfibéhu hlavniho hrdiny, vypraveé-
nim o jeho dobrodruzstvich, se ui Zit ve spole¢nosti, v niz se ¢asto potykd s od-
mitnutim a nepfijetim, nepratelstvim. Biblioterapie by méla smérovat k tomu,
aby podporovala zdky v ziskavani zakladnich Zivotnich dovednosti. Jednim
z moznych témat pro biblioterapii, vénujici se socialnim dovednostem, miize byt
i préatelstvi, k némuz se poji téma pomoci, soucitu, péée napt. o sourozence, téma
laskavosti (Borecka, 2001, s. 78-81).

V ramci naseho terénniho vyzkumu se ukazalo, Ze Zici se specialnimi vzdéla-
vacimi potfebami potrebuji pestrost, ¢asté prestavky a vitaji interaktivitu; je dile-
zité biblioterapii prokladat dal$imi aktivitami (napfiklad muzikoterapii, sdilenim,
hranim) a setkani by méla byt hrava, akéni a spiSe kratsi, nebot se zaci mohou
potykat s potizemi se soustfedénim. Je dulezité citlivé reagovat na jejich potteby
a prizptisobit se jejich moznostem, a zaroven dbat na pevné hranice. Déti vitaji
pribéhy o jinych détskych hrdinech a jejich dobrodruzstvich, v ramci nichz pre-
konavaji ur¢ité prekazky a potize ($ikana, rozvod rodic¢t, narozeni sourozence, ne-
moc rodi¢d, pobyt v nemocnici, stéhovani a podobné). Monografii, ktera takové
biblioterapeutické pribéhy nabizi a osvédcila se nam, je napriklad kniha od Marie
Molické s nazvem Pribéhy, které léci. Vybér biblioterapeutické literatury je zejména
v pripadé déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami vhodné konzultovat s dalsi-
mi odborniky, jako jsou détsti psychologové, terapeuti a specidlni pedagogové.

Setkani s biblioterapii pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami v Zakladni Skole Zlin, Mostni

Zakladni $kola Zlin, Mostni se zaméfuje na vzdélavani zaku se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Biblioterapeuticka setkani, ktera se konala pravé zde,



probihala po domluvé se specialni pedagozkou v ramci ¢tenarského krouzku,
vzdy za jeji pfitomnosti a supervize. Prvni setkani, které se konalo v prostorach
skoly, probéhlo 22. kvétna 2024 a mélo seznamovaci charakter, v ramci néhoz
jsme se na sebe s détmi i s pani pedagozkou naladili. Nasledovala dalsi dvé
(29. kvétna a 12. Cervna v témze roce). Po kazdém sezeni probéhla konzultace
o dal$im pribéhu a zpétnd vazba ze strany supervize.

Setkani zac¢inala pokazdé spole¢nym sezenim v kruhu, v némz déti pro-
stfednictvim ,,mluviciho kamene“ sdilely sva jména, aktudlni pocity i prani. Ci-
lem bylo podpofit jejich otevienost, pocit bezpeci a prijeti. Nasledovalo pred-
¢itani z monografie Pribéhy, které lé¢i (Marie Molicka) ¢i dal$ich knih, zejména
Divka s havranimi kiidly (Tereza Kramerova). Texty napomahaly identifikaci
s hrdiny pribéht, oteviraly emoce a nabizely prostor k uvédoméni. Atmosféru
setkani bylo nékdy tfeba citlivé odleh¢it a zakondit pozitivné, coz vnimam jako
néco, co je klicovy prvek biblioterapie — aby méla podpiirny efekt a méla vzdy
dobry konec (podobné, jako dobry konec ve vybrané knize).

Dulezitym prvkem byla interaktivita, zapojeni déti do vybéru textl a pro-
kladani ¢etby dalsimi aktivitami, zejména muzikoterapii a vedenymi relaxacemi.
Tyto ¢innosti podporovaly zklidnéni, koncentraci a uvolnéni. Pfestoze nékdy
bylo obtizné udrzet pozornost zaka a musela do pribéhu lehce zasahovat pani
pedagozka, ukdzalo se jako ptinosné pracovat hravé, adaptabilné a s diirazem na
jasna pravidla, respekt a laskavé prostredi. Podptirnym prvkem byla i aromatera-
pie, ktera prispéla k uvolnéné, klidné atmostére.

8.3 Biblioterapie pro psychiatrické pacienty léici se se
zavislosti na alkoholu

Podle Lidmily Vé$ové biblioterapie mtize byt velmi vhodna jako terapeuticky
néstroj prevence ohrozeni dusevniho zdravi, napriklad v takovém pripadé, kdy
ziji lidé spole¢né ve stejnych Zivotnich podminkach. Muze se jednat kuptikladu
i 0 1é¢ebné, vychovné nebo pecovatelské zarizeni, tedy naptiklad o psychiatric-
kou lé¢ebnu. V takovych zafizenich mtize knihovnik ¢i biblioterapeut prispét
prostfednictvim své ¢innosti k péci o dusevni zdravi (Vasovd, 1995).

To, jakym zptisobem lze vyuzit biblioterapeutické pisobeni v prostfedi psy-
choterapie a psychiatrie, je neoddélitelné od toho, jaky lé¢ebny cil shledavame
u daného c¢lovéka, jenz terapii absolvuje. Vyznam biblioterapie v psychotera-
peutické péci lze popsat jako prostfedek ke zmirnéni vnéjsich i vnitfnich ne-
ptiznivych vlivl prostfednictvim ¢etby. Zaroven slouzi k podpore a posilovani
pozitivnich a zdravych podnétt, které ¢teni prinasi. V ramci psychoterapeutic-
ké a psychiatrické péce je biblioterapie vhodna pro pacienty, jeZ se nachazeji ve
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slozitych zivotnich etapach a krizich a v pripadé, Ze se ¢lovék potyka s naro¢nym
dusevnim prozivanim (Kovacova, ValeSova Malecova, 2018).

Mezi takovd naro¢na zZivotni obdobi, nemoci a potize, s nimiz se kazdy z nas
miize v zivoté setkat, patii zavislost. Mezi nejcastéji uvadéné znaky zavislosti pat-
fi podle Karla Nespora silna touha ¢i pocit puzeni uzivat nékterou z navykovych
latek (v nasem pripadé Ize hovotit o alkoholu). Bazeni, jez je v angli¢tiné nazyva-
no jako craving, piisobi na ¢lovéka tak, ze zhorsuje jeho schopnost sebeovlada-
ni a je spousténo bud zevnimi spoustéci, jako je rizikové prostiedi ¢i vnitfnimi
spoustéci, jimiz mohou byt unava ¢i nuda, nepfijemné emoce, osamélost. Dle
Americké psychiatrické asociace pacient, ktery vykazuje nejméné tfi ze sedmi
priznaki, muze byt diagnostikovan jako osoba zavisla. Mezi tyto priznaky podle
Karla Nespora patfi:

o, riist tolerance;

o odvykaci ptiznaky po vysazeni ldtky (alkoholu);

o pfijimdni ldtky (alkoholu) po delsi dobu ci ve vétsim mnoZstvi, nez mél clovéek
v planu;

o dlouhodobd snaha nebo jeden (i vice pokusti omezit a ovlddat prijimani ldtky;

o travenivelkého mnoZstvi lasu uZivanim a obstardavdanim ldtky ¢i zotavovdnim
se z jejich uicinki;

o zanechdni socidlnich, pracovnich a rekreacnich aktivit v diisledku uzivani ldt-
ky (alkoholu) ¢i jejiho omezent;

o pokralovani uzivani latky (piti alkoholu) navzdory dlouhodobym nebo opa-
kujicim se socidlnim, psychologickym nebo fyzickym potizim, jichZ si je clovék
védom a jez jsou zhorSovdny ¢i zpiisobeny uzivanim ldtky (alkoholu)“ (Ne-
$por, 2018).

Mezi faktory, jez podileji na tom, Ze zavislost u ¢lovéka muze vzniknout, patii
podle Slavomila Fischera a Jittho Skody: ,,... genetické predispozice; biologicky
podminénd predispozice; psychické faktory a spolecenské prostiedi, v némz se dand
osoba pohybuje* (Fisher, Skoda, 2024).

Lécba zavislosti na alkoholu probihd podle Nérodniho zdravotnického
informa¢niho portélu bud ambulantni formou u psychiatra, adiktologa nebo
v ramci nav$tévovani dennich stacionarti zaméfenych na léc¢bu alkoholové za-
vislosti, nebo reziden¢ni formou prostfednictvim kratkodobé ¢i stiednédobé
hospitalizace v psychiatrickych nemocnicich (naptiklad Psychiatricka nemoc-

vvvvv

terapeutickych komunitach.'

10 Vice viz informace o zavislosti na alkoholu na portalu Statniho zdravotniho ustavu
na https://www.nzip.cz/clanek/775-zavislost-na-alkoholu-lecba [cit. 2024-12-27].


https://www.nzip.cz/clanek/775-zavislost-na-alkoholu-lecba

Podle psychiatra a odbornika na zavislosti Karla Ne$pora je nutné vyuzivat
béhem 1é¢by zavislosti vice postupti, méla by vSak podle néj byt zpravidla dlou-
hodoba a intenzivni. Mezi doporuc¢ené prvky 1écby patfi mimo jiné skupinova
terapie, socioterapeuticky klub, rodinna terapie, psani deniku, nacvik dovednos-
ti, fyzicka aktivita, joga a ¢chi-kung, psychodrama, psychopantomima, relaxa¢ni
techniky, joga smichu, mindfulness, muzikoterapie a dalsi. Karel Ne$por zminuje
také svépomocné a studijni materialy. Nejvice zasadni je posilovani motivace kli-
enta spravnou a empatickou formou (Nespor, 2018).

Skrze zminéné svépomocné a studijni materialy a texty se dostavame k in-
formativni funkci biblioterapie. Biblioterapie by podle Jifiny Kudelové méla mit
povahu zejména priruckové literatury, s informativni funkci. Mélo by se jednat
o literaturu, ktera mimo jiné pfinasi informace o tom, jaké jsou moznosti a ces-
ty 1écby. Tento typ biblioterapeutické literatury je vhodny také pro ¢leny rodiny
zavislych klientt. Doporucuje se také beletristickd literatura, kterd obsahuje pti-
béhy lidi potykajicich se se zavislosti na alkoholu. Tento typ textt ma vynikajici
vyuziti béhem biblioterapie probihajici ve skupinové formé (Kudelova, 2019).

Literatura urcena pro biblioterapeutické piisobeni miize pomoci lidem po-
tykajicim se se zavislosti nalézt zpét ztracenou ptidu pod nohama, jistotu v Zivoté
a v sobé samych, a kontrolu nad svym chovanim. V jiz zminéné biblioterapeu-
tické databazi Bibliohelp je mozné nalézt inspiraci na biblioterapeutickou lite-
raturu, naptiklad se jedna k knihy Slepici polévka pro dusi na rozcesti od Jacka
Canfielda; AZ na dno od autora Jaroslava Skaly; Kdyz nékdo blizky pije od autort
Marlyse Tschui a Claude Uhlinger.

Ze zkusenosti nabytych béhem terénniho testovani mizeme dodat, ze ¢as-
to je obecné pro tuto cilovou skupinu klientt doporucovana ¢etba monografie
Zapisnik alkoholi¢ky od Michaely Duftkové. Pravé tento titul zde pacientky ¢tou
v ramci biblioterapie, ktera probiha svépomocnou formou na psychiatrickém
oddéleni a je jimi vnimdana jako velmi pfinosna a podptirna. Po konzultacich
s psycholozkou, jez pracuje s klientkami na oddéleni, i z dat ziskanych v priprav-
né fazi, jsme vsak dosli k zavéru, ze bude vhodnéjsi nabidnout klientkdm v ramci
nasi spoluprace jinou biblioterapeutickou literaturu - takovou, ktera neni pfimo
spojena s tématem zavislosti.

Setkani s biblioterapii pro pacientky na psychiatrickém oddéleni pro
Ié¢bu zavislosti, Psychiatricka nemocnice v Opavé

Psychiatrické oddéleni je ur¢eno pro dospélé zeny s alkoholovou zavislosti. Je
zde velmi prisny rezim a pacientky mohou podstoupit detoxikaci, aby zmirnily
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abstinen¢ni priznaky, a poté se zapojit do tfi mési¢niho psychoterapeutického
programu. Denni program je velmi pestry: komunitni a psychoterapeuticka se-
zeni, relaxacni techniky, joga, arteterapie, biblioterapie, psychogymnastika, ke-
ramika ¢i textilni dilny. Po ukonceni 1é¢by maji Zeny moznost ucastnit se klubo-
vych setkani, rekondi¢nich pobytu ¢i stabiliza¢nich programd, které podporuji
udrzeni abstinence. Lé¢ba je zde vystavéna na nékolika pilitich, z nichz jednim
je pravé onen pevny rad.

Spolupréace s psycholozkou Terezou Bilik byla béhem terénniho vyzku-
mu klicova. Poskytovala supervizi pti testovani biblioterapeutického programu
a vedla uvodni konzultace o fungovani oddéleni, specifikach prace s touto ci-
lovou skupinou a moznostech vyuziti biblioterapie. Diky témto setkanim bylo
mozné ziskat také informace o pacientkach. Konzultace probihaly vidy pred
zahdjenim programu a nasledné i po jeho ukonceni, coz pomahalo pribéiné
hodnotit a upravovat sviij pristup.

Priprava v kvétnu 2024 trvala pfimo na oddéleni nékolik dni, aby bylo
mozno lépe porozumét prostredi, chodu oddéleni i potfebam pacientek, které
zde prochazeji ndro¢nou lé¢bou. Uvodni biblioterapeutickd setkani byla zamé-
fena predev$im na navazani kontaktu a vytvoreni bezpeéného prostoru, jenz
je nezbytny pro hlubsi terapeutickou praci. Pfi prvnim setkani jsme pracovali
s jemnym textem Byl jednou jeden strom, po jehoz pred¢itani nésledovalo sdileni
prostfednictvim ,,mluvictho kamene® Reakce zen byly riznorodé, od pobave-
nych az po velmi emotivni, coz predstavovalo cennou zpétnou vazbu k volbé
textu i praci s hlasem. Naslednd arteterapie, béhem niz pacientky formou kresby
vyjadrovaly své dojmy a ocekavani, pak umoznila ziskat hlubsi vhled do jejich
prozivani a potvrdit pfinos propojeni biblioterapie, vytvarného vyjadfovani a re-
laxa¢nich technik.

V Cervnu jsme na zakladé odbornych konzultaci upravili podobu programu
a zacali pracovat v mensi, dobrovolné slozené skupiné ¢tyr zen. Setkani probihala
v klidnéjsi terapeutické mistnosti, ktera poskytovala potiebné soukromi a pod-
porila vznik bezpe¢né atmosféry. Kratsi literarni texty (napitiklad Paula Coelha,
Willa Bowena ¢i Daniely Fischerové) se ukdzaly jako vhodnéjsi pro praci se sku-
pinou - umoznovaly pruzné reagovat na aktudlni potfeby pacientek a udrzovat
jejich pozornost. Kazdé setkani doprovazely relaxa¢ni techniky zaméfené na dech
a zklidnéni, které usnadnovaly integraci zazitki z ¢etby. Zasadnim zjisténim byla
také role struktury a prostredi: jasné vymezeny ramec programu a klid mistnosti
vyznamné prispivaji k pocitu bezpeci. Uzavirani setkani v kruhu sdileni vytvarelo
prostor pro reflexi, ocenovani pokroku i vzajemné posilovani divéry.

Letni setkdni (2. Cervence a 6. srpna) se nesla v klidném, ale hluboce re-
flektivnim duchu. Pacientky ocenovaly kombinaci ¢teni, relaxaci a tichych



momentd, které umoznovaly vstup do vlastniho nitra. Silnou odezvu méla ze-
jména kniha Pfibéhy $tésti, jez podporovala prace s osobni minulosti, posilovala
nadéji a motivaci k abstinenci. Postupem ¢asu dochazelo i k pfirozenému pro-
hlubovani vztaht — sdileni bylo velmi oteviené a nékdy se objevovaly i mo-
menty, kdy pacientky citlivé reagovaly na mé vlastni nejistoty, coz vztahovou
dynamiku obohatilo o vzacny rozmér vzdjemnosti. Louceni byvalo emocional-
né silné a ukazovalo, jak dilezity byl pro Zeny bezpecny prostor, ktery biblio-
terapie poskytovala. V ramci reflexe jsme identifikovali optimélni délku sezeni
(cca 60 minut) a zvazovali mozné roz$ifeni programu o dal$i metody, jako jsou
mindfulness, tviir¢i psani ¢i dramaterapie. Pacientky samy vyjadrily prani zazit
biblioterapii také v ptirodnim prostredi, které by posililo pocit klidu a vnitfniho
uvolnéni. Celd zkusenost predstavovala cenny vhled do terapeutického potenci-
alu biblioterapie i do vyznamu jejiho citlivého uzavirani, které zajistuje emocni
bezpedi vSech zucastnénych.

9 Doporuceni pro cilové skupiny

Kazda cilova skupina ma sva specifika, své priznacné potieby, které se lisi a je
nutné je zohlednit a respektovat. S kazdou cilovou skupinou je nutné pracovat
béhem biblioterapie rozdilné a zaroven je velmi dtilezité vnimat kazdého ¢loveka
individualné a ptistupovat k nému lidsky. V pripadé provedeného vyzkumu jsme
pracovali vzdy se skupinou klientl — nejednalo se tedy o individualni bibliote-
rapii, ale pokazdé §lo o biblioterapii skupinovou, jez s sebou nese své jedine¢né
vlastnosti. Protoze kazda cilova skupina je rozdilna, i biblioterapeutické piisobe-
ni na kazdou z nich bylo odli$né.

Presto lze uvést nékolik obecnych doporucent, ktera vyplyvaji z provedené-
ho vyzkumu. Nejvice vychdzi ze zji$téni ziskanych béhem prace s cilovou skupi-
nou pacientek 1é¢icich se se zavislosti na alkoholu na psychiatrickém oddéleni.

Z nasich zji$téni 1ze konstatovat, Ze je zpravidla vhodnéjsi, kdy?z je skupina
ucastnikd mensi, coz umoznuje vytvoreni intimni, bezpe¢né atmosféry a zacho-
vani potfebného soukromi. Idedlni pocet klientt je 4-6 castniki, a v nékterych
pripadech by bylo vhodnéjsi zvolit individualni formu biblioterapie (zejména
v piipadé biblioterapie pro cilovou skupinu seniort). Cim mensi skupina klientti
je, o to vice Ize jit postupné do hloubky a ptsobit skute¢né terapeuticky. Paklize
je skupina vétsi, miizeme hovorit spiSe o relaxa¢nich ucincich biblioterapie, jez
ma spiSe podobu besedy ¢i ¢tenarského krouzku. Vhodné je nejprve uskute¢nit
tzv. seznamovaci sezeni, v ramci néhoz se lze vzdjemné poznat a seznimit se
i s biblioterapii jako takovou.
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Stézejni a zcela nezbytné je v pripadé biblioterapeutické prace vnimat jako
prioritu vytvofeni bezpe¢ného prostoru, nebot z nasich pozorovani vyplyva,
ze pocit bezpeci je hlavnim predpokladem a podminkou tspésné terapie. Za-
kladem je budovani duvéry, kterd je podstatou dobrého terapeutického vzta-
hu. K pocitu bezpeci prispiva dobre zvoleny prostor pro biblioterapii, jenz by
mél nabizet dostatek soukromi, a také osobnost biblioterapeuta, ktery by mél
byt citlivy, rozvazny, klidny, lidsky, vyrovnany, emociondlné zraly, vyckavajici,
trpélivy, soucitny a empaticky. Rovnéz by mél mit hlubokou znalost vhodné
biblioterapeutické literatury (zde shleddavame jako nesmirné pfinosné propo-
jeni biblioterapie do kontextu knihovnictvi) a mél by byt psychoterapeuticky
vzdélany.

Dulezité je se na kazdé setkani precizné pripravit a peclivé zvolit bibliotera-
peutickou literaturu. Je potfebné brat v potaz individualitu kazdého ¢lovéka, pri-
hlédnout k jeho Zivotnimu ptibéhu i k situaci, v niZ se pravé nachazi. Je vhodné
zadat o zpétnou vazbu v pribéhu setkani.

Jako vhodné se ukdzalo pred¢itani kratSich pribéhu, které jsou pozitivné
a motivacné ladéné, zaroven obsahuji hluboka poselstvi a prilezitost k zamysleni,
uvédoméni a sebereflexi.

Ukazalo se, ze vliv na prubéh biblioterapeutického sezeni ma celd rada
aspektt, jako je prostredi, osobnost terapeuta, velikost skupiny, vybér literatury,
délka setkani, schopnost soustfedéni, hlasitost pred¢itani i vnitfni jistota a pev-
nost terapeuta, schopnost jeho empatie a naladéni se na danou skupinu klientt.

Osvédcilo se nam usporadat biblioterapeutické setkani timto zptisobem:

o Privitani se v kruhu, uprostfed néhoz muze byt postavena horici svicka,
aromalampa, kamen a dalsi podptirné prvky. K pfivitdni a sdileni v kruhu
lze vyuzit tzv. ,mluvici kdmen, ktery je poslan po kruhu a pokud to tak
kdokoliv z ptitomnych tcastniki citi, mize hovotit.

« Cetba vhodné vybranych biblioterapeutickych textii a ndslednd zpétna vaz-
ba ucastnikd, s prestavkami k integraci a doproziti, vsttebani pocitt a do-
jmi.

o Pripravenost pozménit program na zakladé naslouchani zpétnym vazbam
a vnimavého naciténi na aktualni potteby klienta.

o Doplnéni biblioterapie o dalsi terapeutické a relaxa¢ni aktivity, jako je arte-
terapie, muzikoterapie, aromaterapie, relaxace a imaginace.

o Dostatek ¢asu a prostoru na dokonéeni a rozlouceni, zavére¢né sdileni
v kruhu. Vhodné je také zminit, co mohou oc¢ekavat klienti napriklad pris-
té, na co se mohou tésit, zeptat se jich na jejich prani a pozadat je o zpétnou
vazbu. Soucasti by mél byt také rozhovor o precteném textu.



Miuizeme konstatovat, ze biblioterapii je zadouci propojovat s dalsimi druhy tera-
pii a metod, jako je arteterapie, muzikoterapie, relaxa¢ni techniky, aromaterapie,
prace s obrazkovymi kartami a podobné. Zejména se nam ukdzala jako velmi
prinosna arteterapie, ktera se mtize stat vhodnym zptisobem, jak lze ziskat zpét-
nou vazbu. Aromaterapie napomaha vytvorit laskavou, pfijemnou a podpiirnou
atmosféru a podporuje biblioterapeutické t¢inky. Relaxa¢ni techniky mohou
napomoci k integraci prozitkii béhem pred¢itani biblioterapeutické literatury
a prispét k zddoucimu uvolnéni, zklidnéni.

Velmi zasadni je umét zachazet s emocemi, které se mohou béhem bibliote-
rapeutického procesu vynorit. Ukdzalo se ndm, Ze neni vzdy nutné zasahovat do
procesu, ale vhodnéjsi je vytvorit prostor pro to, aby klient mohl emoce prozit,
dovolil si je uvolnit, odzit tak dlouho, jak pottebuje a citi, bez tlaku a spéchu,
v bezpedi kruhu. Vzdy by mély byt klienttim k dispozici kapesniky a méli by citit,
ze je jim umoznéno upiimné sdilet a oteviit cokoliv, co prozivaji, bez hodnoceni
a posuzovani. K tomu je nutné, aby sam terapeut byl emocionalné zraly, aby on
sam dovedl zdravé pracovat se svymi emocemi a umél byt s emocemi druhych,
empaticky a citlivé. Zaroven je nezbytné pracovat také s tématem hranic, nebot
miize dojit k emocionalnimu zahlceni a vyéerpani. Je dulezité dbat na psychohy-
gienu a nachdzet rovnovahu mezi empatii a odstupem.

S tim souvisi cenné zjisténi o tom, Ze Fdd je nezbytny. Rezim a pevné nasta-
vené hranice, i ¢asové, umoznuji pocitit klientiim i terapeutovi oporu a prinaseji
do programu jasnost, pevnost, moznost spolehnuti se na urcité vymezené (ku-
prikladu) ¢asové hranice. Rezim je navic jednim z hlavnich nastroji pro 1écbu
zavislosti. Hranice napoméhaji také predchazet zminénému zahlceni a vycerpani
biblioterapeuta.

Méné je nékdy vice. Nékdy mnoho podnétd, spoustu slov a mnoho aktivit
je spise na $kodu nez k uzitku. Béhem biblioterapie se ukazalo jako zadouci i na
chvili se zastavit, ztisit, pobyt v tichu a nechat vée v sobé doznit a piisobit. Zpo-
maleni, ¢isté byti a ticho jsou obecné v dnesnim svété vzacné a zjistili jsme, Ze
prave ony mohou lé¢it.

Cileny vybér literatury podle specifik cilové skupiny:

o Seniofi: Doporucuji se texty s jednoduchou syntaxi, opakované ¢tené obli-
bené pribéhy, které prinasi pocit jistoty a opory. Relaxa¢ni, oddechova lite-
ratura miize podpofit socializaci a zlepsit naladu.

o Zdci se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami: Kombinace literatury s dal§imi
aktivitami, jako je kresleni ¢i dramatizace, mtize zlepsit vaimani textu a po-

silit jejich socializa¢ni dovednosti.
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o Psychiatricti pacienti: Literatura by méla byt zamérena na podporu zvladani
emoci, méla by v sobé zahrnovat identifika¢ni funkci a méla by byt zacilena
na zmirnéni stresu a uzkosti, posilovani pozitivniho mysleni.

Propojeni s dal$imi terapeutickymi metodami:

o Vyuziti arteterapie, muzikoterapie a relaxa¢nich technik zvysuje uc¢innost
biblioterapie.

» Kombinace s aromaterapii nebo terapeutickym psanim deniku mize obo-
hatit terapeutické ucinky.

Kladeni ddrazu na terapeuticky vztah:

o Duivéra mezi klientem a terapeutem je klicova. Je nezbytné zajistit bezpe¢né

prostiedi, respektovat individualitu a empaticky reagovat na potfeby klienta.
Individualizace pfistupu:

o Program by mél byt prizptisoben véku, schopnostem a aktualnimu psychic-
kému a fyzickému stavu klienta. Napriklad déti oceni interaktivni pristupy
a kreativni zpracovani literarnich dél.

Vybér prostiedi:

o Terapie by méla probihat v klidném a soukromém prostredi, které podpo-

ruje koncentraci a uvolnéni.

Integrace biblioterapie v komunitnich knihovnach:

o Knihovny mohou byt komunitnimi centry, v nichz se knihovnici stavaji
pravodci biblioterapii. Spoluprace s terapeuty a 1ékari je pro uspéch pro-
gramu kli¢ova.

Vzdélavani odbornika:

o Zajisténi vzdélavacich kurzt a workshopii pro knihovniky, uéitele a terape-
uty pro efektivni vyuziti biblioterapie v riiznych prostredich.



DOPORUCENI PRO APLIKAC!
BIBLIOTERAPIE

Specifikace biblioterapeutického programu pro vybrané cilové skupiny

Doporuéena skupina 4-6 0éastniki
Priklady knih: Jako feka, je plyne (P. Coelho), Piib&hy stésti (will

PﬁﬁlEﬂTKV Nﬂ Bowen), Andélé v mych viasech (L. Byrne}
PSYEHMTRIEKEM Doporucena délka setkant: 60 minut

Biblioterapeutické texty pozitivni, motivaéni, podporujici sebedctuy,
I]I]DE!.ENI [ZJ-‘I”ISLUST sebelasku, probouzeni vnitini sily 8 odhodlani, nabizejici inspiraci,
sleni a seb ani, i moZnost emacionalni katarze
“n anuHuLu] Diraz na bezpedi, dﬁvérnust.l sdileni, Iprostclr pra uvalnéni emaci i
integraci
Maoinost doplnit o arteterapit, relaxacni techniky a aromaterapii.

Biblioterapeutické texty odpovidajici véky, schopnostem a
zdravotnimu stavu déti.
Piiklady knih: Pfibéhy, které lagi (M. Molicka), Divka s havranimi

DETI SE SPEEI.&U‘"I“ kiidly (T. Kramerova)

Vedeni hravou formou, pfipadné propojit tetbu s dalgimi aktivitami,
vznfmu'ﬁc"ﬂ muzikaterapii, relaxaci a sdilenim v kruhu,
PDTFIEBAM' Délka terapie maximalng do 45 minut, spife kratSi

Udrieni kratdich éasovych dseki prolofenych daldimi aktivitami a
kreativnimi Einnostmi, s ohledem na schopnost koncentrace déti.
Diraz na pohodli a uvolnéni

Doporuéena je indivi 1l bibli pie pro j
biblioterapie formou besedy
Priklady knih: Slepiéi polévka pro dudi (). Canfield), knihy od B.
Ferrera, Duhova jiskra (D. Fischerova).

KLIENT! DOMOVA PRO Literatura srozumitelna, inspirativni, pro zvédoméni a zp ani
Eivotnich zkusenosti, odlehéend, humorna, vesela a relaxacni
SEH"]HY Pomalejdi tempo a dostatek €asu na sdilenf a povidani
Délku prog; plizplsebit zd stavu klientd, redimu a

podminkam domova pro seniory i doporucenim peéujiciho

personalu.
Pohodiné sezeni

klienta nebo

Autorka: LYSONKOVA, Tereza. Aplikace biblioterapie pro vybrané cilové skupiny. Online. Diplomova prace.

Slezska univerzita v Opavé, Fil i ka fakulta v Opavé. Dostupné z- https.//i

Obrazek 1: Doporuceni pro aplikaci biblioterapie

Podpora sebevyjadreni klientt:

o Biblioterapie muze pomoci lidem zpracovat jejich emoce a zku$enosti pro-
stfednictvim pribéhtl, coz podporuje jejich dusevni pohodu.
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Nasledna aplikace biblioterapie v Knihovné Bedficha Benese
Buchlovana v Uherském Hradisti

Veskera zminéna doporuceni a poznatky jsme méli moznost nasledné uplatnit
béhem setkani pro seniory — ¢tenare Knihovny Bedficha Benese Buchlovana
v Uherském Hraditi v pobocce v Kasarnach v listopadu 2025. Akce nesla nazev
Lécivé setkdni s knihou a soucasti ného bylo také kreativni tvoreni, relaxace a
muzikoterapie. Setkani se ztcastnili ¢tenari knihovny, ktefi o néj projevili zajem.
Realizované setkani s prvky biblioterapie nam potvrdilo, ze toto smérovani ma
hluboky smysl a potencidl. Ucastnici se aktivné zapojovali do sdileni pfibéhd,
reflexi i spole¢né relaxace a bylo pro nas nesmirné obohacujici sledovat, s jakou
otevrenosti pfijimali literdrni text, tvotivou praci i jemné techniky zklidnéni. Na
zavér setkani vyjadrili zpétnou vazbu, v niz zaznivala spokojenost, zklidnéni ,za-
mysleni, zpomalenf a sniZeni pocitu osamélosti. Moznost vést toto setkani - a to,
ze nam bylo v knihovné umoznéno biblioterapii prakticky realizovat — shledava-
me jako krok a smér, jakym je mozné se dale ubirat v prostredi vefejnych kniho-
ven a rozvijet tuto oblast dale.

Tato zkuSenost navic ukazala, ze i tam, kde neni mozna systematickd
a dlouhodoba prace s konkrétnimi cilovymi skupinami s ptislusnou supervizi,
maji potencial pomociijednorazové (nebo opakované) akce, které sice nemohou
jit do terapeutické hloubky, ale pfesto mohou byt napomocné a ozdravné. Biblio-
terapie je proto vhodna pro vefejné knihovny, které mohou zajistit nezbytné od-
borné proskoleni knihovnikii a mtiZze byt realizovana v mife, ktera jesté nevyza-
duje odbornou supervizi. Do budoucna je urcité zajimavé vice prozkoumat dalsi
spolupréci s knihovnikt zejména s psychology a psychoterapeuty, a to napriklad
s profesnimi sdruzenimi a organizacemi, které by v knihovnach mohly ziska-
vat potfebnou praxi pro své ¢leny, ¢imz by pak knihovny naopak mohly rozsirit
a zpestrit nabidku svych akei a aktivit pro ¢tenare i $irs$i skupinu uzivateld, a tim
také dale rozvijet komunitni funkci knihoven a jejich socialni roli.

10 Budoucnost biblioterapie v ¢eskych verejnych
knihovnach

Biblioterapie v sobé nese tichou silu slova - silu, kterd dokaze otevtit srdce, zr-
cadlit vnitfni svét ¢lovéka a jemné jej vést k proméné. V kombinaci s dal$imi
prvky, at uz jde o aromaterapii, praci s dechem, arteterapii, muzikoterapii ¢i pro-
sté lidské sdileni, se z ni stavd prostor, kde mtize byt cloveék plné pritomen sobé



samému i druhym. Kazdé ¢tené slovo, kazda viiné ¢i rozhovor se tak stavaji nit-
kami, z nichz se spléta proces porozumeéni, piijeti a uzdravovani.

Rozhovor o precteném textu pak predstavuje most mezi svétem pribéhu
a svétem prozitku. V ném se muiize postupné rodit divéra, vynoruji se otazky
i odpovédi, a znovu se objevuje to, co bylo dosud skryté. Skrze sdileni muze kli-
ent nalézat vlastni hloubku, novy thel pohledu, i pocit, Ze na své cesté neni sam.
Biblioterapie se tak stava jemnym doprovodem na cesté k dusevni rovnovaze —
setkdnim s ptibéhem, ale predevsim setkdvanim sam se sebou.

Je patrné, ze biblioterapie je disciplina s mnoha tvafemi - od psychologic-
ké a pedagogické az po uméleckou a kulturni. V jeji podstaté vSak stéle ziistava
to nejjednodussi a zaroven nejhlubsi: vztah ¢lovéka a knihy. Knihovny v tomto
vztahu hraji nezastupitelnou roli. Jsou to ticha, ale zaroven Zziva mista, kde se
slova setkavaji s lidmi, kde se uchovava pamét i nadéje, kde se rodi prostor pro
zti$eni, objevovani i sdileni. Sila knihoven spociva nejen v mnozstvi dokumentd,
které uchovavaji, ale predev$im v moznosti setkavani — cloveka s textem, s dru-
hymi i se sebou samym. V rukou vnimavého knihovnika se knihovna miize stat
bezpe¢nym a inspirujicim prostorem, kde biblioterapie nachazi své prirozené
misto. Knihovnik se tak stava nejen privodcem po svété literatury, ale i pro-
sttednikem porozuméni a podpory. Biblioterapie v prostfedi knihoven ma podle
nas obrovsky potencial — miize obohatit komunitni Zivot, nabidnout prostor pro
sdileni zku$enosti, zmirnit pocity osamélosti a poskytnout lidem cestu, jak skrze
pribéh lépe rozumét sobé i svétu kolem. Knihovna se tak muize proménit v misto,
kde se kniha stava mostem, ktery spojuje, uzdravuje a otevira nové moznosti.

Biblioterapie umoziiuje propojit znalosti rtiznych obort a zaroven otevird
dvere k laskavému a bezpe¢nému prostoru, kde se muze ¢tenar skrze text dotk-
nout vlastnich emoci a zivotnich ptibéht. Pravé knihovny v tomto procesu hraji
nezastupitelnou roli. Jsou misty, kde se literatura stava pristupnou pro kazdého
a kde se velice ptirozené vytvari prostor pro vzdélavani, sdileni a taktéz posilova-
ni dusevni odolnosti, pri¢emz knihovnici a informa¢ni pracovnici jsou témi, kdo
nabizi prehled v literatufe. Biblioterapie tak neni jen terapeutickym nastrojem,
ale i cestou, jak pravé knihovny mohou aktivné prispivat k mentalni resilienci
a digitalnimu wellbeingu jednotlivcii, komunit i celé spole¢nosti.

Biblioterapie jako prispévek knihoven k digitaIni resilienci
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Abstrakt

Knihovny dlouhodobé zastévaji dulezitou pozici ve vzdélavacim systému jako tradi¢ni
centra pfistupu k informacim, znalostem a kulturnim zdrojtim. V souvislosti s probihajici
digitalni transformaci se v tomto kontextu stava stale aktualnéjsi téma digitalniho vzde-
lavani. Kapitola ho popisuje v¢etné piikladt metod, systému a pfistupt, které mohou byt
vyuzity v knihovnach i dalsich organizacich. Nejprve je stru¢né vymezena rola a vyznam
vzdélavani v digitalnim véku. Nésledné jsou predstaveny metody digitalniho vzdélavani
a detailnéji pak prinosy e-learningu pro vzdélavani zaméstnancii i uZivatelt knihoven.
V posledni ¢asti kapitoly jsou blize popsany metody microlearningu a flipped learningu,
které reprezentuji moderni vzdélavaci pristupy vhodné pro podporu rozvoje knihoven.

Klicova slova

celozivotni ucent, digitdlni gramotnost, digitalni vék, digitdlni vzdélavaini, e-learning, e-le-
arning v knihovndch, flipped learning, informacni gramotnost, inovativni metody vyuky,
knihovny, vzdélavaci instituce, kritické mysleni, microlearning, mikrouceni, moderni vzdeé-
ldvaci pristupy, prevricené uceni

Abstract

Libraries have long played an important role in the educational system as traditional
centers for access to information, knowledge, and cultural resources. In the context of
ongoing digital transformation, the topic of digital education has become increasingly
relevant. The chapter describes this topic, including examples of methods, systems, and
approaches that can be applied in libraries as well as in other organizations. Firstly, the
role and significance of education in the digital age are briefly defined. The chapter then
presents digital education methods and discusses in more detail the benefits of e-learning
for the education of both library employees and users. In the final part, the methods of
microlearning and flipped learning are described in greater depth, as they represent mo-
dern educational approaches suitable for supporting the development of libraries.

Key words

critical thinking, digital age, digital education, digital literacy, e-learning, e-learning in li-
braries, flipped learning, information literacy, innovative teaching methods, inverted learn-
ing, libraries, educational institutions, lifelong learning, microlearning, modern educational
approaches
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1 Uvod

Knihovny dlouhodobé zastévaji ve vzdélavacim systému klicovou pozici jako
tradi¢ni centra pristupu k informacim, znalostem a kulturnim zdrojéim, kterd
podporuji rozvoj informa¢ni gramotnosti, kritického mysleni, samostatného
zajmového uceni a celozivotniho vzdélavani. Jejich funkce dnes sahd daleko za
pouhé ptjcovani knih. Knihovny slouzi jako multimedialni centra, ktera nabi-
zeji Sirokou $kalu digitalnich a ti§ténych materidlt i pfistupy do online databazi
a vzdélavacich programii, ¢imz prispivaji k otevienému pristupu ke kvalitnimu
vzdélani pro vechny vékové skupiny a socidlni vrstvy. Knihovny také podporuji
pedagogickou ¢innost, naptiklad prostfednictvim organizovani skoleni, studij-
nich programtl, workshopi ¢i pfednasek. Podili se na rozvoji digitalnich doved-
nosti, ¢imz rozsifuji znalosti a posiluji aktudlné potrebné kompetence v popu-
laci. Navic jsou mistem, které (nejen u déti) podnécuje ¢tenatskou gramotnost,
kreativitu a zdjem o poznani. V dobé digitalni transformace a rychlého rozvoje
technologii mohou mit knihovny nezastupitelnou roli a ptisobit jako most mezi
tradi¢nim a modernim vzdélavanim.

2 Role a vyznam vzdélavani v digitalnim véku

Digitélni vék pfinesl fadu zdsadnich zmén, které ovliviiuji mnohé oblasti naseho
kazdodenniho zivota, v¢etné vzdélavani. Vzdélavaci proces se v disledku téchto
zmeén stavd nedilnou soucasti celozivotniho ucenf a tradi¢ni formy vzdélavani
jsou z divodu potreby neustalé aktualizace a roz$ifovani znalosti i dovednosti
dopliovany o nové ptistupy. Moderni technologie, sité i riizné digitalni nastroje
umoznuji flexibilnéjsi a dostupnéjsi zpusoby vzdélavani, ¢imz podporuji moz-
nosti snazsi adaptability jednotlivcti v rychle se ménicim svété. Tento proces se
odehrava nejen na trovni $kolského systému, ale i v Sirokém spektru neformal-
nich a alternativnich vzdélavacich aktivit.

Obdobné jako dalsi spolecenské oblasti, i vzdélavani prochazi digitdlni
transformaci, kterd zasadnim zptisobem méni nejen metody vyuky a studia, ale
i ramce a obsah vzdélavacich programt. Moderni technologie a digitalni na-
stroje tak neovliviiuji pouze zptisob, jakym ziskavame informace, ale také formy
a obsah vzdélavani. Kromé toho se diky nim rozsituji moznosti individualizace
a personalizace vzdélavacich cest, coz zvySuje efektivitu a kvalitu vzdélavaciho
procesu v digitalnim véku.

Jednim z hlavnich pfinost digitalniho vzdélani je rozsireni dostupnos-
ti vzdélavacich prilezitosti pro Siroké vrstvy populace. Diive byly geograficky



a ekonomicky omezené, ale digitalni platformy pomahaji prekonavat tyto bari-
éry (Selwyn, 2022). Internetové kurzy, oteviené vzdélavaci platformy a MOOC
(Massive Open Online Courses) davaji ptilezitost ke vzdélavani komukoliv, kdo
ma pristup k internetu, coz prispiva ke zvyseni socidlni inkluze a demokratiza-
ci vzdélavani (Kukulska-Hulme, 2025). Digitalni technologie v§ak neumoznuji
pouze rozsifeni, ale také ke stale snadnéjsi diferenciaci vzdélavacich cest i indivi-
dudlnimu ptistupu k obsahu.

Digitélni vzdélavani s sebou ale pfinasi i fadu vyzev. Patfi mezi né potre-
ba provérovat kvalitu a relevanci obsahu. Obdobné jako jsou v digitalnim véku
schopnosti adaptability a resilience diilezité v bézném Zivoté, tak se schopnost
ovérovat dostupné informace stava klicovou v oblasti vzdélavani, jak doklada
napt. studie Prizkum dlouhodobého dopadu intervenci proti dezinformacim ve
sttednim skolstvi (Nygren, 2025). Kromé toho je u uzivateldi nutné koncepéné
rozvijet nejen pocitacové dovednosti, ale i informacni gramotnost (Dombrovska,
2018) a kritické mysleni (Berry, 2017). Dal$im vyznamnym externim aspektem
moderniho vzdélavani, kterému je tfeba vénovat pozornost z nové perspektivy,
jsou legislativni vyzvy spojené s autorskopravni problematikou, ochranou sou-
kromi a osobnich udaju, kybernetickou bezpec¢nosti, digitalni etikou a vyuziva-
nim umélé inteligence.

3 Metody digitalniho vzdélavani

Metody vzdélavani se v pribéhu digitalni transformace - obdobné jako vechny
procesy — dynamicky rozvijeji. S rozsifovanim modernich technologii i vstupem
umélé inteligence do spole¢enského prostoru se postupy vedouci k efektivnimu
prenosu znalosti a dovednosti méni. Nize jsou uvedeny priklady metod digital-
niho vzdélavani, které jsou v sou¢asné dobé nové, nebo intenzivnéji nez dfive,
vyuzivany v praxi:

1. E-learning (elektronické uceni) / M-learning (u¢eni
prostfednictvim mobilnich zafizeni)

E-learning je reprezentativni metodou digitalniho vzdélavani, ktera umoz-
nuje studentim absolvovat kurzy, moduly nebo celé programy prostied-
nictvim online platforem. Tento pfistup umoznuje studentim studovat
vlastnim tempem s prfistupem k materialiim z libovolného mista. Kromé
toho se ukazuje, Ze e-learning zvysuje motivaci studentii diky interaktiv-
nim prvkim, jako jsou videa, kvizy nebo diskusni fora. Studie analyzujici
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dopad interaktivnich technologii na motivaci a zapojeni vysokoskolskych
studentt v online kurzech prokazala vyrazny nartst motivace studentt
(0 23 %) a retence znalosti (0 31 %) pri vyuzivani interaktivnich online na-
strojii (Guaiia-Moya, 2024). Pristupnost umocnuje tzv. m-learning, neboli
mobilni uceni, které vyuziva chytré telefony, tablety a dalsi pfenosna zarize-
ni k pristupu ke vzdélavacim materialiim kdykoliv a odkudkoliv. Vyhodou
je schopnost zaclenit vzdélavani do kazdodenniho Zivota uzivateld, ¢imz se
zvysuje jejich motivace k uc¢eni (Pedraja-Rejas, 2024).

2. Blended learning (kombinované vzdélavani)

Tato metoda kombinuje tradi¢ni prezenéni vyuku s online vzdélavacimi
aktivitami. Osobni kontakt s vyucujicim ve spojeni s online prostfedim po-
skytuje flexibilitu i moznost interakce (Han, 2023). Model blended learnin-
gu je zvlast efektivni pri potfebé hlubsiho porozuméni tématu a pfi rozvoji
dovednosti prostfednictvim syntézy rtiznych vyukovych formati, metod
a technik.

3. Gamifikace (herni principy ve vzdélavani)

Zaclenovani hernich prvka do vzdélavaciho procesu podporuje zapojeni
studujicich do vyuky prostfednictvim odmén, soutézi a hernich mechanik
s cilem zvysit motivaci, angazovanost a také vytrvalost ucastnika vzdéla-
vaciho procesu (naptiklad body, odznaky, urovné, zebticky ¢i pribéhové
mise). K dal$im vyhodam gamifikace patii zvyseni aktivity studentd, zlep-
$eni pozornosti a nenuceny pristup k uceni prosttednictvim soutézivosti.
Na druhou stranu mohou byt uzivatelé prehlceni mnozstvim hernich sti-
mull a mize dochdzet k neuroticismu nebo povrchnimu uceni, kdyz se
stava hlavnim cilem ziskani bodi misto pochopeni uciva (Favour, 2024).
Principy gamifikace jsou vyuzivany v rtiznych druzich aktudlné popular-
nich online kurzt jako napriklad Kahoot!, Wayground, Duolingo.

4. Virtualni a rozsifena realita

Pouziti virtudlni reality (VR - virtual reality) a rozsitené reality (AR - aug-
mented reality) pfinasi do digitalniho vzdélavani nové moznosti interaktiv-
niho zazitku a vizualizaci abstraktnich jevt. VR/AR umoznuji studujicim
ziskat praktické zkuSenosti v prostredi, které je obvykle nedosazitelné, rizi-
kové, nakladné nebo slozité. Prostfednictvim realistickych a interaktivnich


https://kahoot.com/
https://wayground.com/
https://cs.duolingo.com/

zazitkd muze byt prohloubeno ponoreni do tématu a posilen pocit socialni
pritomnosti studujicich, ¢imz se zlep$uje osvojovani znalosti a usnadnuje
porozuméni uc¢ivu (Lampropoulos, 2024). Zaroven mohou ale byt studujici
prehlceni sekundarnimi stimuly a technické nedostatky mohou vyvolat ne-
volnost ¢i vizualni unavu. Ve vzdélavani jsou VR/AR pouzivany naptiklad
pro simulaci chirurgickych zakrokt nebo pro priuzkum historickych mist.
V organizacich zase pro nacvik manipulace se stroji, k simulaci reseni kri-
zovych situaci nebo pro $koleni fidi¢t, pilota atp.

5. Adaptive learning (adaptivni uceni)

Adaptivni uceni vyuziva algoritmy a umélou inteligenci k prizptsobeni ob-
sahu, tempa a obtiznosti podle individualnich potteb studujiciho. Tato me-
toda zvysuje efektivitu uceni, protoze zohlednuje predchozi znalosti i styl
uceni kazdého ucastnika, pribéiné totiz individudlné analyzuje vykon
studujiciho (napt. vysledky testi, chyby, rychlost odpovédi, ¢as u jednotli-
vych tikolt) a na zakladé téchto dat nasledné prizptsobuje obtiznost, pora-
di a obsah dals$iho uceni. Studujicim poskytuje personalizovanou zpétnou
vazbu a doporuceni pro dalsi studium. (OECD, 2023; Baker, 2014). Adap-
tivni systémy se dnes uplatiuji napt. v platformach jako Coursera, Khan
Academy nebo v ¢eském projektu SmartBooks.

Jak je patrné z vy$e uvedeného prehledu, digitalni vzdélavaci metody jsou roz-
manité a je mozné je kombinovat (vzdjemné nebo také s tradi¢nimi metoda-
mi uceni) dle aktualnich nebo uzivatelskych potteb. Inovativni pristupy prind-
$i nové moznosti, které mohou mit u riznych cilovych skupin potenciél zvysit
jejich motivaci k u¢eni (napt. gamifikace a virtudlni realita u mladé generace),
nebo alespon prinasi vice prostfedkd, pomoci nichz mohou studujici prfijimat
informace, ziskavat znalosti a roz$irovat své dovednosti, a to v¢etné osob se spe-
cidlnimi vzdélavacimi potfebami (napt. e-learningové kurzy pro dysgrafiky, au-
diovizualni zpracovani textd pro dyslektiky atp.).

4 Prinosy e-learningu pro vzdélavani

Nejdéle rozvijenou metodou z vyse uvedeného prehledu je vzdélavani prostred-
nictvim e-learningu, ktery se pouziva v riiznych odvétvich jiz od pocatku 21. sto-
leti, zejména v souvislosti s rozvojem internetu a digitdlnich technologii. Prvni
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LMS (Learning Management Systém) se zacaly objevovat jiz v 90. letech 20. sto-
leti (Ruzi¢, 2020).

E-learning predstavuje jednu z modernich a snadno ptistupnych forem pro
ziskavani novych znalosti také pro knihovny a jeji uzivatele.

Obecné lze konstatovat, ze e-learning je vhodny jako hlavni nebo doplikovy
zpusob uceni pro formdlni vzdélavani, pro odbornou ptipravu i pro celozivotni
vzdélavani. Jeho hlavnimi pfinosy jsou flexibilita, dostupnost a moznost indivi-
dualizace vzdélavani dle potieb studujicich. Uzivatelé se mohou vzdélavat kdy-
koliv a odkudkoliv, coZ snizuje bariéry ¢asu, mista i mobility a otevira vzdélavani
$ir$im skupindm uzivatelti véetné dospélych a osob se specifickymi potfebami
(UNESCO, cit. 2025). Opomenout nelze také fakt, ze digitalni prostfedi vyraz-
né rozsifuje moznosti personalizace uceni (adaptivni obsah, diferenciace tempa,
formativni diagnostika) a posiluje kombinované formy vyuky (blended learning),
které prokazatelné zvy$uji miru zapojeni a dokoncovani kurzta (OECD, 2023).
E-learningové kurzy mohou byt navic doplnény riiznymi multimedidlnimi prvky
(napt. videa), které zvy$uji interaktivitu a zapamatovatelnost informaci, coz je
z hlediska edukace vyznamny piinos.

Mezi hlavni vyhody e-learningu patii jeho nizké naklady na vzdélavani,
moznost Sirokého geografického dosahu, flexibilita a podpora samostatného
uceni. Nicméné ne kazdé vzdélavani je vhodné pro online formu, nebot nékteré
dovednosti, typicky praktické a socialni, vyZaduji osobni interakci a praktické
zkuSenosti (napf. kosmetické nebo socidlni sluzby, femesla jako truhlafstvi nebo
kovarstvi ¢i zdravotnické profese). Také technické prekazky ¢i nedostatek digital-
nich dovednosti mohou byt pro nékteré cilové skupiny pfi vyuzivani e-learningu
limitujici.

4.1 E-learning pro zaméstnance knihoven

Pro zaméstnance predstavuje e-learning efektivni zptisob rozsifovani kvalifikace
a ziskavani novych kompetenci bez nutnosti opoustét pracovisté. Organizace Cas-
to vyuzivaji online §koleni, které je ndkladové efektivnéj$i nez tradi¢ni prezenéni
formy vzdélavani, a je$té umoznuje neustale a pohodlné sledovat pokrok a auto-
maticky vyhodnocovat vysledky (napt. jazykovd vyuka). V e-learningovych apli-
kacich se také sndze a plos$né prizptisobuje vyuka rychle se ménicim externim
i internim pozadavkiim, napf. legislativnim, nebo procesnim. Pro organizace,
vcetné knihoven, mohou byt naklady spojené se $kolenimi prostfednictvim e-le-
arningu v nékterych pripadech nizéi nez pri zajisténi osobni ucasti zaméstnanct
na vzdélavacich akcich, zejména téch, které se konaji mimo organizaci a lokalitu,



kde organizace sidli. Knihovny mohou e-learningové aktivity vyuzivat pro své
zaméstnance napriklad pro skoleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, k ja-
zykové vyuce, jako instruktaze a tutorialy k obsluze knihovnickych systémt ¢i
k seznamovdani zaméstnanct s novinkami, internimi postupy, externimi predpisy
a dal$imi normami.

4.2  E-learning pro uzivatele knihoven

E-learning nemusi vyuzivat pouze zaméstnanci knihoven, ale také jejich samotni
uzivatelé, pricemz knihovny mohou zastavat pri zprostfedkovani e-learningové-
ho vzdélavani razné role:

» Knihovny mohou vystupovat jako poskytovatelé vlastnich online kurzii pro
uzivatele (informac¢ni a digitalni gramotnost, prace s katalogem, vyhledava-
ni v databazich atp.). Studijni texty a e-learning takto zpristupnuje napiiklad
Knihovnicky institut Ndrodni knihovny CR (Narodni knihovna, 2025).

» Knihovnici a informacni specialisté mohou také zaujmout roli odbornikd,
kteti jsou schopni provést resersi a doporudit svym uzivateliim kvalitni e-le-
arningové systémy a kurzy.

» Knihovny mohou spravovat a distribuovat prehledy ¢i rozcestniky na rtizné
tematicky zamérené e-learningové kurzy.

o Knihovny mohou piisobit také v roli podptrné komunity pro celoZivot-
ni uceni, jako ¢ini naptiklad Moravska zemska knihovna, ktera poskytuje
odborné i laické vefejnosti e-learningové kurzy v oboru informacni véda
a knihovnictvi (Moravska zemska knihovna, cit. 2025).

5 Priklady e-learningovych systému

Obdobné jako metody a pristupy, tak se také nastroje pro digitalni vzdélavani
rozviji a prochazi digitalni transformaci. Mezi rozsifené e-learningové systémy,
pouzivané nejen v Ceské republice, patti nasledujici aplikace, které jsou kviili
potrebé hybridniho vzdélavani a v duasledku digitdlniho rozvoje pouzivané ve
$kolstvi i v dalsich odvétvich. Uvedené platformy umoznuji nejen distan¢ni vyu-
ku, ale i spravu vzdélavacich materiald, sledovani pokroku studujicich a obsahuji
prvky pro intenzivnéjsi zapojeni studujicich do vyuky. Volba konkrétniho systé-
mu zavisi na potrebach organizace, jeji velikosti a finan¢nim rozpoctu, pricemz
kazdy systém ma z pohledu spravy i uzivatelského rozhrani ur¢ité vyhody a ne-
vyhody.
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Moodle

Thoodle

Obr. 1: Logo Moodle

Oteviena platforma, ktera je $iroce pouzivana na ¢eskych Skoldch a univerzitach,
protoze je velmi flexibilni a uzivatelsky adaptabilni. Prvni verze byla vydana jiz
v roku 2002 a v Ceské republice je aplikace dostupnd od roku 2003. Jeji vyho-
dou je $irokd komunita a mnozstvi rozsifeni, nevyhodou vSak muze byt sloZitost
administrace a potfebnd technicka znalost. Umoznuje vytvareni interaktivniho
obsahu, spravu kurzt a hodnoceni studentt [Moodle, cit. 2025-10-05].

Google Classroom

Obr. 2: Logo Google Classroom

Oblibena aplikace z divodu snadné integrace s dal$imi nastroji Google, jako
jsou Drive nebo Meet. Vyhodou je jednoduché uzivatelské rozhrani a dostupnost
zdarma, nevyhodou miize byt mensi prizpisobitelnost a zavislost na online pti-
pojeni. Systém obsahuje prednastavené $ablony pro reporting, disponuje nastro-
jem pro kontrolu plagiatorstvi a nabizi i modul s integrovanou umélou inteligen-
ci. Vhodny je pfedevsim pro zakladni a stfedni skoly [Google, cit. 2025-10-05].


https://moodle.org/
https://edu.google.com/intl/ALL_ca/workspace-for-education/products/classroom/

Microsoft Education

= Microsoft Education

Obr. 3: Logo Microsoft Education

Systém kombinujici komunikaci, sdileni souborti a spravu kurzt v jednom pro-
stfedi, coz usnadnuje a podporuje spolupraci studentii a uciteld. Vyhodou je
hluboka integrace s dal$imi sluzbami a moduly Microsoft, nevyhodou miize byt
slozitéj$i rozhrani pro zac¢ate¢niky. Platforma je vhodna pro vétsi skoly a dalsi
organizace (napt. komer¢ni), které preferuji ekosystém Microsoft [Microsoft,
cit. 2025-10-05].

6 Modernivzdélavaci pristupy pro podporu
rozvoje knihoven

Jak je jiz naznaceno ve vy$e uvedeném textu, tradi¢ni formy vzdélavani, zalozené
prevazné na frontalni vyuce a pasiviim prenosu informaci, jiz ¢asto nedokazou
dostate¢né reagovat na potieby dnes$ni spole¢nosti. Moderni vzdélavaci pristupy
se vyznacuji aktivni roli Gcastnika, personalizaci obsahu, vyuzitim digitalnich
technologii a diirazem na praktické uplatnéni ziskanych znalosti. Mezi aktualné
vyuzivané metody patfi mimo jiné microlearning (mikrouceni), ktery stavi na
kratkych, cilenych vzdélavacich blocich, nebo flipped learning (ptevracené uce-
ni), ktery obraci tradi¢ni model vyuky a podporuje aktivni praci s informacemi.
Nasledujici pasaze predstavi, jak mohou tyto principy podpotit zapojeni zamést-
nancti a uzivatelti knihoven do procesu uceni, a také ¢im mohou prispét k rozvoji
knihoven jako otevienych, inovativnich a vzdélavacich instituci reagujicich na
potieby 21. stoleti.

7 Microlearning (mikrouceni)

Pristup microlerningu je zalozen na kréatkych, tematicky uzavienych vzdélava-
cich jednotkach obvykle trvajicich jen nékolik minut. Uzivatel se u¢i prubézné
v malych davkach, ¢asto prostfednictvim mobilnich aplikaci nebo videi. Kazda
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mikrolekce sleduje jediny, jasné vymezeny cil a snizuje kognitivni zatéz rozde-
lenim informace na zvlddnutelné celky. Metoda microlearningu mtize zvy$ovat
uspésnost dokoncovani prostrednictvim kratkych ¢asovych narokd, ¢imz efek-
tivné reaguje na snizenou pozornost, kterou je mozné udrzet v online prostie-
di. Také podporuje opakovani a okamzité vyuzivani znalosti v praxi. Umoznuje
ucit se rychle, flexibilné a cilené, a to ¢asto prostfednictvim mobilnich zafizeni.
Rizikem je naopak fragmentace znalosti a nedostate¢na hloubka (Silva, 2025;
Karlsen, 2023).

V praxi organizaci je metoda vyuzivana naptiklad v ramci naboru, pro na-
plnéni souladu s pravnimi predpisy (kratké vyukové moduly zakonéené mini
testy) nebo pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pti praci. Microlearning lze ale také
aplikovat naptiklad pro $koleni organiza¢nich a produktovych novinek, online
marketing, pro jazykovou vyuku nebo také k rozvoji manazerskych dovednosti
(napt. simulace nebo kratka cviceni zpétné vazby, vyjednavani ¢i obchodnich
dovednosti).

V prostredi knihoven lze microlearning vyuzivat pti tvorbé stru¢nych kurza
a vyukovych videi - napriklad pro instruktaze, jak pouzivat elektronicky katalog,
pro zaklady citovani, k vyhleddvani v databazich atp. Principy microlearningu
1ze zahrnout také do porddani vystav nebo pfi realizaci tematickych akei (napft.
literarni festivaly, umélecké nebo historické vystavy), které lze doprovodit mik-
rolekcemi, které navstévniktim priblizi, nebo rozsiti znalosti o konkrétnim téma-
tu — napf. doprovodnd videa, ktera v kratkosti predstavi kontext vystavy nebo
zakladni historické souvislosti. U exponati mohou byt umistény napriklad QR
kody, které pri priblizeni mobilniho zafizeni nac¢tou obsah, ktery navstévnikovi
rychle dod4 kli¢ovou informaci ¢i zajimavost.

Metoda microlearningu miize vyhovovat také zaméstnanctim knihovny pro
vlastni vzdélavani, zejména pokud potrebuji ziskat nové znalosti nebo si osvojit
urcité dovednosti postupné a bez ¢asové kumulovaného studia (naptiklad jazy-
kové kurzy).

8 Flipped Learning (prevracené uceni)

Flipped learning (neboli tzv. pfevracené uceni) je didakticky pristup, v némz se
prenos zakladniho uciva pfesouva mimo vyucovani (typicky prostfednictvim
videi ¢i jinych digitalnich material®) a spole¢ny Cas pfi vyuce se védomé vénuje
aktivnim, kooperativnim a problémové orientovanym ¢innostem - tedy aplika-
ci, roz$ifovani a reflexi jiz osvojenych zakladu. Nezbytné jsou aktivni interven-
ce vyucujiciho béhem vyuky (napt. kratké ,link® aktivity navazujici na domaci



pripravu, strukturované tymové ulohy, pribézna zpétna vazba) a standardni je
také vyuziti digitdlnich technologii (e-learning, video, online reserse) ve véech
fazich uceni. Tento pristup se vyuziva predev$im ve vysokoskolském vzdélavani,
protoze je velmi ¢asové i nakladové efektivni a zdroven vybavuje studenty doved-
nostmi a znalostmi potfebnymi pro zvladani aktualni vyzev i pro naplnéni po-
ptavky na pracovnim trhu. Zaméstnavatelé totiz preferuji ndbor kandidata, ktefi
jsou schopni proménovat napady v realitu. Pfistup posiluje kritické mysleni, sa-
mostatnou piipravu, tymovou spolupraci a dovednost fesit problémy v redlnych
situacich (Baig, 2023).

Knihovny, stejné jako ostatni organizace, mohou tento pfistup aktivné
vyuzivat napriklad pfi fizeni knihovny, projektovém managementu, zavadéni
novinek ¢i revizi procestl. Zakladnimi vstupnimi podminkami je v§ak ochota
odpovédné osoby zapojit do feSeni daného tkolu cely tym, rozdélovat a aktiv-
né ridit dil¢i ¢innosti i efektivné moderovat spole¢nd setkani fesitelského tymu.
Zarazeni flipped learningu mezi manazerské pristupy miize knihovnam pomoci
ziskat konstruktivni zpétnou vazbu od jednotlivych ¢lent tymu, zvysit odpovéd-
nost, seberegulaci a pripadné i motivaci zaméstnanct pro vyreseni prislusného
problému. Pristup je aplikovatelny naptiklad pii pripravé grantového projektu,
pfi planovani a organizaci spolecenské akce v knihovné nebo pfi prenastaveni
procesu vyputjénich sluzeb. Pristup je mozné uplatnit také pri vzdélavani verej-
nosti, napriklad pri $kolenich vyhledavani v databazich, zpracovani citaci a bib-
liografickych zaznamu. Ucastnici si mohou zakladni teorii osvojit nejprve online
a poté si vyzkous$et naucené postupy pri praktickém workshopu pod vedenim
knihovnika nebo informac¢niho specialisty. Pfistup umoznuje efektivnéjsi vyuziti
¢asu a zaroven podporuje samostatnost uzivatelu.

9 Zavér

Hlavnim cilem kapitoly bylo stru¢né popsat souc¢asnou roli a vyznam digitalni-
ho vzdélavani a predstavit vybrané moderni metody, které se v praxi uplatiuji.
Zvlastni pozornost byla vénovana prinostm e-learningu, microlearningu a flipped
learningu, a to nejen ve vztahu ke vzdélavani zaméstnanci a uzivatelti knihoven,
ale i z perspektivy rozvoje knihoven jako modernich vzdélavacich instituci.
Jelikoz knihovny reprezentuji nejen tradi¢ni, ale i moderni vzdélavaci in-
stituce, mély by usilovat o efektivni reagovani na potieby spole¢nosti i v dobé
digitalni transformace. Knihovny se mohou aktivné podilet na zprostredko-
vani pristupu k relevantnim informacim, na podpore rozvoje informa¢ni a di-
gitalni gramotnosti a na vytvareni prostoru pro celozivotni uc¢eni. Kombinaci
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modernich technologii s inovativnimi didaktickymi pfistupy mohou podporo-
vat kreativni a aktivni formy uceni, které zvy$uji motivaci, zlepsuji zapamato-
vatelnost a posiluji schopnost kritického mysleni. Zavadénim modernich vzdé-
lavacich metod a pristuptt mohou knihovny podpotit obecny rozvoj populace
napriklad tak, Ze budou zptistupnovat informace a znalosti cilovym skupinam
v riznych formach, které jim nejvice vyhovuji. Mohou také piisobit jako pro-
stfednici mezi vzdélavacimi institucemi, komunitami a jednotlivci. Budoucnost
knihoven, jako tradi¢nich center pfistupu k informacim, znalostem a kulturnim
zdrojim, mize podpofit integrace novych nastroji a metod. Tyto inovace sice
nemusi oslovit vSechny uzivatele, av§ak pro mladsi generace budou pravdépo-
dobné predstavovat stale vice pfirozeny a atraktivni zptsob vzdélavani.
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Abstrakt

Clanek predstavuje specifika katalogizace filmi prostfednictvim komparace
s knihovnickou praxi. V prvni ¢asti je nastinéna odlisnd ontologie dvou klasickych typt
dokumentu (filmovy pas, tisténa kniha) a historicky vyvoj standardizace v obou oblastech:
zatimco knihovny tradi¢né popisovaly vydani knihy a jejich exempléfe, filmové archivy
se vénovaly technickému popisu filmovych materiald, ktery propojovaly s filmografickym
popisem filmu jako dila. Primarnim zdrojem popisu ve filmovych archivech nemtize byt
pouze filmovy materidl; vyzkum v sekundarnich zdrojich je pro katalogizatory nezbytny.
Druha ¢ast piispévku se podrobnéji vénuje ¢tyfaroviiovému modelu filmové katalogizace
podle normy EN 15907 (2010) a katalogiza¢niho manudlu FIAF (2016) - dilo pohybli-
vého obrazu, varianta, provedeni a jednotka — a jeho praktické aplikaci. V zavéru se pak
¢lanek zamysli nad $irsi perspektivou katalogizace dél v prostfedi novych konceptudlnich
modeli a propojenych otevienych dat v internetovém prostredi.

Klicova slova
filmovd katalogizace, FIAF, EN 15907, FRBR, dilo, oteviend propojend data

Abstract

This article presents the specifics of film cataloging through comparison with library
practice. The first part outlines the distinct ontology of two classical types of documents
(film strip, printed book) and the historical development of standardization in both areas:
whereas libraries traditionally described book editions and their copies, film archives fo-
cused on the technical description of film materials, which they linked with the filmogra-
phic description of the film as a work. The primary source of description in film archives
cannot be limited to the film material alone; research in secondary sources is essential
for catalogers. The second part examines in detail the four-level model of film cataloging
according to the EN 15907 standard (2010) and the FIAF cataloging manual (2016) — mo-
ving image work, variant, manifestation, and item - and its practical application. In conc-
lusion, the article reflects on the broader perspective of work cataloging in the context of
new conceptual models and linked open data in the internet area.

Keywords
film cataloguing, FIAF, EN 15907, FRBR, work, linked open data
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Standardizace v knihovnach a filmovych archivech

Metadata tvori nepostradatelny zaklad informac¢nich procest v pamétovych in-
stitucich. V oblasti mezinarodni standardizace patii knihovny mezi historické
prikopniky. Hlavni standardy 60. a 70. let 20. stoleti - MARC a ISBD - se po-
uzivaji dodnes, coz svéd¢i o jejich zivotaschopnosti, ale zaroven o jisté rigidité.
Novy pristup, ktery pfedznamenal konceptualni modely propojenych dat v in-
ternetovém prostredi 21. stoleti, se v knihovnictvi objevuje s vytvorenim modelu
FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records, 1998), jenz ptichazi
se ¢tyfaroviiovou hierarchii: dilo (work), vyjddreni (expression), provedeni (ma-
nifestation) a jednotka (item). Pozdéji byl rozpracovan do komplexniho ramce
IFLA-LRM (2017), ktery jej konsolidoval s modely pro autoritni a pfedmétova
hesla. Paralelné v prostredi propojenych dat vznikl model BIBFRAME (2011) se
zjednodusenou ttitiroviiovou strukturou (dilo - instance — jednotka). Prakticka
implementace téchto modelt je stale spiSe v pocatecnich fazich, nicméné napti-
klad Svédskd ndrodni knihovna nedévno piesla na BIBFRAME. Podobny plan
pro nasledujici desetileti prezentovala i Ndrodni knihovna Ceské republiky.

Mezinarodni standardizace probihala v komunité filmovych archivi po-
maleji. Mezinarodni federace filmovych archivi (dale jen FIAF, z francouzského
Fédération Internationale des Archives du Film) zalozila Katalogiza¢ni komisi
v roce 1968, témér ¢tyri dekady po svém vzniku. Prvni manudl, ktery vydala -
Film Cataloging (1979) - se zaméroval pfedev$im na technicky popis filmovych
materiali. Nasledna pravidla, The FIAF Cataloguing Rules for Film Archives
(1991) adaptovala ISBD(NBM) pro potieby filmovych archivii. Vyménny format
vSak nestanovila. Pravidla byla urcena primarné pro katalogizacni listky. Speci-
ficky pripad predstavuje Kongresova knihovna (filmovy archiv je soucasti jejich
fondi), ktera v 80. letech 20. stoleti vytvorila a od té doby vyuziva manual AMIM
pro katalogizaci filmi v MARCu.

Zasadni koncep¢ni posun prinesla evropska norma EN 15907 (2010), ktera
rozpracovala model FRBR pro filmovy kontext a zavedla obdobny ¢tyftroviio-
vy popis: dilo pohyblivého obrazu (cinematographic work), varianta (variant),
provedeni (manifestation) a jednotka (item). Souvisejici norma EN 15744 (2009)
pak stanovila pozadavky na minimalni popis filmu. Na tyto normy navazal novy
katalogiza¢ni manudl FIAF (2016), ktery upravil nékteré terminy z normy, za-
vedl dalsi popisné prvky a poskytl praktické navody pro reSeni konceptudlné
v archivech - ¢tyfroviovy model je optimalnim cilem, nikoliv povinnym stan-
dardem.V prirucce nalezneme i pokyny pro tradi¢ni dvoutroviiovy nebo kom-
promisni tifirovnovy popis filmi.



K elektronickému zpracovani metadat pristoupila vétsina filmovych archi-
vil rovnéz se zpozdénim. Nové standardy pro popis filmi ostatné definuji me-
tadata konceptudlné, ani tyto nestanovuji vyménny format. Ten nyni pfipravu-
je pracovni skupina FIAF pro oteviena propojena data (fiafcore.org). Absence
vyménného formatu v komunité filmovych archivii pravdépodobné souvisi se
skute¢nosti, ze FIAF na rozdil od knihoven nedisponuje centralizovanym kata-
logem typu WorldCat. Existuji pouze dvé vyznamné mezinarodni databaze s vy-
bérovym charakterem: FIAF Silent Film Database (FIAF Treasures) pro némé
filmy a European Film Gateway (EFG), kterd nabizi k prehrani digitalizaty histo-
rickych dokumentt. Archivy do téchto databazi dodavaji metadata o vybranych
filmech davkové a nepravidelné, obvykle v intervalech nékolika let. Metadatové
modely obou databazi jsou s novymi standardy kompatibilni pouze ¢aste¢né, zua-
¢astnéné archivy museji exportovand data mapovat do metadatovych formata
FIAF Treasures a EFG. V komunité filmovych archivii rovnéz chybi jednotny
perzistentni identifikator — standardy ISAN nebo EIDR pro identifikaci filmo-
vych dél nejsou zdaleka tak roz$itené jako ISBN pro identifikaci knih na drovni
provedeni (vydani).

Specifika filmovych archivi

Pro porozuméni specifikiim filmové katalogizace je tfeba zohlednit $irsi kon-
text ¢innosti filmovych archivii a povahu jimi uchovavanych dokumenti. Ac-
koliv terminologie FIAF pracuje se zastie$ujicim pojmem dilo pohyblivého obra-
zu, ktery zahrnuje naptiklad také televizni produkeci nebo zdznamy divadelnich
predstaveni, pro komparativni tcely postadi soustfedit se na klasické objekty
uchovavani knihoven a filmovych archiva, kterymi jsou tisténé knihy a film na
filmovém pasu urceny pro distribuci v kinech. Prestoze digitalizace tyto rozdily
castecné relativizuje, pro porozuméni historickému vyvoji katalogiza¢ni praxe
a charakteristiku vyznamné ¢asti kulturniho dédictvi ztstévaji smérodatné.

Katalogiza¢ni pravidla FIAF z roku 1991 konstatuji, ze ,,vytvdreni katalogii
je pravdépodobné nejméné viditelnou aktivitou filmového archivu“ (FIAF, 1991,
xi). Zatimco knihovni katalog predstavuje hlavni rozhrani mezi instituci a cte-
nafi, filmové archivy zptistupnuji své sbirky zpravidla institucionalnim uziva-
teliim - televiznim spole¢nostem, kintim, vyrobnim spole¢nostem nebo tfeba
festivalum. Individualni pristup k filmovym materialim je zpravidla mozny, ale
méné Casty a za specifickych podminek (napt. v badatelském rezimu). Objem
filmové produkce je také ve srovnani s knizni fadové nizéi, coZ znamena relativné
jednodussi mechanismy identifikace konkrétniho filmového dila.
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Zasadni rozdil vak vyplyva z odli$né ontologie dokumentt. Vytisky jedno-
ho vydani knihy jsou obsahové i technicky identické - predstavuji typicky séri-
ovy original. Filmové materialy naproti tomu kombinuji vlastnosti jedine¢ného
a sériového originalu. Origindlni negativ filmu, vytvoreny sestfihanim kamero-
vého negativu, tvoril kone¢ny vysledek postprodukce a zdroven materialni zdroj
véech naslednych uvedeni v kinech, televizi nebo na videodistribu¢nich nosi-
¢ich (DVD, Bluray). Z originalniho negativu se prostfednictvim fotochemickych
mezikrokt (mezipozitiv, duplikatni negativ) vyrabély distribu¢ni kopie pro kina.
Kazda dalsi generace filmového materidlu znamenala urcitou degradaci obrazu
(nékdy se udava deset procent), avSak vysoké rozliSeni, které umoziuje materie
35mm filmového pasu (odpovida 4K-6K digitalnimu rozliseni), vhimani této
ztraty minimalizuje.

Archivy museji dtisledné rozliSovat rozmnozovaci materialy (negativy, du-
plika¢ni pozitivy) uréené k dlouhodobému uchovavani a vyrobé dalsich kopii,
a projekeni kopie pro promitani v kinech, které jsou do ur¢ité miry nahraditelné.
Dalsim specifickym rysem je, Ze celovecerni film se mize skladat z desitek filmo-
vych dila (kotouct) rtiznych typt (zvukové, obrazové nebo kombinované mate-
ridly). Jednotlivé materidly se vyrazné odlisuji nejen technickymi parametry, ale
také mirou poskozeni a iplnosti. Mohou pochazet z riiznych uvedeni a obsaho-
vat rizné verze dila (napf. s podtitulky pro zahrani¢ni distribuci, cenzurované
verze). Vztah mezi fyzickym materidlem a filmovym dilem je proto podstatné
komplexnéj$i nez mezi exemplarem knihy a jejim vydanim a klade mnohem vys-
$i naroky na katalogizaci.

Odlisna ontologie ma zasadni metodologické dusledky: zatimco knihovny
tradi¢né katalogizuji vydani a exemplare, nebot tdaje Ize prepsat pfimo z knihy,
filmové archivy od pocatku pracovaly s urovni dila (filmograficky popis) a jed-
notky (technicky popis filmového pasu a popis specifik verze). Jak uvadéji katalo-
giza¢ni pravidla FIAF z roku 1991: ,,filmografickd katalogizace musi byt zdsadné
zavisld na vyzkumu sekunddrnich zdrojii“, nebot ,,jen minimum informaci o pii-
vodnim dile Ize nalézt na uchovavaném materialu® (FIAF, 1991, 9). Filmovy mate-
ridl poskytuje fadu technickych a filmografickych adaji zjistitelnych vizualni in-
spekei. Nékteré tidaje vSak nelze bez dal$iho vyzkumu identifikovat — naptiklad
znacky na okraji pasu (tzv. edge marks) slouzily pro identifikaci vyrobce a typu
materialu, ale jejich rozlusténi vyzaduje specializované znalosti a prizkum his-
torickych pramenti. Datum a misto premiéry nebo koprodukéni vztahy nelze ze
samotného materidlu zjistit. Pro bliz$i identifikaci verze je ¢asto nutné znat $irsi
produkéni kontext.

Norma EN 15907 (CEN, 2010) a navazujici manual FIAF (FIAF, 2016)
roz$ifily popis do ctytaroviiového hierarchického modelu (dilo pohyblivého



obrazu - varianta - provedeni - jednotka), ktery umoznuje systematicky odliso-
vat puvodni dilo od vSech jeho variant, zachytit jednotliva provedeni (uvedeni
v rtiznych distribu¢nich kontextech) ptivodnich dél nebo variant a propojit je
s konkrétnimi filmovymi materialy.

Nastup digitalnich technologii nékteré rozdily stird. Vétsina soucasnych fil-
mi se distribuuje jako DCP (Digital Cinema Package), digitdlni formdt, takze
koncepéni rozdil mezi provedenim a jednotkou jiz neni tak zasadni - digitalni
film lze replikovat bez ztraty kvality. (T4z situace samoztejmé nastava u elektro-
nickych knih.) V digitdlnim prostfedi se postupy pro uchovavani stavaji hete-
rogennimi a ¢eli obecnym vyzvam digitalni archivace, jako jsou forméatové mi-
grace, validace nebo ochrana integrity digitalnich dat. Pretrvava vsak zasadni
rozdil v dostupnosti. I knihy jiz nedostupné na bézném trhu lze zpravidla ziskat
prostfednictvim knihovni sité nebo antikvariatti. Bézny divak ma naproti tomu
ptistup pouze k filmim vydanym ve videodistribuci nebo zpfistupnénym pro-
strednictvim streamovacich sluzeb. Prevazna vétsina kinematografickych dél
uvedenych kdysi v kinodistribuci ztistava nedostupnd a filmové archivy tak plni
nezastupitelnou roli jako posledni instance zpfistupnéni filmového dédictvi.

Ctyfi vrstvy filmového dila

Ctytaroviiovy hierarchicky model (dilo pohyblivého obrazu, varianta, provedeni
a jednotka) predstavuje adaptaci modelu FRBR pro specifické potieby filmovych
archivil. Vyznamnd ¢ast popisnych udajtl vyssich vrstev ziistava platna pro nizsi
urovné, coz eliminuje duplicitni zapisy - jeden z hlavnich diivodii zavadéni hie-
rarchickych modeld.

Dilo

Dilo pohyblivého obrazu (moving image work, v normé jako ,cinematographic
work®) je entita zahrnujici jak intelektudlni obsah, tak proces realizace filmu. Na
rozdil od modelu FRBR je chapano jako ptivodni dilo, tedy v podobé a znéni,
v jakém bylo poprvé uvedeno v zemi puvodu (tj. zemi produkéni spole¢nosti).
Obsah dila je pri prezentaci vzdy (audio)vizualnim obsahem v ¢asové strukture,
pricemz zvukova slozka je volitelnd (némé filmy). V tom se filmové dilo zasadné
odlisuje od literarniho dila, které je abstraktnéjsi a jehoz provedenim se konkre-
tizuji nékteré formalni aspekty, jako je velikost pisma nebo pocet stranek v kon-
krétnim vydani knihy.
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Filmograficky popis zahrnuje déj, herecké obsazeni, tvirce, $tab, lokace
a dobu nataceni. PfestoZe je primarnim pramenem informaci samotny filmovy
materidl — ivodni a zavére¢né titulky — kompletni filmografické tidaje nelze zjistit
pouze z filmu. Manual FIAF rozliSuje mezi primdrnimi zdroji (4daje na filmovém
materialu, informace na obalu DVD apod.) a sekunddrnimi zdroji (referen¢ni ma-
terialy, filmografické databaze, publikace). V praxi katalogizace se vyuzivaji oba
typy zdroji, pricemz idaje pochdzejici ze sekunddarnich zdroji se oznacuji uvede-
nim zdroje. Zkuseni filmovi katalogizétofi jsou ¢asto schopni identifikovat herce
neuvedené v titulcich (dfive bézna praxe u epizodnich ¢i vedlejsich roli). Nékte-
ré profese, jako naptiklad kameraman nebo stiiha¢, které nejsou ve filmovych
titulcich uvedeny, je vSak nutné dohledavat v referen¢nich pramenech - jinych
filmografickych databazich, produkénich materialech nebo odborné literature.

Kli¢ové identifikacni idaje dila tvoti ndzvové iidaje, rok vyroby, zemé piivo-
du a jméno reziséra. Velmi dilezitym prvkem jsou jazykové tdaje, vztahujici se
obvykle k dialogtim, pfipadné k mezititulkiim. Jazyk uvodnich nebo zavére¢nych
titulk®t miZe byt rovnéz relevantni, nebot nemusi odpovidat jazyku dialogu, jak
tomu nékdy byva u mezinarodnich koprodukci, kdy jsou naptiklad vSechna pt-
vodni uvedeni opatfena anglickymi uvodnimi titulky. Nazvové udaje predstavuji
komplexni popisny prvek.

Hlavnim ndzvem je vzdy originalni nazev filmu, tj. ndzev uzity pti prvnim
uvedeni v zemi ptivodu. U mezinarodnich koprodukei mtiZe existovat vice ori-
ginalnich nazv{; vybér hlavniho ndzvu z nich zavisi na praxi konkrétniho archi-
vu - mize byt zvolen nazev ze zemé s nejvyssim koprodukénim podilem (coz
vsak miize byt obtizné zjistit), nebo v ptipadé domaciho filmu nézev urceny pro
zemi, v niz archiv sidli (napf. hlavnim nazvem ceskych koprodukénich filma
miize byt vZdy nazev urceny pro pivodni ¢eskou distribuci).

Soubézny ndzev zahrnuje dalsi originalni nazvy koproduk¢niho filmu nebo
jakykoliv nazev, pod nimz je dilo obecné znamo, coz mtize zahrnovat anglické
mezinarodni nazvy filmi, pod kterymi byvaji nékteré filmy mnohem znaméjsi
nez pod svym ptivodnim nazvem.

Pracovni ndzev oznacuje provizorni nzev z obdobi vyroby, ktery nebyl po-
uzit pro premiéru. Pokud origindlni nazev neni znam, vytvari se umély ndzev
podle pravidel stanovenych v novém manualu FIAF.

Pro oznaceni jazyka nazvu se vyuzivaji standardizované ISO koédy jazykd,
coz predstavuje systematictéjsi pristup nez deskriptivni kategorie typu ,cesky
nazev® nebo ,anglicky nazev®. Tento zptsob katalogizace resi dva zasadni me-
todologické problémy:

Za prvé, deskriptivni oznaceni typu ,Cesky nazev® je sémanticky nejed-
nozna¢né. Muze oznacovat jak nazev formulovany v ceském jazyce, tak nazev



pouzivany pro Ceskou distribuci - pricem?z tyto dvé charakteristiky nemusi nutné
splyvat. Konkrétnim prikladem je francouzsky film L'homme orchestre, jehoz ¢es-
ka dabovana varianta nesla distribu¢ni nazev Piti piti pa - tedy nazev v ¢eském
kontextu uzivany, avsak jazykové nikoli ¢esky.

Za druhé, systematické zaclenovani jazykovych specifikaci do typti nazvi
vede k exponencidlnimu ndrtistu kategorii. Jelikoz manudal FIAF doporucuje
evidovat typy nazvu jako fizeny slovnik, musela by byt kazda kombinace funk-
ce nazvu (hlavni, soubézny, pracovni, umély apod.) systematicky kombinovana
s jazykovymi variantami, coz by vytvotilo desitky aZ stovky kategorii. Resenim je
strukturalni oddéleni funkce nazvu od jeho jazykové charakteristiky - tedy uziti
dvou prvkd s vlastnimi fizenymi slovniky. Tento ptistup také umoznuje flexibilni
vyhledévani podle obou kritérii nezavisle na sobé, aniz by zatézoval systém rtize-
ného slovniku nadbyte¢nymi kombinacemi.

Siroky koncept dila pohyblivého obrazu zahrnuje kromé kinodistribué-
nich filma také televizni produkci, videozaznamy udalosti, zaznamy divadelnich
predstaveni, produkéni materialy (kamerové zkousky, pracovni zabéry) nebo
amatérské a rodinné filmy. Rodinné filmy, které jsou casto bez nazvu, dosta-
nou pridélen umély nazev, naptiklad podle tematiky a uvedenim ptivodu (Rock
Hound State Park — Benson Family Films). Produk¢ni materialy se oznacuji ¢as-
te¢né umélym ndzvem tvorenym nazvem predmétného filmu a typizaci (napr.
Cerny Petr. Pracovni zdbéry). Popisuji se jako samostatna dila z nékolika diivo-
du: lisi se od hlavniho dila k némuz se vztahuji obsahové (napt. scény s hercem,
ktera byla v konecné verzi vystfizena) i vyznamové (napt. denni prace urcené pro
bezprostredni kontrolu po natd¢ecim dnu).

Varianta

Varianta (variant) predstavuje popisnou uroven pro zachyceni obsahovych
zmeén, které vyznamné nemeéni celkovy obsah dila. Varianty obvykle vznikaji za
ucelem upravy pavodniho dila pro odlisny distribu¢ni kontext — nejcastéji pro
uvedeni v zahrani¢i nebo cenzurni pravy kviili pfistupnosti filmu.

Pravidla FIAF z roku 1991 pracovala s terminem ,variation®, zatimco manu-
al z roku 2016 zavadi systematic¢téjsi typologii variant jako rizeny slovnik. Mezi
zakladni typy patii varianta dabovand, s podtitulky, cenzurovand nebo rozsitend.
Typy variant jsou opakovatelné - jedna varianta mtze zahrnovat kombinaci vice
atributti. Pfikladem je ¢eskoslovenské televizni uvedeni amerického filmu Frajer
Luke (Cool Hand Luke, 1967), které reprezentuje souc¢asné cenzurovanou a da-
bovanou variantu.
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Popisna metadata varianty zahrnuji ndzvové uidaje (originalni nazev vari-
anty je ndzev uzity pfi jejim prvnim uvedeni v zemi, pro kterou byla varianta
vytvorena), tviirce varianty (dabéri, prekladatelé nebo dramaturgové titulkua),
produkéni spolecnost realizujici variantu (napt. dabingové studio), jazyk dabingu
nebo podtitulkii a rok vyroby varianty. Implementace popisu variant v archivni
praxi se li$i podle technickych moznosti a katalogiza¢ni politiky instituce — va-
rianta muze byt popsana bud jedinym textovym polem charakterizujicim odlis-
nosti od ptivodniho dila, nebo strukturované s detailnimi filmografickymi adaji
v samostatnych datovych prvcich.

Koncep¢ni rozli$eni mezi variantou a novym dilem vychazi z rozsahu ob-
sahovych zmén. Podstatné zmény, které vedou k vytvoreni nového dila misto
varianty, zahrnuji remake - zasadni zménu narativni struktury nebo vyznéni
pribéhu (napt. alternativni konec), prepracovani dialogti v dabingu ménici smysl
dila (napt. parodie) nebo simultanni natd¢eni rtiznych jazykovych verzi. Ptikla-
dem posledniho typu je ¢eskoslovensky film Extase (1933), jehoz ceské, némecké
a francouzské jazykové verze byly nataceny soucasné (opakovana jeti s dialogy
v jinych jazycich) - kazda z téchto verzi zaklada samostatné dilo, nikoliv pouze
variantu.

Metodologicky je nezbytné rozlisovat varianty od ptvodnich dél, ktera jiz
ve své koncepci zahrnuji vicejazy¢né prvky. Plivodni dilo muze obsahovat podti-
tulky (napt. pro repliky postavy mluvici odliSnym jazykem nez ostatni postavy)
nebo ¢asteény dabing (pfemluveni zahrani¢niho herce). Tyto pfipady nepredsta-
vuji variantu, ale integralni soucast ptivodniho dila.

Identifikace variant v archivni praxi kombinuje nékolik metodologickych
pristuptl. Zakladem je analyza uchovavaného materidlu (pritomnost podtitulk,
dabingu, stfihové zasahy) a komparativni metoda, pfi niz katalogizator systema-
ticky porovnava rtizné materialy téhoz filmu dostupné v jednom archivu nebo
v ramci mezinarodni spoluprace mezi institucemi. Tyto poznatky jsou doplnény
vyzkumem v sekunddrnich zdrojich — dobova filmovd periodika, archivni produkc-
ni dokumenty, cenzurni spisy nebo distribucni materidly poskytuji kontextové in-
formace o existenci riznych verzi.

Provedeni

Provedeni (manifestation) je zhmotnéni dila nebo varianty v analogovém (fil-
movy pas), digitalnim (DCP, digitalni soubor) nebo online médiu (streamovaci
platformy). Zasadnim rozdilem oproti modelu FRBR je, zZe provedeni je v manu-
alu FIAF vézano pfimo na dilo (nebo na variantu dila), nikoliv zprostfedkované



pres uroven vyjadreni. Tato strukturalni odli$nost reflektuje specifickou povahu
filmovych dél, ktera jsou pfi své realizaci jiz vidy vyjadfena v konkrétni (audio)
vizualni podobé.

Provedeni predstavuje idealni souhrn vlastnosti, které by kazda jednotka té-
hoz provedeni méla obsahovat. Konkrétni jednotky vsak mohou byt nekompletni,
poskozené nebo dochované pouze jako torzo. Klicovou metodologickou vyzvou
je, ze idealni charakteristiky provedeni nelze jednoznac¢né zjistit pouze ze samot-
nych uchovavanych materidld, ale vyzaduji systematicky vyzkum v sekundérnich
zdrojich. Tento pristup tedy predstavuje zasadni rozdil oproti knihovnické katalo-
gizaci, kde se tidaje o provedeni prepisuji z exemplate knihy. Napriklad z poméru
stran obrazového pole na uchovéavaném filmovém pasu nelze jednozna¢né urcit
projekéni formét pro kinodistribuci, protoze tyto dva poméry stran nemuseji byt
totozné. Nékteré filmy byly natoceny tak, aby se pti jejich projekei pouzivaly pro-
jekeni okenice, které zakryvaly ¢asti exponované plochy filmového pasu a vytva-
fely pozadovany pomér stran na projek¢nim platné. Typickym problémem bylo,
Ze pti nataceni se v horni ¢asti obrazu mohl dostat do zabéru mikrofon na tydi,
a pokud nebylo uzito okenicky pfi projekci, divak vidél dilo v jiné podobé, nez
jak bylo zamysleno. Uréeni pozadovaného projekéniho formétu proto vyzaduje
vyzkum predev$im v dobovych distribu¢nich materialech.

Jednotliva provedeni se odliuji podle dvou zakladnich kritérii: fyzického
média (typ nosice / format pocitacového souboru, zobrazovaci a zvukové charak-
teristiky) a kontextu zverejnéni (kinodistribuce, televizni vysilani apod.). Totéz
dilo uvedené ptivodné jako 35mm film v kinodistribuci a nasledné na DVD pro
videodistribuci ma tedy dvé odli$na provedeni, ackoliv jejich obsahové podoba
muze byt zcela identicka.

Zakladni popisnd metadata provedeni zahrnuji distributora, datum a misto
premiéry, rozsah (délka v minutach a metrech), snimkovou frekvenci, barevnost
(barevny, ¢ernobily, virazovany, ténovany), zvukovou konfiguraci (napt. jedno-
kandlova, stereofonni, Dolby Surround) a projekcni formdt (napf. pomér stran
1 : 2,35). Manual FIAF rozliSuje typy provedeni podle distribucniho kontextu:
predpremiérové uvedeni, kinodistribuce, nevetejné uvedeni, videodistribuce, tele-
vizni vysildni, online prenos. Typizace zahrnuje i hodnoty jako nezverejnéno nebo
nezndmy zpiisob uvedeni, coz miize oznacovat provedeni vytvorend v archivu ex
post za ucelem systematického popisu viech jednotek, o jejichz pivodnim kon-
textu uvedeni nejsou zadné informace, coz muze byt ¢asty pripad.

Klicovym konceptem je pitvodni provedeni (original manifestation) — uve-
deni na ptivodnim médiu pfi prvnim zndmém zvefejnéni dila. Pro vétsinu hra-
nych kinematografii bylo po dlouhou dobu mozné charakterizovat ptivodni
provedeni jako kinodistribuci na 35mm filmovém pasu. Pravé zakladni adaje

Filmové katalogizace a koncept dila: komparace s knihovnickou praxi

Ladislav Cubr

_
w
w



134

o pitvodnim dile (nazev, herecké obsazeni, tviirci, zemé ptivodu, rok vyroby, zanr,
identifikator) a piivodnim provedeni (ptivodni nosi¢, metrdz a minutdz) konsti-
tuuji podle normy EN 15744 minimalni popis filmu za tc¢elem vytvareni struc-
nych nérodnich filmografii.

Ackoliv technické charakteristiky jsou primarné spojeny s trovnémi pro-
vedeni a jednotky, manual FIAF identifikuje specifické ptipady, kdy technicky
aspekt zakldada novou variantu dila spiSe nez pouze odli$né provedeni. Patfi sem
kolorovand verze ptivodné ¢ernobilého filmu (kontroverzni praxe spojena pre-
dev$im s televiznim uvadénim), ¢ernobila verze barevného filmu zamérné vy-
tvofend tviircem (napf. Na strnisti bos, 2017) nebo digitdlné restaurovand verze
urcend pro verejné uvedeni. Digitalni restaurovani sméruje k rekonstrukei pu-
vodni podoby filmu, jak jej mohli vidét divaci pfi prvnim uvedeni, pfi¢emz mu
predchazeji detailni reserse ve filmovych materialech a dobové dokumentaci.
Vysledek je v§ak nutno koncepéné chépat jako interpretaci — predpoklddanou
podobu piivodniho provedeni - nikoliv jako jeho autentickou reprodukci, a pro-
to je katalogizovan jako varianta ptivodniho dila.

Jednotka

Jednotka (item) je individudlni fyzicky exemplat nebo digitdlni instance provedent.
Na rozdil od provedeni, které predstavuje abstraktni soubor idealnich charakte-
ristik, je jednotka konkrétni materidlni objekt (filmovy pas, videokazeta) nebo di-
gitdlni soubor uchovavany v instituci. Model EN 15907 explicitné uvadi, ze u ¢isté
digitalnich médii je jednotkou dostupnost digitalniho souboru bez ohledu na
pocet zaloznich kopii, které mohou existovat.

Jednotka muze byt tvofena vice komponentami - celovecerni film na 35mm
pasu se obvykle sklada z nékolika dilti (kotouct) filmu s audiovizualnim, ob-
razovym nebo zvukovym obsahem. Uplnost jednotky se miize ligit - mize byt
kompletni, nekompletni (chybéjici ¢asti) nebo fragmentdrni (zachovany pouze
uryvky). Rozdily v tplnosti a fyzickém stavu odlisuji jednotlivé jednotky téhoz
provedeni, pticemz tyto odchylky zpravidla vznikly mimo piisobnost vyrobce
provedeni (distribu¢nich kopii) - napriklad poskozenim pfi promitani, degrada-
ci materidlu nebo zamérnym zkracenim pro specifické uvedeni.

Popisnd metadata jednotky zahrnuji fyzické a technické charakteristiky: roz-
sah v metrech nebo minutach, typ nosice a jeho parametry (napt. $itka pasu
16 mm), barevnost, zvukova konfigurace, format obrazu, fyzicky stav materialu
(poskozeni, stupen degradace). Kli¢ové jsou rovnéz archivacni a administrativni
tidaje nezbytné pro spravu sbirky: tdaje o akvizici (darce, datum nabyti), datum



zatazeni do sbirky, misto ulozeni, prirtistkové ¢islo nebo zaznamy o provedenych
kontrolach stavu materialu.

Koncep¢ni rozliseni mezi reformatovanymi jednotkami a novymi provede-
nimi je zdsadni pro sprévnou aplikaci hierarchického modelu. Reformatované
jednotky vytvorené v ramci zabezpecovacich a prezerva¢nich procestt - vyko-
pirovani negativu na bezpe¢nostni pozitiv, pfepis na analogové video nebo di-
gitalizat urceny vyhradné pro interni archivni tcely - jsou katalogizovany jako
nové jednotky téhoz provedeni. Zachovavaji vztah k ptivodnimu provedeni, ne-
bot jejich primarnim ucelem je uchovani obsahu, nikoli nova forma distribuce.
Naproti tomu digitalizat poskytnuty externi instituci (napt. televizi pro vysildni)
predstavuje nové provedeni, protoze méni distribu¢ni kontext. Digitalné restau-
rovana verze urcend pro obnovené uvedeni v kinodistribuci zaklad4 novou va-
riantu ptivodniho dila. Digitalni restaurovani sméfuje k rekonstrukei ptvodni
podoby filmu, jak jej mohli vidét divaci pti prvnim uvedeni, pfi¢emz mu pred-
chazeji detailni reSerse ve filmovych i nefilmovych materidlech. Vysledek je v$ak
nutno chapat jako predpokladanou podobu ptvodniho provedeni, kterd je vy-
tvofena z riznych filmovych materialti téhoz dila uzitim digitalnich technolo-
gii, a proto je oznacena za novou variantu dila s novymi provedenimi (premiéra
v kinodistribuci, nasledné televizni uvedeni apod.).

Vedle hierarchického modelu popisu filmového dila uvadi manual také en-
tity agent (agent) pro osoby a spolecnosti a obsah (content), kterymi se bliZe ne-
zabyva, ale odkazuje na odborné knihovnické koncepty, jako jsou jmenné auto-
rity a predmeétovd hesla. Treti kontextualni entitou, kterou manual blize popisuje
a kterd je pro filmograficky popis klicova, je uddlost (event) jako abstraktni entita
charakterizujici zivotni cyklus filmu. Na rozdil od statickych popisnych udajt,
které zachycuji stav objektu v daném okamziku, udalost zachycuje dynamické
procesy a akce majici vliv na dilo, variantu, provedeni nebo jednotku.

Konceptualni pfinos entity uddlost spo¢iva v moznosti systematicky doku-
mentovat dilezité milniky a procesy v zivoté filmového dila a jeho materialt.
Kazda udalost mize byt nezavisle katalogizovana s vlastnimi atributy - typem
udalosti, datem nebo ¢asovym rozpétim, mistem kondni a detailnimi informace-
mi o priibéhu nebo vysledku udalosti — a nasledné pfipojena k filmu (na ur¢ité
urovni popisu) nebo agentovi (napr. restaurator odpovédny za udalosti prezer-
vace nebo ocenény herec).

Na uarovni dila a varianty se eviduji uddlosti jako udéleni ceny nebo nomi-
nace, proces vyroby filmu (nataceni v exteriérech, nataceni v interiérech, postpro-
dukee), registrace prav dusevniho vlastnictvi, cenzura nebo rating (urceni ptistup-
nosti filmu). Na tirovni provedeni se mohou zachycovat udalosti jako licencovini
nebo vyroba (distribu¢nich kopii, DVD atd.). Nejniz$i troven jednotky se poji
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s udalostmi jako akvizice, inspekce (kontrola fyzického stavu) nebo prezervace
(vytvoreni zabezpecovaci kopie).

Prakticky pfinos samostatné katalogizace udalosti je dvoji:

Za prvé, jedna udalost muze byt spojena s vice entitami na téze urovni, ¢imz
se eliminuji duplicitni zapisy. Typickym prikladem je hromadna akvizice, kdy
archiv ziskdva najednou desitky nebo stovky jednotek z jednoho zdroje — mis-
to opakovaného zapisovani identickych akvizi¢nich udaji ke kazdé jednotce Ize
vytvorit jednu udalost akvizice a propojit ji se vSemi relevantnimi jednotkami.

Za druhé, opakované udalosti téhoz typu mohou byt systematicky spo-
jovany s jednou entitou, coz umoziuje zachytit vyvoj v ¢ase. Kli¢ovym ptikla-
dem jsou opakované inspekce fyzického stavu filmového materialu. Zatimco na
urovni popisu jednotky se zaznamenava pouze aktualni fyzicky stav materialu,
opakované udalosti inspekci propojené s touto jednotkou vytvareji historii ucho-
vavani materialu. Tato dlouhodoba dokumentace je neocenitelna pro planovani
prezervacnich opatfeni a sledovani efektivity depozitnich podminek.

Prakticka aplikace tplného ¢tyfaroviiového modelu v archivu se bude lisit
podle toho, jaké materialy instituce uchovava. Kli¢covym principem je, Ze tiroven
varianty je volitelna — dilo ma vzdy sva provedeni, varianta ma sva provedeni,
ale jedno konkrétni provedenti je vazano bud na dilo, nebo na variantu, nikdy ne
na obé entity soucasné. Pokud archiv ve své sbirce nema ulozenu Zddnou vari-
antu daného filmu, pak troven varianty v systému vytvari nemusi. Popis dila bez
varianty (napt. ¢esky film Ho#4, md panenko v ptivodnim znéni) tedy bude mit
logicky pouze tii irovné popisu: dilo > provedeni > jednotka.

Popis varianty vyzaduje uplatnéni vSech ¢tyt urovni modelu. Iustrativnim
prikladem je dabovand varianta jiz zminéného francouzského filmu L‘homme
orchestre (1970), ktera byla uvedena do kinodistribuce v Ceskoslovensku pod
nazvem Piti piti pa. V tomto pripadé ma katalogiza¢ni zaznam ¢tyfi Grovneé:
dilo (originalni nazev L'homme orchestre) > varianta (¢esky dabing, jehoz origi-
ndlnim nazvem je Piti piti pa) > provedeni (premiéra v kinodistribuci v Cesko-
slovensku) > jednotky (konkrétni filmové materialy s timto ¢eskym dabingem).
Klicové je, ze provedeni (kinodistribuce) je v tomto pripadé provedenim va-
rianty, nikoliv puvodniho dila - je tedy vazano na aroven dabované varianty,
ktera ma odlis$ny jazyk dialogti a nové tviirce (napt. Frantiska Filipovského jako
dabéra).



Zavér: dvé cesty k jednomu ekosystému dél

Komparace knihovni a filmové katalogizace ukdzala zasadni rozdily pramenici
z odli$né ontologie dokumentt a praxe zpracovani. Zatimco knihovny tradi¢né
katalogizuji vydani (provedeni) a jejich exemplare (jednotky) priméarné prepiso-
vanim daji z knihy, filmové archivy se od pocatku sousttedily na filmograficky
popis dila a technicky popis materidlu (jednotky), coz ze své podstaty vyzaduje
rozsahly vyzkum v sekundarnich zdrojich.

Oba obory nyni sméfuji k implementaci novych, komplexnich konceptual-
nich modeld, které jsou motivovany pottebami digitalniho prosttedi a paradig-
matem propojenych dat. Jejich cesty k tomuto cili jsou vSak odlisné a reflektuji
rozdilny katalogiza¢ni pfistup. Knihovny ¢eli naroénému tkolu agregace ,,zdola
nahoru“ - musi identifikovat stovky tisic existujicich zaznamu vydani a sesku-
pit je pod nové vytvorené zaznamy dél. Filmové archivy maji v konceptualnim
pristupu k dilim historicky naskok. Jejich tkol je opa¢ny: rozfadit své jednotky
(filmové materialy) v ramci jiz existujicich zastfe$ujicich zdznamu dél pod vari-
anty a provedeni. Uréeni obou vrstev vyzaduje vyzkum v sekundarnich zdrojich,
ale jsou to spiSe provedeni nez varianty, které budou predstavovat vétsi vyzvu.
Na druhou stranu, z obsahového hlediska, je to predevsim rozliseni dél od jejich
variant, které je klicové pro vétsinu uzivateld.

Tento posun od popisu nosict k popisu vice ¢i méné abstraktnich dél a je-
jich vztaht predstavuje klicovou vyzvu pro vSechny pamétové instituce. Nékte-
ré filmové archivy jiz dnes prokazuji, ze dokazi vytvaret vice méné kompletni
narodni filmografie, které slouzi jako referen¢ni zdroje pro filmovy vyzkum.
Knihovny maji potencidl, pokud prekro¢i ramec tradi¢ni katalogizace a navazou
uzsi spolupraci s literdrnimi Gstavy ¢i vyzkumnymi pracovisti, vytvaret obdobné
registry dél, tedy nad ramec tradi¢ni narodni bibliografie vydani.

Nova vize miize spocivat ve vytvareni globalniho, propojeného ekosysté-
mu metadat kulturnich objektu, ktery presahuje hranice a moznosti jednotlivych
instituci. Metadata o dilech - v¢etné téch nedochovanych — by méla byt trvale
uchovavana a sdilena. Klicovym mistem pro realizaci této vize jsou platformy
jako Wikidata, kam jiz fada knihoven prispiva. Pravé zde mohou obé komunity
Cerpat ze svych odlisnych zku$enosti a spole¢né budovat infrastrukturu pro bu-
douci generace badatelu i verejnost.
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Abstrakt

Clédnok sa zameriava na informaéné spravanie v kontexte vyhladdvania informécii. Vy-
chédza zo zdkladnych teoretickych modelov informaéného spravania a z ich prepojenia
s reSer$nymi stratégiami a procesom vyhladavania v odbornych informac¢nych systémoch.
Poukazuje na rozdiely medzi intuitivnym a analytickym pristupom, ako aj na potrebu
strategického myslenia pri praci s informaciami. Pozornost je venovana $pecifikdm gene-
rdcie Z a jej pristupu k informacidm, ako aj vplyvu modernych pouzivatelskych rozhrani
a nastrojov umelej inteligencie, ktoré menia sposob, akym Iudia informacie vyhladavaju
a spractvaju.

Kltacové slova
informacné sprdavanie, vyhladdvanie informdcii, intuitivne vyhladdvanie, analytické straté-
gie, pouzivatelské rozhrania, interakcia ¢lovek-pocitac, umeld inteligencia, generdcia Z

Abstract

The article focuses on information behaviour in the context of information searching.
It is based on theoretical models of information behaviour and their connection with
search strategies and the process of searching in specialised information systems. The
text highlights the differences between intuitive and analytical approaches, as well as the
importance of strategic thinking when working with information. Attention is also given
to the specific characteristics of Generation Z and its approach to information, together
with the influence of modern user interfaces and artificial intelligence tools, which are
transforming the way people search for and process information.

Keywords

information behavior, information seeking behavior, information search, analytical search
strategy, browsing, user interface, human-computer interaction, artificial intelligence, gene-

ration Z

1 Tento ¢lanok je vytvoreny na zdklade diplomovej prace z roku 2023: Vyuka resersnych
stratégii ako zdsadnej podpory informacnej gramotnosti v prostredi Ceského vysokého
ucenti technického v Prahe (Univerzita Komenského). Veduci prace: doc. PhDr. Richard
Papik, Ph.D. Bibliograficky odkaz: KUDLICKOVA, Klaudia. Vyuka resersnych straté-
gif ako zdsadnd podpora informacnej gramotnosti na CVUT. Online, diplomové préce.
Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav informa¢nich studii a knihovnic-
tvi, 2023. Dostupné z: http://hdLhandle.net/20.500.11956/184956. [cit. 2025-10-29].
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Na uvod

Dynamicky rozvoj informac¢nych a komunika¢nych technologii sposobuje ne-
ustaly ndrast mnozstva dostupnych informacii. Aby sa ¢lovek v tomto infor-
mac¢nom prostredi dokdzal orientovat a efektivne vyhladavat relevantné zdroje,
je nevyhnutné, aby disponoval kompetenciami informacnej gramotnosti. Tie ne-
predstavuju len vyuzitie vSeobecnej inteligencie, ale zahfnaju aj $pecifické znalosti
a zru¢nosti nadobudnuté postupnym ucenim — napriklad schopnost formulovat
svoju informac¢nu potrebu, efektivne pracovat s informa¢nymi systémami ¢i stra-
tegicky pristupovat k samotnému procesu vyhladédvania (Marchionini, 1995).

Kvalita vysledkov vyhladavania zavisi aj od postoja pouzivatela, ktory sa
pocas tohto procesu mdze menit (Marchionini, 1995). Z pohladu informacnej
vedy - a v sulade s tzv. vnorenym resp. loZiskovym modelom T. D. Wilsona (Nes-
ted model of the information seeking and information searching research areas,
1999) - je proces vyhladavania informacii tizko prepojeny s informa¢nym spra-
vanim a informa¢nym prieskumom.

Informacné spravanie mozno definovat ako ,,... viaciroviiovii integrovanti
ludskii aktivitu, ktord vyplyva z adaptdcie ¢loveka na informacné prostredie® (Stei-
nerova et al., 2010). Toto roznorodé prostredie ovplyviuje proces vyhladavania
informacii aj samotny informacny prieskum. Ten je v tomto kontexte chédpany

" T —
~ -”‘\\
Information behaviour / Informaéné spravanie Cloveka .
/} T - ~
/ e N
Information-seeking f / \
behaviour [ / VyhTadévanie informécii N\
|
\ ] J
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\L\ ~ /
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Obrazok 1: Origindlny vnoreny model informacného spravania od T. D. Wilsona
(vlavo) a jeho prelozend verzia od J. Steinerovej (vpravo) (Wilson, 1999;
Steinerova et al. 2010)



ako ,,... sttbor metéd a technik umoZnujiicich vyhladdvanie informadcii, ktoré zod-
povedajii formulovanej poZiadavke pouzivatela, prostrednictvom vypoctovej tech-
niky a s vyuZitim informacnych jazykov na reprezentdciu obsahu dokumentov®
(Steinerova et al., 2010).

Treba dodat, ze v ¢eskom odbornom prostredi sa uvedené pojmy prekladaja
odli$ne - ako ,,... informacni chovdni, informacni chovdni pti hleddni informaci
a informacni chovdni pti vyhleddvdni informaci“. Podla Ceskej terminologickej
databazy knihovnictva a informacnej vedy (TDKIV) je informa¢né sprévanie
definované ako ,,... suhrnné oznacenie pre aktivity cloveka v informacnom pro-
stredi“ (Jonak, 2003) a zahfia pouzivanie akéhokolvek typu informacii. Zatial
¢o informacné spravanie pri hladani informdcii predstavuje cielene orientovana
a aktivnu ¢innost, informac¢né spravanie pri vyhladdvani informacii sa sustreduje
na interakciu pouzivatela so systémom alebo sluzbou. V ¢eskom kontexte sa po-
jem informacny prieskum pouziva len zriedkavo.

V medzinarodnej terminoldgii existuje viacero pojmov stvisiacich s vyhla-
davanim informdcii, ktoré sa mézu pouzivat bud synonymicky, alebo s odlisnym
vyznamovym zameranim. Patria sem napriklad pojmy: information seeking (hla-
danie informacii - naj$irsi pojem), information retrieval (vyhladévanie informa-
cii — najma v suvislosti s algoritmami a indexa¢nymi systémami), information
acquiring (ziskavanie informadcif), online retrieval (interaktivne online vyhlada-
vanie), online search (online vyhladavanie) a information gathering (zhromaz-
dovanie informacif) (Papik, 2011). Preferencie pouzitia jednotlivych terminov
zavisia od vyznamovych odli$nosti (napr. medzi odbormi) a od vyberu infor-
macného zdroja — informacéného systému.

Modely informacného spravania

Modely informa¢ného spravania pomahaju lepsie pochopit, opisat a vysvetlit
rozmanité spdsoby, akymi [udia s informaciami pracuju a interaguju s nimi. Sla-
zia ako prehladné ramce, ktoré zjednodusujt a vizualizuji komplexnost proce-
sov spojenych s pracou s informaciami, teda s informa¢nym spravanim.

Jednou z klti¢ovych osobnosti v oblasti vyskumu informacného spravania je
Carol C. Kuhlthau, ktora sa zameriavala na akademické prostredie. Vypracovala
model opisujtci proces vyhladavania informacii od pociatoc¢nej fazy informac-
nej potreby (inicidcie) az po ich praktické vyuzitie (prezentaciu). Tento model
vznikol na zéklade pozorovania studentov pocas celého procesu - od vzniku in-
formacnej potreby az po zadiatok pisania prace. Kuhlthau znazornila jednotlivé
stadia prostrednictvom troch trovni:
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1. emocionalnej/afektivnej (pocitovej);
2. kognitivnej (myslienkovej/intelektualnej);
3. fyzickej (konkrétne vykonavané ¢innosti) (Steinerova et al., 2010).

Dalim vyznamnym prispievatelom k pochopeniu informaéného sprévania je aj
T. D. Wilson. Okrem vnoreného modelu vytvoril aj model informacného sprdava-
nia, v ktorom ho definuje ako ,,... reakciu na informacnii potrebu, s cielom jej
uspokojenia vyuziva formdlne alebo neformdlne informacné zdroje ¢&i sluzby, co
ndsledne vedie k tispechu alebo nevispechu pri hladani relevantnych informdcii*
(Wilson, 1999, s. 249-270).

Okrem spomenutych autorov medzi vyznamné osobnosti venujtce sa in-
formaénému spravaniu patria napriklad: Brenda Dervin, Nicholas . Belkin, Pe-
ter Ingwersen, Tefko Saracevic, Marcia J. Bates a dalsi.

Informacny Styl pri vyhladavani

Informac¢né spravanie pri vyhladavani ovplyviiuje aj takzvany informacny styl
jedinca (information style), ktory je urceny jeho osobnostnymi faktormi. Tieto
faktory ovplyviiuju spdsob prace pouzivatela, jeho interakciu s informacnymi
systémami aj vyber reser$nej stratégie (Bawden, Robinson, 2022). Bawden a Ro-
binson prevzali pit typov informacného spravania pouzivatelov pri vyhladavani,
ktort povodne spracovala autorka J. Palmer, a to:
o informacni ,ignoranti“ (non-seekers): pristup k informaciam nepovazuji za
prioritu alebo sa im vyhybaju;
o samotdri (lone, wide rangers): preferuji samostatnu pracu, spoliehaju sa na
nahodné objavovanie informacii;
o nespokojni, neisti hladaci (unsettled, self-conscious seekers): obavaju sa, ze
im dolezité informacie unikaja;
o sebaisti hladaci (confident collectors): systematicky si aktivne vytvaraju
vlastné informacné zbierky;
o informacni lovei (hunters): informacie vyhladavaja aktivne, pravidelne; st-
stredia sa na relevantnost (Palmer, 1991, s. 254-275).

Z uvedeného vyplyva, ze v akademickom aj neakademickom prostredi mozno
pozorovat rdzne typy informa¢ného spravania. Okrem informacného $tylu ma
na proces vyhladavania vyznamny vplyv aj pocit neistoty (Kuhlthau, 2004). Ten-
to pocit moze byt umocneny afektivnou zdtazou (affective load), najma v situdci-
ach spojenych s ¢asovym tlakom (Nahl, 2005). Uvedené skutoc¢nosti potvrdzuja



Task Topic Prefocus Focus Information  Search Start
Stages Initiation  Selection  Exploration  Formulation  Collection Closure | Writing
Feelings | uncertainty optimism  confusion/ clarity sense of relief |[satisfaction
frustration/ direction/ or dissatis-
doubt confidence faction
Thoughts ambiguity Pspecificity
-
increased interest ~
Actions seeking relevant information » seeking pertinent
information

Obrazok 2: Model informacného spravania podla Kuhlthau (2004)

Information user

Satisfaction or
non-satisfaction

Information-secking Information exchange
Information use » behaviour -

N

Demands on Demands on other
information systems information sources
Other people
Success Failure

Information transfer

Obrazok 3: Wilsonov model informacného spravania

Marchioniniho tvrdenie, ze postoj pouzivatela a kontextova situacia vyrazne
formuju jeho informa¢né spravanie a motivaciu pri napliani konkrétnej infor-
macnej potreby.

Mozno teda konstatovat, Ze ispesnost a efektivita vyhladavania relevant-
nych informacii zavisi od individualnej urovne Specifickych kognitivnych schop-
nosti a afektivnych postojov, ktoré pouzivatel uplatiiuje pri rieSeni danej infor-
macnej tlohy.
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Vseobecné charakteristiky pre informacné sprava-
nie sucasnej generdcie Z v akademickom prostredi

Stcasny informacny svet je formovany sietovym prostredim. Dne$na generacia $tu-
dentov sa v tomto prostredi pohybuje prirodzene uz od ttleho detstva. V odbornej
literature sa tato vekova skupina oznacuje pojmom digital natives — v ¢eskom a slo-
venskom prostredi moze byt prelozeny ako digitdlni domorodci. Tento pojem vy-
jadruje intuitivny vztah k technolégiam, typicky pre Iudi, ktori s nimi vyrastali.

Aj ked st digitdlni domorodci povazovani za technologicky zdatnych, ne-
znamena to automaticky, Ze st aj informacne a digitalne gramotni. Podla Na-
rodného pedagogického instititu CR digitdlna gramotnost zahta ,,... sibor di-
gitdalnych kompetencii, ktoré jednotlivec potrebuje k sebavedomému, kritickému,
bezpecnému a tvorivému vyuzivaniu digitdlnych technoldgii pri prdci, uceni, vo
volnom Case i pri zapojeni do spolocenského Zivota. Tieto kompetencie sii povazo-
vané za kliicové a nevyhnutné pre aktivne uplatnenie sa v spolocnosti (PortdlDigi:
misto pro rozvoj vasich digitdlnich kompetenci, 2019).

J. Steinerova vo svojich pracach kriticky poukazuje na problematiku infor-
macného spravania mladych ludi v digitalnom prostredi. Zdoraziuje, ze hoci
vysledky vyskumov potvrdzuji vysoku uroven technickej zru¢nosti tejto skupi-
ny, v oblasti informac¢ného spravania prevazuje povrchovy pristup a tendencia
k rychlemu uspokojeniu informaénej potreby (Steinerova et al., 2010).

V ramci vyhladavania v elektronickom prostredi identifikovala nasledovné
problémy:

o ... chyba dostatocne hlboké porozumenie informacnych potrieb — podliehajii
rychlym, zjednodusenym a intuitivnym rieSeniam;

o problém s vytvorenim informacnej stratégie a hodnotenim zdrojov z hladiska
relevancie a doveryhodnosti;

o nedostatok hibsich poznatkov - typickou crtou generdcie Z je mozaikovité skladanie

Casti textov (tzv. cut and paste), samostatné ucenie a interaktivne médid, v ktorych

je Coraz populdrnejsi obrazovy, vizudlny prieskum” (Steinerova et al., 2010).

Z pohladu generac¢nej klasifikicie sa oznacenie generdcia Z (¢asto nazyvand aj
digitdlni domorodci) vztahuje na mladych ludi narodenych po roku 1995. Ide
o skupinu, ktora sa v mnohych ohladoch lisi od svojich predchodcov. Rozdiel
viak nespociva v hodnotéch ¢ motivacii. Specifické je skor tym, ako pristupuje
k informaciam a ako s nimi pracuje. Uprednostiiuje samostatné vyhladavanie
a spracovanie informacii, pri¢om inklinuje k vizualnym a interaktivnym formam
ucenia, ako st napriklad video-tutorialy, grafické prezentacie ¢i multimedialne



materialy (Seemiller, Grace, 2017, s. 21-26). Pre tuto generaciu je digitalne pros-
tredie prirodzenym pracovnym aj komunika¢nym priestorom.

Hoci Studenti z generdcie Z zvycajne bez tazkosti ovladaji moderné pou-
Zivatelské rozhrania a dokdzu s nimi efektivne komunikovat pri praci s odbor-
nymi elektronickymi zdrojmi, ich tizba po rychlych vysledkoch a povrchnejsie
spracovanie informadcii ich ¢asto vedu len k intuitivnemu spdsobu vyhladavania,
zatial ¢o analytické stratégie a nastroje nevyuzivaju.

Informacné spravanie v kontexte vyhladavania
informacii

Vyhladavanie informacif je myslienkovym procesom zlozenym z etap (vid Obrizok 4):
1. analyza informacnej poZiadavky: prebieha najcastejsie, pokial sa na resersi

podiela informacny Specialista prostrednictvom riadeného interview, kde

cielom je pochopit informa¢nu potrebu koncového uzivatela a nasledne ju

formulovat do informacnej poziadavky;

vyber informacného zdroja: zvolenie si jadra informac¢nych zdrojov;

zvolenie resersnej stratégie (postupu/taktiky);

. vystup vysledkov: zobrazenie vysledkov v réznom rozsahu a formétoch a ich
hodnotenie na zaklade relevancie, pertinencie, Gplnosti a presnosti;

5. dodanie primdrneho dokumentu (Papik, 2011).
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5. DODANI :
PRIMARNIHO ;}VSVLSEL‘I"%
DOKUMENTU

-—

Obrazok 4: Etapy vyhladéavacieho procesu
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Vyhladavanie informdcii je systematicky proces, ktory je ovplyvneny danou in-
formaénou potrebou. Da sa k nemu pristupovat:

o prostrednictvom cita¢nych, sémantickych alebo socialnych sieti - ide o pri-
stup zaloZeny na odportcani, ¢i uz vo forme citacie, odkazu, alebo na z4k-
lade odporutcani inych Iudi, s ktorymi je pouzivatel v socialnom kontakte;

o prostrednictvom priameho prehladavania neorganizovanych zdrojov - na-
priklad porovnavanim textov vo fulltextovom vyhladavani;

o prostrednictvom prehladavania organizovanych zdrojov - ide o vyhladava-
nie, ktoré vychadza z popisu a obsahovej analyzy organizovaného zdroja;
vysledkom st udaje o danom zdroji, teda metadata;

o data/text miningu - predstavuje objavovanie novych a doposial neznamych
poznatkov v rozsiahlych mnozinach dat (Kuderova, 2014).

Resersné stratégie

Podla Marchioniniho (1995) je miera spokojnosti s vystupom odrazom vykona-
ného strategického rozhodnutia. Strategické rozhodnutia v procese vyhladévania
informacif sa suhrnne oznacuju pojmom resersnd stratégia. Ide o ,,... metodicky
postup, ktorého cielom je prostrednictvom jednotlivych cielenych krokov ziskat rele-
vantnii literatiru® (Papik, 2011).
V odbornej literattre st popisané 3 zakladné typy resers$nych stratégii:
o stratégia stavebnych kamernov (building blocks),
o stratégia rastiicej perly (growing pearl),
o stratégia osekdvania (oznac¢ovana ako postupné lamanie alebo limits) (Mar-
key, 2019).

Stratégia stavebnych kameriov sa vyuziva v pripadoch, v ktorych ma skimana
problematika jasne definovanu $truktdru a pouzivatel je uz oboznameny s obsa-
hom svojho informa¢ného problému. Tento pristup spociva v ,,... dekompozicii
informacnej potreby (alebo informacnej poZiadavky) do logickych subtematickych
celkov, s ktorymi sa ndsledne pracuje samostatne® (Papik, 2011).

Pri stratégii rastiicej perly sa vychadza z jedného reprezentativneho doku-
mentu, ktory bol ziskany pocas predchadzajucej alebo aktualnej reSer$nej ¢in-
nosti. Tento dokument je pre pouzivatela obsahovo relevantny a sluzi ako vy-
chodisko pre ziskanie dal$ej terminolégie, kluc¢ovych slov ¢i odkazov. Stratégia
sa uplatiuje najméd v uvodnej faze vyhladavania, ked sa pouzivatel zoznamuje
s danou problematikou a usiluje sa rozéirit pocet relevantnych dokumentov na-
priklad prostrednictvom suvisiacich ¢lankov alebo referencii (Markey, 2019).



Stratégia osekdvania sa uplatiuje v pripadoch, v ktorych je tematické za-
meranie prili§ $iroké. Jej podstatou je postupné zuzovanie mnoziny vysledkov
pridavanim dalsich vyhladavacich podmienok, az kym sa nedosiahne primerany
pocet relevantnych zdznamov.

Autor Gary Marchionini (1995) resersné stratégie rozdelil na:

 neformalne a intuitivne, tzv. prezeranie (browsing);
o systematické, $pecializované, tzv. analytické stratégie.

Analytical Strategies Browsing Strategies
g -
Planned Opportunistic
——— -
Goal Driven Data Driven
g s
Deterministic Heuristic
- ——
Formal Informal
= o
Discrete Continuous

Obrazok 5: Marchioniniho vSeobecné rozdelenie stratégii a ich charakteristika

Pri intuitivnych stratégidch listovania/prezerania (browsing strategies) pouzivatel
postupuje skor ndhodne a heuristicky. Svoje kroky prispdsobuje zobrazenym vy-
sledkom (data-driven), medzi ktorymi sa volne pohybuje a postupne sa dostava
k novym zdrojom, az kym nie je jeho informac¢na potreba uspokojend. Tento
proces ma neformalny, pocitovy charakter a zavisi od konkrétnej interakcie pou-
zivatela s informa¢nym systémom (Marchionini, 1995).

Analytické stratégie si naopak systematické — ich priebeh je planovany, cie-
leny a zamerany na konkrétny vysledok.

Na Marchioniniho klasifikiciu nadviazal v ¢eskom prostredi napriklad
Richard Papik, ktory z pohladu prace s pouzivatelskym rozhranim rozliSuje in-
tuitivne a analytické vyhladdvanie. Podla neho ,,... pouzivatel vyhladdva v infor-
macnych systémoch bud analytickym spésobom (s vyuZitim analytickych ndstro-
jov — logické ¢i proximitné operdtory a pod.), alebo intuitivne, bez znalosti tychto
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ndstrojov, prostrednictvom ,nadstandardne priatelsky‘ koncipovaného pouzivatel-
ského rozhrania“ (Papik, 2011).

V praxi sa vSak tieto pristupy casto prelinaju. Najcastejsie sa stretivame
s kombinaciou intuitivneho a analytického vyhladdvania, ktoré moze zahfnat
prvky prezerania, monitorovania, kratkodobého prieskumu alebo tzv. stratégiu
zberu lesnych plodov (berrypicking). Tato stratégia predstavuje postupné obja-
vovanie a skiimanie informac¢ného priestoru, pri ktorom si pouzivatel postupne
sklada pomyselnt ,,mozaiku“ poznatkov (Steinerovd et al., 2010).

Ako priklady stratégie zberu lesnych plodov mozno uviest vyhladavanie pro-
strednictvom citacii (citation searching), prehliadanie ¢asopisov (journal run),
skenovanie tematickej oblasti (area scanning), hladanie podla autora (author
searching) ¢i vyhladévanie v bibliografickych databazach podla predmetovych
hesiel alebo kluc¢ovych slov (subject searches in bibliographies and abstracting and
indexing (Ae>I) services) (Bates, 1989, s. 407-424).

V ramci analytickych aj intuitivnych stratégii je mozné vyuzivat aj volné
vyhladavanie v texte alebo pracu s riadenymi slovnikmi (tezarmi). Medzi tieto
metddy patri aj navigacia pomocou faziet (filtrov), ktora je znama najma z pro-
stredia internetovych obchodov. Tato funkcionalita ulah¢uje orientéciu v pouzi-
vatelskom rozhrani a prispieva k efektivnejsiemu filtrovaniu informacii (Papik,
2011). Pri vyhladavani v texte ide o pohyb v nestruktdrovanych informacidch
(napriklad na webe) pomocou kltucovych slov, zatial ¢o praca s riadenymi slov-
nikmi predstavuje organizovany a hierarchicky usporiadany sposob vyhladéva-
nia. Riadené slovniky sa preto oznacuju aj ako $truktdrované (Kucerova, 2014).

Intuitivne vyhladavanie

Browsing predstavuje stratégiu, ktora sa viaze na intuitivny spdsob vyhladévania
informacii. V porovnani s analytickym pristupom si vyZaduje niz$iu kognitivnu
zataz, avak je naroc¢nejsia na identifikaciu relevantnych informacii. Vo vseobec-
nom zmysle moZze mat stratégia prezerania rdzne podoby. V oblasti knizni¢nej
a informacnej vedy sa autori zhodujt na troch zakladnych typoch:

o systematické prezeranie so Specifickym cielom - napriklad prechadzanie
zdznamov so zameranim na konkrétnu poziadavku;

o C(iastoCne zamerané, prediktivne prezeranie — napriklad prehliadanie vy-
sledkov po zadani jednoduchého terminu do vyhladavacieho okna plno-
textovej databazy;

o volné prezeranie bez vopred stanoveného ciela — napriklad hladanie tém pre
semindrnu pracu (Marchionini, 1995).



Marchionini dalej rozlisuje styri zakladné spdsoby prezerania: scan, observe, na-
vigate a monitor. Jarolimkova (2022) tieto pristupy konkretizuje nasledovne:
o skenovanie (scan) — porovnavanie dostupnych objektov s o¢akavaniami po-
uzivatela;
o pozorovanie (observe) — reakcia na podnety z prostredia;
o navigdcia (navigate) — vyuzivanie ponukanych ciest, napriklad hypertexto-
vych odkazov;
« monitorovanie (monitor) — priebezné sledovanie vyskytu novych informacii.

Podla Richarda Papika mozno browsing chapat ako metddu priebezného preh-
liadania dokumentov, ktora pouzivatelovi umoziuje objavovat dalsie relevantné
materialy v kontexte uz zobrazenych zdrojov (Papik, 2011).

Analytické stratégie

Pri analytickom spdsobe vyhladavania sa vyuzivaju rézne podporné nastroje
a techniky, ktoré zefektiviiuju pracu s informa¢nymi zdrojmi a umoziuju sys-
tematicky pracovat s rozsiahlym suborom relevantnych dokumentov (Papik,
2011). Medzi tieto nastroje patria:

booleovské operatory;
vzdialenostné (proximitné) operatory;
zastupné znaky;

LD =

zatvorky a frazy.

Strategickost v analytickom vyhladavani nespociva len vo vyuzivani vyssie spo-
menutych nastrojov a technik, ale tento proces zahriuje i ddslednu pripravu pred
samotnym vyhladavanim a vyber vhodného informa¢ného systému a zdroja.
Pripravou sa mysli komplexné pracovanie s danou problematikou, ktord sa dalej
spracovava (vyber kltcovych slov, vhodna formulacia dotazu) (Skorusa, 2024).

Vyber informa¢ného zdroja tiez zasadne ovplyviiuje cely proces vyhlada-
vania informdcii a zaroven aj spokojnost pouzivatela s jeho vysledkom. Pred sa-
motnym vyberom je potrebné ur¢it jadro informaéného zdroja, teda zvolit taky
informacny systém, ktory primerane pokryva sledovanu problematiku z hladis-
ka kvality aj kvantity. K efektivnemu vyberu napomahaju tiez referen¢né priruc-
ky, dokumentacia alebo automatizovana podpora vyberu informa¢ného zdro-
ja (napr. prostrednictvom odporucani v tzv. discovery systémoch) (Papik, 2013)
a podpora prostrednictvom systémov umelej inteligencie.
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Informac¢né odborné zdroje v akademickom prostredi st spristupnované
a spravované akademickymi kniznicami. Kazd4 univerzitna kniznica poskytuje
podla svojho tematického zamerania kluc¢ové informacné zdroje urc¢ené pre po-
treby $tudentov, pedagdgov a vyskumnych pracovnikov.

Z typologického hladiska mozno informa¢né zdroje rozdelit podla viace-
rych kritérii:

o podla pritomnosti cielového dokumentu - na primdrne zdroje (priame in-
formacie, plnotextové zdroje) a sekunddrne zdroje (referen¢né, odkazové
zdroje, metadata);

o podla obsahového zamerania — na multiodborové, odborné a $pecidlne (napr.
politické, ekonomické, pravne a pod.);

o podla periodicity - na periodické a jednorazové zdroje;

o podla cielovej skupiny — na zdroje vedecké, vedecko-technické a prakticky
orientované;

o podla formy - na textové, obrazové a multimedidlne zdroje;

o podla pristupnosti — na verejné, komercné a siikromné zdroje;

o podla typu nosica - na tlacené, elektronické, hmotné a sietové zdroje;

o podla stupna zverejnenia — na publikované, nepublikované a tzv. Sedii
literatiiru;

o a dalsie kategdrie podla $pecifickych znakov ¢i vyuzitia (Pidcek, 2014).

PodIa Pidc¢ka proces vyhladévania informac¢nych zdrojov spravidla za¢ina pro-
strednictvom sekundarnych dokumentov, z ktorych pouzivatel ziskava doplnu-
juce informacie — napriklad o tom, ¢o bolo na dant tému uz publikované alebo
aké zdroje boli pouzité v konkrétnych pracach. Medzi sekundarne zdroje patria
napriklad katalégy kniZnic, elektronické informacné databazy ¢i odporacana li-
teratura k predmetu. Naslednym krokom je vyhladanie a ziskanie primarnych
dokumentov, a to bud v elektronickej, alebo v tlacenej forme (Piacek, 2014).
Okrem spristupnenych elektronickych databaz poskytuje elektronické pros-
tredie mnozstvo dal$ich informacii dostupnych prostrednictvom internetu - teda
najdynamickejsieho zdroja informacii. Internet zahrna nielen verejné a indexo-
vané webové dokumenty, ale aj udaje z tzv. neviditelného (hlbokého) webu - invi-
sible web/deep web, ktory obsahuje informacie nezahrnuté vo verejnych vyhla-
davacoch. Povrchovy web poskytuje pouzivatelom jednoduchy a rychly pristup
k dokumentom a informaciam vdaka svojej volnej dostupnosti a intuitivnemu
vyhladavaniu. Na druhej strane, hlboky web zahfna internetové zdroje a infor-
mdcie, ktoré nie su volne pristupné. Ide napriklad o data ulozené v databazach,
vysledky generované po komunikacii s jednotlivymi informa¢nymi systémami



(napr. online katalogy, bibliografické databazy) alebo informacie, ktoré su do-
stupné len autorizovanym pouzivatelom - napriklad prostrednictvom licenco-
vanych elektronickych informacnych zdrojov, agregatorov dat ¢i databazovych
centier (Papik, 2011).

Informacné spravanie pri vyhladavani informacii je dnes ¢oraz viac ovplyv-
nované nastrojmi umelej inteligencie (Al), ktoré menia sposob, akym pouzivatelia
pristupuju k informaciam. Ide o dynamicky sa rozvijajuce prostredie, s ktorym sa
akademicka komunita stale u¢i aktivne a eticky pracovat. Sti¢asna diskusia preto
smeruje k otazke, do akej miery a akym spdsobom modzu nastroje Al zmenit
proces vyhladévania informdcii.

Pouzivatel a pouzivatelské rozhranie (Ul) -
interakcia s informacnymi systémami

Pri procese vyhladavania informacii pouzivatel interaktivne komunikuje s in-
formaénym systémom, pricom tito komunikdcia prebieha prostrednictvom
uzivatelského rozhrania ako komunikac¢ného kandla medzi nimi. Uzivatelské
rozhrania presli od minulosti vyraznou zmenou. Z pévodnych, prikazovo ori-
entovanych systémov sa postupne vyvinuli uzivatelsky privetivé a intuitivne pro-
stredia, ktoré umoznuju efektivne pracovat aj bez hlbsej znalosti prikazového
jazyka. Moderné rozhrania st teda user-friendly systémy, uréené pre ¢o najsirsi
okruh pouzivatelov (Pid¢ek, 2014). Elektronicka komunikacia je dnes stcastou
bezného spolocenského $tandardu, a preto byvaju uzivatelské rozhrania navrho-
vané s dorazom na jednoduchost a funkénost. Ich ciefom je umoznit pouziva-
telom efektivne vyhladavat informacie aj bez predchadzajuicej znalosti informac-
nych systémov alebo metodik (Papik, 2011; Marchionini, 1995).

Stcasné vyhladavacie systémy sa teda vyznacuju uzivatelsky orientovanym
dizajnom (human-centered design) a vyuzivaju personalizdciu — prispdsobenie
parametrov systému konkrétnym potrebam pouzivatela. Tieto nastavenia sa
¢asto opieraju o histériu vyhladédvania a informacéné spravanie, ktoré systém
priebezne uchovava a vyhodnocuje (Pidcek, 2014). Okrem toho maju uz v sebe
mnohokrat implementované prvky umelej inteligencie, ¢o pouzivatelovi maxi-
malne ulah¢uje dialog so systémami (ignorovanie preklepov systémom, rozsi-
renie slov pomocou funkcie smart search, stemizdcia kliicovych slov, navrhované
terminy a iné.) Pouzivatelia uz mnohokrat nemaju preto povedomie napriklad
o fungovani operatorov na pozadi ich vyhladavania (medzera = AND).
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Slozky uzivatelského rozhrani
vyhledavaciho systému
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Obrézok 6: Zlozky uzivatelského rozhrania vyhladavacieho informa¢ného systému

Prib&h relace s dialogovym systémem

A 85

UZIVATEL SYSTEM

LOGON

i

READY

-

SELECT
READY

DISPLAY =
READY

:

LOGOFF =

BYE

Obrazok 7: Priebeh dialégu medzi uzivatelom a informa¢nym vyhladdvacim systémom



Z hladiska struktiry mozno uzivatelské rozhranie informac¢ného systému
rozdelit na dve zdkladné Casti: fyzickii a konceptudlnu. Tieto zlozky spolu tvoria
zaklad interakcie medzi pouzivatelom a systémom - ich spolupraca umoznuje
prehladné, intuitivne a funkéne prepojené prostredie, v ktorom moze pouzivatel
efektivne formulovat a realizovat svoju informac¢nu poziadavku (Papik, 2011).

K fyzickej zlozke uzivatelského rozhrania mozno zaradit rézne vstupné
a vystupné zariadenia, ako aj nastroje vyberu a spitnej vizby systému. Koncep-
tudlna zlozka sa spaja s dotazovacim (prikazovym) jazykom, teda s prostredim,
v ktorom pouzivatel formuluje svoju poziadavku. Komunikdcia medzi pouziva-
telom a systémom ma podobu dialégu, ktory prebieha prostrednictvom otazok
a odpovedi - tento proces zahfna aj naviga¢né prvky, formuldre a samotny pri-
kazovy jazyk. Na Obrdzku 7 je zndzorneny model priebehu takejto interakcie
(relacie) medzi pouzivatelom a informaénym systémom (Papik, 2011).

Zaver

Vyhladavanie informacii (najmi pri strategickom uvazovani - analytickych
stratégiach) sa vyznacuje kombinovanim roznych kritérii v priebehu pripravy
a spracovanim ziskanych vysledkov. Kazdé vyhladavanie je individudlnym my-
$lienkovym procesom, ktory je ovplyvneny pouzivatelskou orientdciou - teda
tym, ako je formulovana informa¢na potreba a reSer$ny dotaz. Tento proces za-
visi od znalosti, skisenosti a odborného zamerania pouzivatela. Vzhladom na
povahu pracovnej alebo $tudijnej tlohy je preto vhodné strategicky uvazovat
i o spdsobe ziskavania dokumentov (Matousova, 1988). Hoci moderné pouzi-
vatelské rozhrania ponukaju intuitivne a privetivé prostredie, ktoré nevyzaduje
hlbsie technické ani kognitivne znalosti, neanalyticky pristup pri vyhladavani
odbornych informacii méze viest k informa¢nému zahlteniu, nedostato¢nému
porozumeniu problematiky alebo dokonca k nenajdeniu tplnych a presnych in-
formacii. Preto je aj v sic¢asnosti dolezité pristupovat k vyhladavaniu strategicky
amat aspon zakladné povedomie o principoch a procesoch prebiehajicich pocas
interakcie s odbornymi informa¢nymi systémami.
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Abstrakt
Cinnosti competitive intelligence a oblasti obchodnich a firemnich informaci jsou spojeny
s metodami préce s informacemi, coz 1ze vysledovat v porovnani tzv. zpravodajského cyk-
lu a informacniho cyklu. Prispévek piedstavuje kromé zakladni typologie informacnich
zdroju také konkrétni priklady databazi a dalsi podpory. Role informacniho profesionala
je zadouci.

Klicova slova
competitive intelligence, reSersni strategie, databdze, informacni zdroje

Abstract

Competitive intelligence and business and corporate information activities are linked to
methods of working with information, which can be traced in a comparison of the so-
called intelligence cycle and information cycle. In addition to a basic typology of informa-
tion sources, this article also presents specific examples of databases and other support.
The role of the information professional is desirable.
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competitive intelligence, search strategies, databases, information resources
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1 Chapani a pojeti tématu competitive intelligence
a souvisejicich témat

»Bitevni pole trhu je poseto padlymi firmami, jejichZ vedeni ddvalo pozor na vsech-
no kromé dynamicky se ménici strategie konkurentii,“ konstatuje W. L. Sammon
v knize Michaela Babky Kde a jak hledat informace o firmdch (1994), ktera je dle
mého soudu pres jeji davné vydani, stale nad¢asova, stejné jako je nad¢asovy
pravé uvedeny citat a uvadi velice metodicky (a bohuzel stale ojedinéle) do pro-
blematiky svéta obchodnich a firemnich informaci, a potazmo také do oblasti
competitive intelligence.

Aby bylo mozno vstoupit do tématu, je vhodné si vymezit asponi pracov-
ni definici chapani tématu a pojeti oblasti nazyvané competitive intelligence, kdy
v ¢eském prostiedi se bud pouzivd nejcastéji tento ptivodni prevzaty nazev, ale
také i jeho Ceskd varianta konkurencni zpravodajstvi. Toto téma ma své konjunk-
turni obdobi jiz 1éta za sebou, ale neznamena to, ze tematika se ocitla na vedlejsi
koleji, jen se ukryla mezi dal$i témata, v soucasnosti zejména do oblasti rozho-
dovani, zejména pak strategického. Je to dobre vidét i na relativné nedavné pre-
jmenovani odborné celosvétové organizace SCIP, ktera dfive nesla nazev Society
for Competitive Intelligence Professionals a dnes je tam posun v nazvu Strategic
Consortium of Intelligence Professionals. Tato organizace sdruzuje odborniky ne-
jen v oblasti competitive intelligence, ale vstupuji zde i jind zaméreni konceptu
intelligence (zpravodajstvi). Vysvétleni tohoto posunu je sice zajimavé, ale neni
predmétem tohoto prispévku a zabralo by mnoho stran vysvétleni, které neni
nezbytné. I pfi soucasnych posunech je mozno se drzet puivodniho vymezeni
competitive intelligence, které stéle uschovano uvnitf rtiznych terminologickych
»obalek", kterymi se napt. SCIP zabyva.

Autor tohoto prispévku pouziva jiz desitky let vlastni pracovni definici,
ale inspirovanou celou fadou autort ze svéta i u nas. Co je tedy competitive
intelligence?

Jde o identifikovani, ziskani a analyzovani informaci o konkuren¢nim
prostfedi nebo konkurencnich subjektech prostfednictvim vefejné pristup-
nych informac¢nich zdroja etickymi a legalnimi metodami.

S timto pojetim by se dalo jisté i polemizovat a vést debaty, ale autor pii-
spévku vi, Ze na téma competitive intelligence (dale CI) se da pohliZet z pohledu
fady oborovych disciplin a specializaci (ekonomickych a zejména finan¢nich
analyz, pravnich aspektt apod.), ale dulezité je pro tento prispévek pochope-
ni této problematiky z pohledu informa¢nich profesiondlti a knihovnikd, kteti
se Casto ocitli a ocitaji v byznysovém prostredi. Odchazi do néj pracovat jako



informac¢ni specialisté nebo informacni analytici (information specialist, infor-
mation manager, research analyst, research librarian, business librarian, competiti-
ve intelligence professional, knowledge manager, chief knowledge officer aj.) a Casto
se vypracuji do pozic, které uz se vzdaluji informa¢nim specializacim a stévaji se
z nich 1idé decizni sféry, nékdy i v nejvyssim vedeni korporaci a instituci. Je to
déano nejen jejich schopnosti informace analyzovat, ale i schopnostmi spojenymi
s rychlym uc¢enim se novym vécem a porozuméni svétu rozhodovani a fizeni.

Témata CI se vSak objevila ve svété i ve vztahu ke knihovnam, zejména pro-
fesni organizace jako je Special Libraries Association a jeji casopis Information Out-
look otviral od 90. let témata CI, resp. také business intelligence, i kdyZz termin
business intelligence zaznamenal posun do jinych sfér v 80. az 90. letech minulého
stoleti. SpiSe je dnes spojen s oblasti tzv. business information systems. Pouzival se
pred terminem CI i vyraz business competitor intelligence i nékolik dalsich jako
market intelligence nebo company intelligence a jsou zde pochopitelné vnimany
i rozdily v chapani (Gilad, 1988; také Fuld, 1985 nebo McGonagle, 1990) a zéaro-
ven $lo o symbiotické pojmy spojené s ¢innostmi competitive intelligence.

2 Knihovnicko-informacni sféra a Cl

Knihovnicko-informac¢ni sféra, a je to rozepisovano schvalné takto, aby se ne-
musel pouzivat zavadéjicim zptsobem pojem informacni sféra a knihovnictvi,
kopiruje do zna¢né miry i vyvoj naseho oboru pred vice nez sto lety, ktery se
¢astedné stale symbioticky, ale i rozdilné zaméfil do dvou zakladnich smért, a to
do oblasti (vetejného) knihovnictvi a do oblasti tzv. dokumentace, ktera se logicky
napojovala a napojuje na oblast podnikovou, potfebu odbornych a dalsich typt
informaci pro zejména komercni sféru, i kdyz zde je mozno pocitat i s pojetimi
vztahujicimi se do oblasti védy a vyzkumu, tedy s potfebami informaci védec-
kych ¢i védeckotechnickych. Problematika CI je vSak dle celé fady dolozitelnych
publikaci aktudlni i pro verejné knihovny, akademické knihovny, také obecné
dnes i pro neziskovy sektor a objevila se cela fada publikac¢nich aktivit.
Problematika obchodnich a firemnich informaci, a také competitive inte-
lligence se do ¢eskych osnov knihovnicko-informacnich $kol dostala jako prvni
na Vyssi odborné skole informacnich sluzeb v Praze a predmét zde byl vyucovan
pravé jiz zminénym Michaelem Babkou. Léta byl vyucovan predmét s nazvem
Obchodni a firemni informace. Nenesl v sobé sice ndzev competitive intelligen-
ce, ale byl rovnéz o této problematice. Postupné se dostal jako vybérovy nebo
povinny predmét do dal3ich $kol, a to na Ustav informacnich studii a knihovnic-
tvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, Katedru informacnich studii
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a knihovnictvi na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné a na Ustav
bohemistiky a knihovnictvi nebo Ustav informatiky Filozoficko-ptirodovédecké fa-
kulty Slezské univerzity v Opavé. Rozborem etablovani této tematiky na $kolach
ekonomickych a jinych netieba se zabyvat, bylo by jinou kapitolou, ale v podstaté
s jistotou Ize tvrdit, ze problematika CI v CR byla systémové vyucovana poprvé
pravé na zminéné Vyssi odborné skole informacnich sluzeb v Praze.

Uplatnéni absolventtli oboru informac¢nich studii a knihovnictvi je obecné
velice $iroké a desitky procent absolventii odchazi nejen do sféry nabizejicich se
knihoven, ale do oblasti komer¢ni, kde témata CI jsou aplikovatelna a ne vzdy
stale znama. Poji se to i k dal$imu konceptu, jehoz terminologicky a konjunktur-
ni vrchol je rovnéz ¢asové za nami, ale presto nezmizel, a to je oblast fizeni zna-
losti (knowledge management). Ten mj. souvisi i s kmenovymi oblastmi naseho
oboru, jako jsou riizna pojeti organizace znalosti (knowledge organisation), ktera
ma silné mezioborové souvislosti a vstupuje dnes i do oblasti nejen informacni,
znalostni, ale terminologicky ozivené datové (data management), tedy organiza-
ce a fizeni dat, jejich analytiky, a to i s vyuzivanim pokro¢ilych koncepttl nejen
technologickych spojenych s oblastmi umeélé inteligence. Koncepty knowledge-ba-
sed company, knowledge-based organisation nebo i knowledge-based society v sobé
absorbuji nejen témata organizace a fizeni znalosti, ale je zde mozné se zamyslet
pravé nad tématy CI. Velice t¢elné je mozné si oblast konkuren¢nich strategiich
a konkuren¢nich vyhod mohli studovat skrze publikace Michaela Portera (1993,
1994, 1998). Michael Porter sice nefesi problematiku CI jako jini autofi, ale jeho
publikace davaji pochopit, co vée se odehrava v konkuren¢nim prostredi a snazi
se propojit teorie, metody a praxi. Studentiim knihovnicko-informa¢nich studii
to umoznuje pochopit tyto zajimavé oblasti ekonomického svéta v §ir§im a nad-
¢asovém kontextu, ale autor tohoto prispévku se pti vyuce studentt nebo lidi
z byznysu setkava, ze Michael Porter je pro né vitanym objevem pfi studiu jejich
ekonomickych témat.

V ¢innostech CI jde predevsim o:

o procesy analyzy a syntézy dat, informaci, které se transformuji do strategic-
ké znalosti a rozhodnuti,

« shromazdovani informaci o konkurenci, kdy tyto informace jsou rtizného
puvodu, formy a dohromady skladaji mozaiku obrazu o konkurenci s ci-
lem nebyt prekvapen konkurenci, také metody srovnani vlastniho subjektu
a konkuren¢nich subjektii (napt. metodami benchmarkingu),

o rovnéz informace z okoli sledovanych subjektu: trh, stat, pravo a legislativa,
politické a demografické souvislosti (napft. pfi investi¢nich prinicich na ne-
znamé a vzdalené trhy), mozno naptiklad uplatnit i metody typu tzv. PEST
analyzy (Papik, 2009).



Shromazdovani informaci prostfednictvim vefejné pristupnych informac¢nich
zdrojii (pouziva se nékdy také terminologie oteviené zdroje, open sources) patii
k ¢innostem, které nam umozni diky informa¢nim metodam a informacim samot-
nym ¢asto ziskat konkuren¢ni vyhodu (competitive advantage) a je soucasti strategii
modernich firem. V ekonomicky vyspélém svété, kde napt. se prosazuje koncept
tzv. knowledge-based company je profese CI profesionala uznavanou a etablovanou,
v podminkach Ceské republiky tato profese ceka jesté na své (znovu)objeveni a za-
vedeni. Nicméné rada podniku ¢innosti CI jiz systémové a dlouhodobé provozuje.
O systémech a metodach CI se vak ¢asto nehovori, je to oblast, kde slovo intelli-
gence trochu napliiovalo tajemnost a ml¢eni o téchto procesech. Nicméné je mozné
se prostrednictvim literatury a konferenci dostat k aspé$nym pripadovym tloham
a koneckoncti neml¢i tisice ¢lank a stovky knih na toto téma.

Firmy pottebuji mit srovnani s jinymi (hovofime tak nékdy o spojitosti
CI a metod tzv. benchmarkingu) a mit piehled o chovani a cilech konkurence,
aby se predchazelo napt. neprijemnym prekvapenim, pfipadné mit naskok pred
konkurenci v podobé vyssich zisktl, ziskani novych trhii apod. Dnes to souvisi
i s dal$im fenoménem, a tim je schopnost inovovat. Inovace ma za nasledek ¢asto
uplatniovani dusevniho vlastnictvi (hovorime o procesech v oblastech dusevniho
vlastnictvi, zejména toho primyslového, intellectual property management). Pro-
to neni prekvapivé, ze velmi vyuzivanym informaénim pramenem v ¢innostech
ClI je patentovy spis, resp. pouzivani rozli¢nych narodnich a mezinarodnich in-
formacnich systémi patentovych informaci (za véechny mtizeme uvést pro tyto
ucely vhodna mezinarodni databazova centra STN International nebo Questel,
ale i volné pristupné databaze nérodnich nebo mezinarodnich patentovych in-
stituci typu Ufadu priimyslového viastnictvi). Existuji dokonce specializované
softwarové analytické nastroje s vizualiza¢nimi nadstavbami, které davaji ziska-
nym patentovym dokumentiim pfidanou hodnotu a pravé v oblasti patentovych
informaci jsou tyto nastroje velmi napomocny. Napf. v databazovém centru STN
International mize uzivatel uzivat prostfedkd ndstroj typu Anavist. Takovych
nastrojii jsou vSak po celém svété a v databazovych systémech desitky. Velice
dobre a efektivné do toho vstupuji nastroje umélé inteligence, jejichZ nasazeni
do oblasti zejména informacnich zdrojt priimyslového vlastnictvi je velice stra-
tegické a umoznuje nejen zjistit stav poznani (state of the art), ale pokouset se
i predika¢ni zalezitosti.

CI je v8ak vzdy o metodach, jejichZ charakter ma byt vzdy legalni, ale také
eticky (fe$i napt. tzv. SCIP Code of Ethics for CI Professionals). Nelegalni ¢i eticky
sporné metody proto neni nutno uvazovat a neslucuji se s timto ¢lankem, pres-
toze jisté existuji. Je pak otazkou, zda jesté spadaji do oblasti competitive intelli-
gence. Informacni zdroje a sluzby, se kterymi pracuje v CI, nesou pojmenovani
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verejné pristupné informacni sluzby a verejné pristupné informacni zdroje. Pro-
to CI nema zdsadné nic spole¢ného napt. s tzv. primyslovou $piondzi (industry
espionage). Vytézuji se zasadné oteviené zdroje (mining open sources). Mj. je zde
i pékny obecnéjsi akronym pro tuto oblast nazyvany OSINT (open source intelli-
gence), kdy jde o proces sbéru a analyzy informaci z vefejné dostupnych zdroju.
Navic fada analytickych ndstrojii, vhodné zvolené databaze a digitalni knihovny
mohou poskytnout na vystupu lepsi vysledky, nez by uzivatel mohl ocekavat.
Rada informacnich néstrojd, zpracovanych studii mé pak ptidanou hodnotu
v predikéni podobé, tj. zaméruji se na budouci vyvoj, a byt je to odhadovana
zalezitost, jde o zZadané vystupy. Jejich priklady jsou naznaceny i dale (viz nazvy
nékterych tzv. reportit).

Jan Cerny (2015, s. 24) vidi ve své diserta¢ni préci, kterd se vénovala prede-
v$im témattim competitive technical intelligence, funkce CI nasledovné:

pee. 0 funkci CI ...:

o Jednd se o proces planovini, sbéru, analyzy, vyhodnoceni dat, informaci
a znalosti v souvislostech a jejich vyuZiti pro optimdlni rozhodovdni manage-
mentu firmy.

o Zdkladnim predpokladem je zachovini etického rozméru této Cinnosti a vy-
louceni jakychkoli ilegdlnich praktik, kterymi by firmy chtéla ziskat informace
o0 konkurenci.

o CI jako ndstroj pro analyzu externiho prostiedi firmy vyuZivd vefejné infor-
macni zdroje. Problémem je predevsim nevédomost o jejich existenci, pripad-
né absence znalosti jejich efektivniho vyuZiti.

o Manazeri soucasnosti podceniuji CI z pohledu ptinosu pro firmu, pripadné celi
nedostatku expertnich a znalostnich pracovnikii pro tuto ¢innost.”

3 Zpravodajsky cyklus a informacni cyklus

Mimo jiné je mozno si vS§imnout vyznamnych podobnosti tzv. zpravodajského
cyklu (intelligence cycle) a informa¢niho cyklu (Papik, 2009, s. 4-9).

Faze zpravodajského cyklu jsou spojeny se zadanim, resp. ur¢enim sméru
a planovanim postupu, dale se sbérem dat a informaci, jejich analyzou a nasled-
nym predanim, resp. rozsifenim. Informacni cyklus ma fazi mirné vice, i kdyz
zpravodajsky cyklus jich ma v nékterych pojetich také vice, ale je dostacujici zvo-
lit ¢tytslozkové vyse uvedené a zobrazené pojeti (viz obr. 1). Informacéni cyklus
(obr. 2) je pak na nasledujicim obrazku a je mozno si ho porovnat se zpravodaj-
skym cyklem.



|. Planning and Direction
2, Collection

3. Analysis

4, Dissemination

The Intelligence Cycle

Obr. 1: Zpravodajsky cyklus (Kahaner, 1988, s. 44)
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Je mozné pozorovat oba obrazky a vysledovat tak nejen mnoho vyznam-
nych souvislosti obou cykld, ale i uréitych inspiraci, a také zdtvodnéni, pro¢ jsou
informac¢ni pracovnici a knihovnici dobfe uplatnitelni ve sférach nejen obec-
nych i specifickych sfér tzv. zpravodajstvi (intelligence), ale pravé i v ¢innostech
competitive intelligence (Nelke et al. 2005; také Papik, 2001 nebo Papik 2007, s.
368-373). Tematika CI proto osnovy knihovnicko-informa¢nich $kol velice ozi-
vuje a je vhodna pro praxi nejen v tzv. dokumentacnich smérech naseho oboru, ale
iv oblasti vefejného nebo akademického (vysokoskolského) knihovnictvi. Autor
tohoto prispévku si mohl odzkouset vytvoreni a zavedeni pfedmétu pro studen-
ty v zahranici (School of Information and Library Science, University of North
Carolina, a to v roce 1998) nebo v predmeétech vénovanym resSersnim strategiim
a re$er$nim sluzbam a v samostatnych predmétech Obchodni a firemni informa-
ce nebo Obchodni a firemni informace a competitive intelligence od roku 1994
do soucasnosti). Toto téma bylo podporeno jiz desitkami kvalifika¢nich praci
typu diplomovych nebo bakalarskych praci a zaroven se problematika odrazela
i v nékolika dizerta¢nich pracich studentu. Tyto prace jsou dostupné v archivech
prislusnych univerzit (napt. Univerzita Karlova, Vysokd skola ekonomickd, Masa-
rykova univerzita).

V pripadé zpravodajskych analyz i informacnich ¢innosti v pojeti knihov-
nicko-informacnich sluzeb je zdsadni pracovat s kvalitnimi informa¢nimi zdroji,
databazemi a digitalnimi knihovnami. Cela fada informacnich zdroji zejména
volné pristupnych na internetu kvalitnich neni a je tfeba informace pak ovérovat
z jinych zdroja. Vyzvou je volné a v mnohém ,,divoké® prostiedi internetu véetné
tzv. webu 2.0 a napf. socialnich siti. Jejich vyznam je nesporny, ale bez znalosti in-
formacniho prostredi tzv. neviditelného webu (invisible web, deep web) jde ¢asto
o neuplny pohled na ziskané informace. Otazka tzv. temného webu (dark web) je
pak zajimava spiSe pro jiné slozky (napt. bezpe¢nostni) a instituce oblasti intelli-
gence. Informaéni zdroje mohou mit nejriiznéjsi typologie a neni ted tcelem se
zabyvat zdroji pro zpravodajskou analyzu obecné, ale zdroji které jsou soucasti
otevieného knihovnicko-informac¢niho svéta (a dostupné napiiklad v knihov-
nach) a je mozno je v ¢innostech CI vyuzivat.

Pouziti informa¢nich zdroju je rozmanité a jsou tedy vyuzivany databaze
vSemozného univerzalniho nebo oborového zaméreni. V dal$im textu budou na-
stinény nejen urcité typologie, ale rovnéz priklady a ptipadové ulohy.



4 Databaze a dalsi elektronické informacni
zdroje pro Ci

Informacni zdroje pro tcely CI maji obycejné tfi formy:
o zdroje nepublikované, nezverejnéné,
o zdroje publikované, zverejnéné,
o tzv. Sedd literatura (,polopublikované” informac¢ni zdroje) (Papik, 2009,
s. 4-9).

Publikované nebo zverejnéné informacni zdroje projdou vydavatelskou nebo na-
kladatelskou cestou, nebo jsou zvetejnény nebo dany do obéhu prostrednictvim
néjakého informacniho systému (napt. knihovny, informacni instituce, zvetej-
nénim ve webovém prostredi na strané firem, poradenskych organizaci apod.,
existuje také pfima moznost objednavky od producenta zdroje, ¢asto vsak za
uplatu).

Zajimavou oblasti jsou zdroje a dokumenty tzv. Sedé literatury (grey litera-
ture), které se nékdy nazyvaji tzv. polopublikovanymi zdroji. Jde o dokumenty
typu vyzkumnych zprav, technickych zprav, specialnich analyz rznych instituci
a center, disertaci, konferen¢nich materiala atd. Dokumenty nejsou publikovany,
resp. zverejnény klasickou cestou vydavatelského domu. MiiZe jit napt. o zdroje —
studie, které publikuji prestizni instituce, jako jsou Economist Intelligence Unit —
http://www.eiu.com nebo Euromonitor — http://www.euromonitor.com aj. Mimo
jiné pravé uvedené informacni zdroje je mozno zaradit do oblasti tzv. country
intelligence. Typickym predstavitelem tohoto pojeti je informacni zdroj nazyvany
CIA World Fact Book (https://www.cia.gov/the-world-factbook). Je to zdroj ve-
fejny a producentem je CIA ve smyslu sluzby danovym poplatnikiim a cely svét
se vlastné s timto pojetim americké informa¢ni politiky viceméné sveze. Mezi
podobné zpristupnéné zdroje patfi i plné texty americkych patentt a ochrannych
znamek, které jsou zdarma a volné dostupné na adrese http://www.uspto.gov,
tedy amerického Utadu pro patenty a obchodni zndmky. Zdroje primyslové-
ho vlastnictvi jsou velice dilezité pro CI a jiz mirné zminénou tzv. competitive
technical intelligence. Vyro¢ni zpravy firem jsou také predstavitelem tzv. $edych
dokumenttl a je mozno jmenovat dalsi typy obchodnich a firemnich informaci,
které maji charakter $edé literatury.

Publikované informace nalézdme zejména v informacnich zdrojich, a to
bud v podobé zdroji tisténych nebo elektronickych, napriklad v databazich,
elektronickych archivech a digitalnich knihovnach, agregatorech typu Dow Jo-
nes Factiva, EBSCO, ProQuest (tyto zdroje jsou dnes jiz ¢asto dostupné v radé
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Obr. 3: Obsahova charakteristika databazi rodiny ABI / INFORM
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knihoven, zejména vysokoskolskych nebo vetejnych typu Narodni knihovny CR,
Knihovny Akademie véd CR, Nérodni technické knihovny, Narodni lékatské
knihovny nebo Moravské zemské knihovny, také celé rady krajskych knihoven
typu Moravskoslezské védecké knihovny apod.).

Informacni zdroje v databazovych centrech jsou nejcastéj$im relevantnim
zdrojem informaci pro profesionalni pojeti ¢innosti CI. Proto zejména velké fir-
my maji vlastni akvizice informacnich zdroji nejen pro ucely CI a maji k nim
i informaéni profesiondly, kteri ovladaji dané systémy védeckotechnickych infor-
maci a ekonomickych informaci. Pravé databazova centra nabizeji vysoce sofis-
tikované nastroje vyhledavani informaci umoznujicich doslova provadét online
vyzkum / prizkum (online research) i ve vice databdzi najednou. Databazova
centra nabizeji také tfidici néstroje a sluzby s vystupem do tabulkovych nebo
dokonce grafickych souvislosti. Zajimavé jsou pak i pohledy nejenom pres doku-
menty obsazenych v bibliografickych, plnotextovych nebo faktografickych databd-
zich, ale ve hte je i pouziti informetrickych, bibliometrickych a scientometrickych
metod v celé fadé databazi (Web of Science, Scopus, INSPEC Analytics apod.),
které umoznuji se divat na svét védeckotechnického rozvoje, byznysu, transferu
znalosti do praxe ,,¢tenim mezi Fadky (reading between lines).

Prestoze je nasledujici déleni znamé, je vhodné pripomenout, Ze databaze
mohou mit charakter:

o bibliografickych databazi,

o databazi plnych textt,

o faktografickych databazi numerického i textového typu,

o databazi rejstiikd, adresarti a katalogt firem, jejich vyrobk a sluzeb (Papik,

2009, s. 4-9).

Prikladem bibliografické, ale zna¢né i plnotextové databaze muize byt databaze
ABI/ INFORM, ktera je dostupna u vice poskytovateltl, také napr. v kolekci da-
tabazi systému (agregatora) ProQuest (viz obr. 3).

Velmi ¢astym pripadem jsou databaze faktografické nebo rejstriki a katalo-
gt produktt nebo firem. Mezi takové databaze 1ze zaradit rejstriky ARES neboli
Administrativni registr ekonomickych subjektii (viz obr. 4), které jsou dostupné na
adrese http://ares.gov.cz.

Jednim z nejvétsich producentii a poskytovateltt obchodnich a firemnich
databazi na svété a s historii az do 19. stoleti (zalozena 1841) je spole¢nost Dun
& Bradstreet (http://www.dnb.com). Na obr. 5 je zobrazena zakladni struktura
webovych stranek této vyznamné spole¢nosti. Jeji produkty jsou obsazeny i v da-
tabazich, které jsou ¢asto propojené.
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TATRA METALURGIE a.s.

ICO 03667952
Obchodni nazev  TATRA METALURGIE a.s.
Pravni forma ROS 121 -
Pravni forma 121 - Akciova spolecnost
Datum vzniku  23.12.2014
Posledni zména udajii u subjektu 4. 5.2024
Prevazujici CZ-NACE 2451 - Vyroba odlitkd z litiny
sidlo  Areal Tatry 1448/5, 74221 Kopfivnice [

Financni afrad 013 - Specializovany finanéni tfad

ZUJ 599565 - Kopfivnice

Okres  CZ0804 - Novy Ji¢in

Obr. 4: Piiklad databéze typu registru firem — Registru ekonomickych subjekt(
v ramci systému ARES

I Spoleénosti Malé podniky Hledat  Kontakt — D&B D-U-N-S Eislo & Prihlaseni

d un 82 b ra d St reet ReZeni v Pro€& Dun & Bradstreet v Novinky a zdroje v Nase spoleénc

Podpora obchodniho
vykonu pomoci
pokrocilych dat

Vyusijte nejrozsahlejsi obchod

cudtA Ltard vim mamahan naiit navi

Obr. 5: Struktura webovych stranek jednoho z nejvétsich producentu

+420 274 000 800

i data a poznatky na

FlaSitact

Mezi typicky plnotextové databaze je mozno fadit i zpravodajské deniky
a dalsi periodika. Tisice novin a ¢asopisti jsou pristupny prostfednictvim databa-
zovych systémt, jako jsou ProQuest, EBSCO nebo Emerald.
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O Chicago Tribune (1985 - Aktualni) @ B
Local and regional news coverage - newspaper
Tematicka oblast (oblasti): Zpravodajstvi a Zurnalistika
Zobrazit seznam publikaci [3

O Los Angeles Times (1985 - Aktualni) @ B

Local and regional news coverage - newspaper
Tematicka oblast (oblasti): Zpravodajstvi a Zurnalistika
Zobrazit seznam publikaci [

(O New York Times (1980 - Aktualni) @ B

New York newspaper
Tematicka oblast (oblasti): Zpravodajstvi a Zurnalistika

Zobrazit seznam publikaci (3

(0 The Wall Street Journal (1984 - Aktualni) @ B

Local and regional news coverage - newspaper
Tematicka oblast (oblasti): Zpravodajstvi a Zurnalistika
Zobrazit seznam publikaci [@

O The Washington Post (1987 - Aktualni) @ B

Local and regional news coverage - newspaper
Tematicka oblast (oblasti): Zpravodajstvi a Zurnalistika
Zobrazit seznam publikaci (2

Obr. 6: Ukdzka nabidky nékolika periodik v pInych textech

Pub©hem About  Docs  Submit  Contact

Explore Chemistry

Quickly find chemical information from authoritative sources

adefovir dipovoxil

Compound
ADEFOVIR DIPIVOXIL
ADEFOVIR

Adefovir monophosphate

basie it

Obr. 7: Faktograficka databaze PubChem

Prikladem databdze faktografické, ktera je vyuzitelnd ve véde, vyzkumu, ale
i v byznysu je volné pristupnd databaze PubChem, za kterou stoji Ndrodni lékar-

ska knihovna Spojenych statii (https://pubchem.ncbi.nlm.nih.gov).
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Kategorizace dialogové pristupnych informaci muze byt riznoroda a pojata
z odli$nych pohledt. Mohou to byt nasledujici (dnes zejména online) informaéni
zdroje:

o finané¢ni a kreditni informace (napf. Gc¢etni uzavérky, hodnoceni firem),

« prehledy, katalogy, rejsttiky firem,

o burzovni zpravy (véetné hodnoceni brokerskymi spole¢nostmi),

o tiskové zpravy a dalsi novinarské texty,

o zpravy popisujici trhy a primyslova odvétvi (napf. market research report,
predpovédi trhi),

o informace o vyrobcich,

« informace zamérené na spottebitele v¢etné vysledki testi vyrobk,

o informace o osobnostech obort,

o zalezitosti dusevniho vlastnictvi (ochranné zndmky a patenty, napf. patenty
jsou velmi vytéznym zdrojem o procesech rozvoje konkurence),

o dokumenty pravniho a legislativniho typu,

 konferen¢ni a veletrzni materialy,

o zdroje informaci o tendrech,

o demografické informace,

« informace vézajici se k teritoriim a poskytujici charakteristiky zemi (tato
oblast spada do tzv. country intelligence) (Papik, 2009, s. 3-4).

Samostatnou kapitolou mohou byt podpory ze strany systémt a jazykovych mo-
deld (LLM) umeélé inteligence. Pro tyto ucely je mozno v oblasti nazyvané phar-
ma CI neboli v oblasti aplikace CI ve farmaceutickém pramyslu predstavit pod-
poru bibliografické databaze PubMed / MEDLINE ze strany (zatim) beta verze
PubMed AT (http://www.pubmed.ai)

Zavér

Cinnosti competitive intelligence jsou spojeny s vybérem vhodnych informac-
nich zdroju, v kterych se pohybovat neni vzdy intuitivni, ale vyzaduje to pouzi-
vani metod analytického vyhledavani informaci (analytické reserse), které pro
bézného uzivatele nemusi byt intuitivni a zékladni, ale velmi pokro¢ilé. S infor-
macnimi zdroji mohou pracovat informacni specialisté a knihovnici, ktefi zaro-
ven jsou orientovani do organizace informaci a znalosti a dokazi i dokumenty
ziskat rtiznymi cestami, proto jejich uplatnéni ve sférach CI je mnohdy ptiroze-
nou volbou a specializaci.
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O autorech

PhDr. Mgr. Ladislav Cubr, Ph.D. - absolvoval doktorské studium informacni
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verzity v Opavé. Dlouhodobé se zabyvé informa¢nimi politikami, knihovnickou
legislativou a digitalnimi kompetencemi. Je mimo jiné spoluautorkou knihy In-
formacni detox (Grada, 2021) a a autorkou odborné publikace Informacni gra-
motnost jako vefejny zdjem, politika a norma (Karolinum, 2023). Vénuje se také
rozvijeni informa¢ni hygieny a digitalni resilience v kontextu knihovnické praxe.
Spole¢né s kolegynémi a kolegy - pod vedenim garanta oboru doc. Richarda
Papika — zkoumad aktudlni trendy knihovnictvi, mezi které navrat biblioterapie
do knihoven bezesporu patfi.

Doc. PhDr. Jan Halada, CSc. - absolvoval Filosofickou fakultu Univerzity Karlo-
vy, obor filozofie-historie, titul PhDr. ziskal na FFUK v roce 1971, na téze fakulté
mu byla udélena védecka hodnost kandidata véd v roce 1990, docenturu ziskal
v roce 1996. O roku 1968 pusobil v nakladatelstvi Mlada fronta jako redaktor,
od roku 1975 byl pak vedoucim redaktorem spolec¢enskovédni redakce, od roku
1981 zastupcem $éfredaktora nebeletristického useku nakladatelstvi. V roce
1974 se stal i editorem edice literatury faktu Archiv. V nakladatelstvi Mlada
fronta piisobil az do brezna roku 1988, kdy odesel do Lidového nakladatelstvi,
kde zastaval funkci séfredaktora nakladatelstvi. Od roku 1991ptisobi na Fakulté
socialnich véd Univerzity Karlovy Institutu komunika¢nich studif a Zurnalisti-
ky. Prednasi teorii zurnalistiky, medidlni problematiku, pfedevs§im knihy jako
meédia, problematiku knizniho trhu, historii a souc¢asnost nakladatelského pod-
nikani, literaturu faktu, filosoficky diskurs, zaklady vzdélanosti. Je autorem ¢i
spoluautorem vice nez padesati kniznich tituld, fady ¢lankd, stati a seridla v Cet-
nych periodikach. Je napriklad autorem Osudy moudrych (Albatros 1981, 1983,
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Brana a Knizni klub 1996, pod nazvem Priivodce evropskym myslenim, slovensky
1998, Hart 2002, Epocha 2010, Euromedia 2018), Osvicenstvi, vék rozumu (SPN
1984), Neéznd revoluce v prazskych ulicich, Praha 1990 (Lidové nakladatelstvi, dvé
vydani, pak i polsky, franc.), Lexikon ceské slechty, 1., 1L, III. dil, (1992, 1994,
1996, kompletni a doplnéné vydéni 1998, viechno Akropolis), Clovék a kniha
(Karolinum 1993), Galerie nesmrtelnych, sv. 1-5, /spoluautor/, Tfebi¢ 1998-2001,
Encyklopedie praktické zurnalistiky (Libri 1999, 2001, 2004, 2007, 2010 (editor
a spoluautor), Egon Erwin Kisch, zndmy a nezndmy, editor a autor (Karolinum
2005), Encyklopedie ceskych nakladatelstvi 1949-2006 (Libri 2007), Prazské jaro
1968, Literatura - film - média, spoluautor (LA 2009 Slavné osobnosti v déjinach
Prahy 5, 3. dily, spoluautor (Perseus 2009, 2010), Marketingovd komunikace a pu-
blic relations, editor, spoluautor (Karolinum 2015, 2016), Jeden za vSechny, vSichni
proti kardindlovi. Armand-Jean du Plessis de Richelieu - Zivot a doba (Epocha
2013), Vilecné détstvi a mladi (1939-1945) v literatute a publicistice, stat Ces-
ti nakladatelé za druhé republiky a okupace (Karolinum 2016), Zdnry a priniky
literatury faktu, editor, spoluautor (Karolinum 2018), Albatros: 70 let na kfid-
lech détské literatury (Albatros 2019), Mezivdlecnd Ceskd a slovenskd Zurnalistika
(1918-1938), Ctendfi, autoti, nakladatelé a knihkupci v dobé covidové a postcovi-
dové, Praha, Univerzita Karlova, Nakladatelstvi Karolinum 2024.

Mgr. Klaudia Kudli¢kova - pracuje a posobi v Ustrednej kniznici CVUT v Prahe
ako spravca elektronickych informa¢nych zdrojov a lektor vyhladavania odbor-
nych informacii. Aktudlne $tuduje doktorské $tddium na Ustave informacénich
studii a knihovnictvi na Univerzite Karlovej, kde jej zameranim je vplyv uziva-
telskych rozhrani na informacné spravanie pouzivatela pri interakcii s informac-
nymi systémami v kontexte vyhladavania odbornych informacii. Kladie déraz na
medziodborové prepojenie a spolupracu a dolezitost zakladného porozumenia
fungovaniu informacnych systémov.

Mgr. Tereza Lysonkova — je absolventkou oboru knihovnictvi ve specializaci
vefejné knihovny komunitniho typu na Ustavu bohemistiky a knihovnictvi Filo-
zoficko-prirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opavé. V diplomové praci
obhdjené v tinoru 2025, z niz vychazi jeji prispévek v tomto svazku, se vénovala
biblioterapii a jeji aplikaci pro rtizné cilové skupiny. V ramci svého vyzkumu na-
vrhla a pod odbornou supervizi vedla biblioterapeutickd setkdni v Psychiatric-
ké nemocnici v Opavé, v Domové pro seniory v Luhacovicich a na Zakladni
S$kole Zlin, Mostni. Vytvorila metodiku pro praktické uplatnéni biblioterapie
pro zminéné cilové skupiny. Béhem pripravy metodiky absolvovala poraden-
sky vycvik pod vedenim MUDr. Petra Milka a kurz pohddkoterapie u Wandy



Matras-Mastalerz v Krakové (Instytut Nauk o Informacji). V soucasné dobé pra-
cuje v Knihovné Bedricha Bene$e Buchlovana v Uherském Hradisti.

Doc. PhDr. Richard Papik, Ph.D. - vystudoval obor Védecké informace
a knihovnictvi na Univerzité Karlové. Od roku 2013 ptsobi na Ustavu bohemis-
tiky a knihovnictvi FPF Slezské univerzity v Opavé a je garantem studijniho pro-
gramu Knihovnictvi. Céste¢nym dvazkem piisobi v lékatské knihovné a oddéle-
ni védeckych informaci Institutu postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi.
Od tijna 2015 do tnora 2019 pisobil v ¢aste¢ném tvazku v Ustfedni knihovné
Univerzity Karlovy. V letech 1994 az 2015 byl pedagogem Ustavu informaénich
studii a knihovnictvi FF Univerzity Karlovy. V roce 1996 pusobil v univerzitni
knihovné na Longwood University ve Virginii a v roce 1998 semestralné vyuco-
val tématiky resersi a informacnich zdrojii v oblasti competitive intelligence na
University of North Carolina a jeji School of Information and Library Science.
Osobni prace s informacemi a metody raciondlniho (rychlého) ¢teni jsou jeho jiz
vice nez ¢tyfticetiletym konickem.

PhDr. Irena Prazova, Ph.D. - vystudovala medialni studia na Institutu komuni-
ka¢nich studii a zurnalistiky Fakulty socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze,
kde i v soucasnosti piisobi. Dlouhodobé se vénuje vyzkumtiim z oblasti socidlnich
véd, predevsim se zaméfuje na problematiku ¢tenarstvi, knizni kultury a médii.
Metodologii vyzkumi a préci s informacemi vyucuje na katedfe zurnalistiky IKSZ.
V soucasnosti vede Centrum védeckych informaci Fakulty socialnich véd Uni-
verzity Karlovy, kde se primdrné vénuje informac¢ni gramotnosti a zabyva se rov-
néz analyzou uzivatelskych potteb v informacnich institucich. Je ¢lenkou Centra
medidlnich studii IKSZ FSV UK, kde se vénuje analytické a metodické ¢innosti.
Je spoluautorkou nékolika oborovych publikaci a vyzkumnych zprav, napt. Ceské
déti jako ctendfi (2014) - spole¢né s K. Homolovou, H. Landovou a V. Richterem,
Ceské déti a mlddez jako ctendfi 2017 (2018) ~ spole¢né s H. Friedlaenderovou,
H. Landovou a V. Richterem, Ceské déti a mlddez jako ctendfi v dobé pandemie
2021 (2021) - spole¢né s H. Friedlaenderovou, P. Mazac¢ovou a V. Richterem,
Ctendti, autoti, nakladatelé a knihkupci v dobé covidové a postcovidové: obavy
a nadéje aneb boj o preziti (2024) - spolecné s J. Haladou, K. Turkovou a A. Fej-
farovou. Publikuje také v oborovych ¢asopisech (Ctendf: mésicnik pro knihovny,
Knihovna - knihovnickd revue).

PhDr. Bc. Zuzana Sidlichovskd, Ph.D. - je ¢lenkou vedeni spole¢nosti JAB-
LOTRON SECURITY a.s., kde odpovida za oblast persondlniho fizeni a kvali-
tu sluzeb. Piisobi rovnéz jako lektorka manazerskych dovednosti a vyucujici na
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vysokych $koldch. Jako ¢lenka katedry Fizeni lidskych zdroji Skoda Auto Vysokd
$kola rozviji svou dlouholetou specializaci v HR managementu a v poslednich
letech se intenzivné vénuje digitalni transformaci podnikovych procest v praxi.
Véii v jednoduché a funkéni systémy, které nam poskytuji pevné zaklady a z4-
roven dostatek svobody i prostoru pro rozvoj. Své dlouhodobé zaliby propojuje
v projektu Joga pro bézce, kterému se vénuje ve volném case.

Mgr. Marek Timko, Ph.D. - vystudoval ulitelstvi véeobecné vzdélavacich pred-
métil v aprobaci filozofie - slovensky jazyk a literatura na PreSovské univerzité
(2004). V roce 2009 obhdjil na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity svoji
diserta¢ni praci s nazvem Evoluce - informace - skutecnost a ziskal doktorsky
titul. Od roku 2010 piisobi jako interni odborny asistent na Ustavu bohemisti-
ky a knihovnictvi Filozoficko-ptirodovédecké fakulty Slezské univerzity v Opa-
vé. Od roku 2005 ptisobi jako externi pedagog na Katedre informac¢nich studii
a knihovnictvi FF MU v Brné. Od roku 2022 pracuje v Moravskoslezské védecké
knihovné v Ostravé na pozici katalogizatora. Mezi jeho odborné zajmy patii ze-
jména evolu¢ni ontologie, filosofie informace, informacni etika, literarni komu-
nikace a ¢tenarologie. Kromé toho, Ze editoval tento svazek, byl také editorem
svazku predchoziho - Kompendia knihovnictvi 3.



Kompendium
knihovnictvi
4



Kompendium knihovnictvi 4

sestavil Marek Timko

Autofi:

Jan Halada, Irena Prazovd, Marek Timko, Tereza Lysonkova,
Michaela Dombrovsk4, Zuzana Sidlichovska, Ladislav Cubr,
Klaudia Kudli¢kovd, Richard Papik

Vydala Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé.
Jazykova uprava: Marek Timko

Graficky navrh a sazba: Jakub Klimek Marus
Tisk: FINIDR, s. r. .

Prvni vydani, Ostrava 2025 r L
N
ISBN 978-80-7054-359-7 (brozovand) vostrave \ &

ISBN 978-80-7054-358-0 (online PDF) L i |



	Obsah
	Předmluva
	Budeme i nadále číst knihy? A proč?
	Úvodem
	1 Kniha jako služebně nejstarší médium
	2 Fenomén knihy ve svých funkcích jako výtvor
 lidského ducha a ruky
	3 Kniha v posledních pěti letech, její metamorfózy
	a reakce na nejrůznější krize 
	4 Sociální sítě a jejich vstup do života a světa
 čtenářů
	5 Jak se kniha dostává ke čtenáři
	Jak se dostáváme ke knihám
	Vliv na výběr knih má řada faktorů
	Projekty na podporu čtenářství v rámci webových stránek.
	Vývoj knižních doporučení
	Doporučování knih formou technologií
	Jak to tedy je aktuálně?
	Škola a povinná literatura
	Jak se mění žánry v procesu doporučování knih?
	Je při výběru konkrétní knihy zásadní žánr, nebo tomu 
tak není?
	Jaké jsou tedy aktuální trendy ve čtení? 

	6 Quo vadis, kniho?
	Seznam literatury


	Od „neviditelného“ ke vtělenému čtenáři
	Úvod
	„A vy jste kdo? Čtenář?“
	 „Neviditelnost“ implicitního čtenáře – W. Iser
	Modelový čtenář – U. Eco
	Teorie čtenářské odezvy a interpretační společenství – S. Fish
	Vtělený čtenář, enaktivní mysl a mentální knihovna – M. Caracciolo a K. Kukkonen
	Závěr
	Použitá literatura:


	Biblioterapie jako příspěvek knihoven k digitální resilienci
	1 Biblioterapie v kontextu informační hygieny
	2 Biblioterapie jako koncept a metoda
	3 Ohlédnutí za vývojem biblioterapie
	4 Rozdělení, cíle a účinky biblioterapie
	5 Biblioterapeutická literatura
	6 Inspirace ze zahraničí: bajkoterapie v Polsku
	7 Předpoklady a podmínky pro realizaci
	biblioterapie
	7.1 Osobnost biblioterapeuta
	7.2 Terapeutický vztah 
	7.3 Indikace a kontraindikace 
	7.4 Biblioterapeutický proces
	7.5 Nástroje pro biblioterapii a propojení s dalšími terapeutickými metodami
	7.6 Výběr literatury

	8 Aplikace biblioterapie podle cílových skupin 
	8.1 Biblioterapie určená pro seniory
	Biblioterapeutická sezení pro seniory v Domově pro seniory v Luhačovicích

	8.2 Biblioterapie pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami 
	Setkání s biblioterapií pro žáky se speciálními vzdělávacími potřebami v Základní škole Zlín, Mostní

	8.3 Biblioterapie pro psychiatrické pacienty léčící se se závislostí na alkoholu
	Setkání s biblioterapií pro pacientky na psychiatrickém oddělení pro léčbu závislostí, Psychiatrická nemocnice v Opavě


	9 Doporučení pro cílové skupiny
	Cílený výběr literatury podle specifik cílové skupiny:
	Propojení s dalšími terapeutickými metodami:
	Kladení důrazu na terapeutický vztah:
	Individualizace přístupu:
	Výběr prostředí:
	Integrace biblioterapie v komunitních knihovnách:
	Vzdělávání odborníků:
	Podpora sebevyjádření klientů:
	Následná aplikace biblioterapie v Knihovně Bedřicha Beneše Buchlovana v Uherském Hradišti


	10 Budoucnost biblioterapie v českých veřejných
 knihovnách 
	Použité zdroje


	Moderní metody digitálního vzdělávání
	1 Úvod
	2 Role a význam vzdělávání v digitálním věku
	3 Metody digitálního vzdělávání
	1. E-learning (elektronické učení) / M-learning (učení prostřednictvím mobilních zařízení)
	2. Blended learning (kombinované vzdělávání)
	3. Gamifikace (herní principy ve vzdělávání)
	 4. Virtuální a rozšířená realita
	5. Adaptive learning (adaptivní učení)


	4 Přínosy e-learningu pro vzdělávání
	4.1 E-learning pro zaměstnance knihoven
	4.2 E-learning pro uživatele knihoven

	5 Příklady e-learningových systémů
	Moodle
	Google Classroom
	Microsoft Education


	6 Moderní vzdělávací přístupy pro podporu 
 rozvoje knihoven
	7 Microlearning (mikroučení)
	8 Flipped Learning (převrácené učení)
	9 Závěr
	Použité zdroje:
	Seznam obrázků


	Filmová katalogizace a koncept díla: komparace s knihovnickou praxí
	Standardizace v knihovnách a filmových archivech
	Specifika filmových archivů
	Čtyři vrstvy filmového díla
	Dílo
	Varianta
	Provedení
	Jednotka

	Závěr: dvě cesty k jednomu ekosystému děl
	Citované zdroje


	Informačné správanie v kontexte vyhľadávania informácií
	Na úvod
	Modely informačného správania
	Informačný štýl pri vyhľadávaní 
	Všeobecné charakteristiky pre informačné správa-nie súčasnej generácie Z v akademickom prostredí
	Informačné správanie v kontexte vyhľadávania informácií 
	Rešeršné stratégie 
	Intuitívne vyhľadávanie
	Analytické stratégie 
	Používateľ a používateľské rozhranie (UI) – interakcia s informačnými systémami
	Záver
	Zoznam použitej literatúry


	Tematika competitive intelligence a obchodních a firemních informací v knihovnicko-informační praxi
	1 Chápání a pojetí tématu competitive intelligence a souvisejících témat
	2 Knihovnicko-informační sféra a CI
	3 Zpravodajský cyklus a informační cyklus
	4 Databáze a další elektronické informační 
zdroje pro CI
	Závěr
	Použité zdroje


	O autorech

