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1. Cil smérnice

Stanoveni rozsahu sluzeb vefejnosti a podminek jejich poskytovani v MSVK. Tento Knihovni
fad je vydavan na zakladé § 4 odst. 7 zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,knihovni zakon®). Pfilohy Knihovniho fadu jsou jeho nedilnou
soucasti.

1.1. Poslani a pravni zakotveni MSVK

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, prispévkova organizace je na zakladé
usneseni zastupitelstva kraje €. 5/43/2 ze dne 27. 9. 2001 zfizovana Moravskoslezskym krajem.
Je krajskou knihovnou ve smyslu § 11 knihovniho zakona, ktera je evidovana u Ministerstva
kultury jako vefejna knihovna pod Cislem 0242/2002.

Hlavnim poslanim knihovny je:

e uspokojovani informacnich potfeb ob¢anu a instituci,

e rozvijeni vzdélanostni a kulturni irovné obc&and,

e uchovavani narodniho kulturniho dédictvi.

V souladu s § 4 odst. 6 knihovniho zakona MSVK realizuje pravo obana na svobodny a rovny
pfistup k vefejnym knihovnickym a informaénim sluzbam a dalSim sluzbam poskytovanym
knihovnou.

2. Zpracovatel
Mgr. Monika Oravova
3. Definice pojmu

e Dokument — pro ucely Knihovniho fadu jakakoli samostatné evidovana jednotka
z knihovniho fondu MSVK.

e Jednorazovy uzivatel — navstévnik, ktery je zaregistrovan pro jednorazoveé uziti sluzeb
MSVK.

¢ Knihovni fond MSVK — soubor veskerych knihovnich jednotek, které MSVK zpfistupriuje
svym uzivatelum.

e Navstévnik — kazda osoba, ktera vstoupi do knihovny za ucelem vyuZiti sluzeb instituce.

e Registrovany uzivatel — navstévnik (fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo jeji administrativni
slozka), ktery vstoupil s MSVK do zvlastniho smluvniho vztahu, v jehoz ramci mu MSVK
umoznuje provadét absenéni vypujcky a vyuzivat dalSi sluzby. Podrobnosti o vzniku, trvani
i zaniku tohoto pravniho vztahu jsou uvedeny dale.

4. Definice zkratek
DNNT - Dila nedostupna na trhu
MMVS - mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba
MSK  — Moravskoslezsky kraj
MSVK — Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave, pfispévkova organizace
MVS  — meziknihovni vypujéni sluzba
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5.1. Vycet sluzeb uzivatelim knihovny podle pracovist’

e registrace uzivatell — registrace a preregistrace uzivatell knihovny,

e poradna — poskytovani informaci o sluzbach knihovny, pomoc pfi vyhledavani v katalozich
a dalSich databazich knihovny, poskytovani faktografickych a bibliografickych Gdaja
a zpracovavani zakladnich reSersi, vefejny internet, pljcovani CteCek elektronickych knih
a deskovych her,

e pUljéovna — absencni i prezenéni vypljcky monografickych dokumentd, jejich rezervace,
absencni i prezenéni vypujcky dokument( ziskanych meziknihovni sluzbou, cirkulaéni
sluzba pro periodika,

e pujCovna serialll — absenéni vypUj¢ky vazanych €asopisl, novin a ostatnich pokracujicich
zdroju, dokumentl z némecké studovny a knihovny A. C. Nora, jejich rezervace, prezencni
vypUj¢éky nevazanych Casopisl, novin a Sbirek zakonu, poskytovani pfistupu k internetu,
samoobsluzné kopirovani,

e studovna — prostor ke studiu knih z pfiruéni knihovny, ¢asopisl, novin a dalSich seriald
vCetné pfiloh, vefejny internet, samoobsluzné skenovani a kopirovani,

e némecka studovna — zpfistupfiovani némecky psané referencni literatury a dokumentu
poskytnutych Goethe-Institutem v Praze,

e studovna elektronickych zdroji — pfistup k Eeskym i zahrani¢nim elektronickym informacénim
zdrojum (napf. k Digitalni knihovné Moravskoslezského kraje, k databazi pravnich informaci,
k plnotextové bazi ¢lankd z Ceskych periodik a k zahrani€nim bazim a e-kniham, jejichz
seznam je prubézné aktualizovan na webovych strankach MSVK), moznost samostatného
vyhledavani informaci uzivatelem, pfipadné zadani specializované reSerse,

e zasedaci mistnost — vzdélavaci akce

e centrum trénovani paméti/makerspace dilna — lekce a kurzy trénovani paméti, vzdélavaci
akce, 3D tisk,

e regionalni vyukové centrum — vzdélavaci akce pro knihovniky a informaéni pracovniky,
poskytovani odbornych rad a konzultaci knihovham Moravskoslezského kraje.

5.2. Umisténi pracovist’ poskytujicich sluzby uzivateliim knihovny

ProkeSovo namésti 9 (pravé kridlo Nové radnice): registrace uzivatell, poradna s vefejnym
internetem, puj¢ovna, puj¢ovna seriall, studovna s vefejnym internetem, némecka studovna,
studovna elektronickych zdroja.

Sokolska tfida 30: zasedaci mistnost.

ProkeSovo namésti 7 (levé kridlo Nové radnice): centrum trénovani paméti/makerspace
dilna.

ProkeSovo nameésti 2: regionalni vyukove centrum.

5.3. Pristupnost knihovny

Registrovanym uzivatelem MSVK se po registraci stava:

o obc&an Ceské republiky starsi 12 let,

e prisludnik statu Evropské unie, Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska, ktery je starsi
12 let a ma platny priukaz totoznosti,
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o Zletily prFisludnik ciziho statu mimo staty Evropské unie, Norska, Islandu, Lichtenstejnska
a Svycarska nebo ob&an bez statni pfislusnosti, ktery ma povoleni k trvalému
&i prechodnému pobytu v Ceské republice a ktery ma platny cestovni pas,

e pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice.

Osoba musi byt svépravna ve smyslu ob¢anského zakoniku. V pfipadé&, Ze osoba neni pravné
zpUsobila k registraci, ¢ini za ni tento ukon zakonny zastupce.

Podminkou zaregistrovani uzivatele je poskytnuti zakladnich osobnich Udaju a strpéni jejich
zpracovani. Osoba nespliujici vySe uvedené podminky nebo osoba, ktera neposkytne
ke zpracovani zakladni osobni Udaje, nemuze byt registrovana. Tomuto uzivateli mohou byt
poskytnuty pouze sluzby nevyZadujici registraci.

Bez registrace je zpfistupnéna poradna s vefejnym internetem, pracovisté registrace uzivateld,
pujcéovna, pldjéovna seriald.

Registrovani uZivatelé knihovny maji dale pfistup do studoven.

Na ostatni pracovisté knihovny je navstévnikim knihovny povolen pfistup pouze v doprovodu
pracovnika daného pracovisté.

Poplatky za sluzby poskytované knihovnou jsou stanoveny v pfiloze Knihovniho fadu nebo jsou
oSetfeny samostatnou smlouvou mezi uzivatelem a knihovnou, ktera je uzavirana pred
objednavkou sluzby. Na poplatky muze byt knihovnou vyZzadovana zaloha.

5.4. Registrace a preregistrace uzivatela

Registraci je mozné uskutec¢nit pfi osobni navstévé knihovny nebo online

prostrednictvim bankovni identity.

Piiregistraci fyzické osoby starsi 15 let pfedlozi Zadatel o registraci vyplnénou a podepsanou

prihlasku uzivatele (kéd zaznamu 05.03). Pfi tom je povinen prokazat se prikazem totoznosti.

K registraci:

o obcan( Ceské republiky je nutno predloZit ob&ansky prikaz nebo jiny priikaz totoZnosti,

e obg&anu stati Evropské unie, Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska je nutno predlozit
cestovni pas nebo jiny priikaz totoZnosti spoleéné s adresou, kde se v Ceské republice
zdrzuje (adresa bydlisté). MSVK za timto UCelem akceptuje rGzné dokumenty, a to
i v rliznych kombinacich tak, aby bylo dokladané misto ze strany zadatele o registraci
dostatecné prokazano. Mize se spole¢né s prukazem totoznosti jednat napfiklad o najemni
smlouvu, pracovni smlouvu, ubytovaci smlouvu na kolejich, potvrzeni o studiu, ucet za
elektfinu, plyn ¢i za mobilni telefon se jménem a adresou apod.,

e cizincl z jinych zemi je nutné predlozit cestovni pas a platné povoleni k pobytu.

Online registrace je mozna, pokud ma Zadatel aktivovanou bankovni identitu a je starsi 18 let.

Po uspésném digitalnim ovéreni totoznosti a zaplaceni registracniho poplatku online platebni

kartou je ¢tenarské konto aktivovano a uzivatel mize vyuzivat vSech sluzeb knihovny.

Pri registraci uzivateli mladsich 15 let se na pfihlasku (ko6d zaznamu 05.30) zaznamena

rovnéz bydlisté zakonného zastupce, ktery pfedlozi prikaz totoznosti a pfihlasku podepise. Tim

je zajistén pisemny souhlas alespon jednoho ze zakonnych zastupcu a jeho osobni pfitomnost
pfi registraci. Zakonny zastupce uzivatele mladsiho 15 let ruci za splnéni zavazkd viaci MSVK.

Osobni udaje osoby mladSi 15 let se v pfipadé potfeby ovéfuji pfiméfenym zpusobem (napf.

cestovnim pasem, Skolnim prikazem, prikazem na dopravu nebo jinym dokladem s fotografii).

Zakonny zastupce osoby mladsSi 15 let musi splfiovat podminky uvedené v odst. 5.3. Knihovniho

fadu. V opacném pfipadé nelze osobu mladsi 15 let registrovat.
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Po dosazeni 15 let uzivatel vypIni novou pfihlasku jako ob&an Ceské republiky starsi 15 let.
Je-li zadatel o registraci osobou se zdravotnim postizenim (osoba invalidni ¢i zdravotné
znevyhodnénad) ve smyslu § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich
predpisu, predlozi Zadatel o registraci vyplnénou a podepsanou pfihlasku uzivatele (kéd
zaznamu 05.03 nebo 05.30 s ohledem na vék zadatele). Spole¢né s pfihlaskou Zadatel predlozi
prikaz osoby se zdravotnim postizenim (prikaz OZP — TP, ZTP, ZTP/P) nebo pfislusné
potvrzeni/posudek ve smyslu vySe uvedeného ustanoveni zakona o zaméstnanosti, pfip.
potvrzeni organizace pro zrakové C&i sluchové znevyhodnéné. Tito Zadatelé maji narok
na bezplatnou registraci v MSVK. Pozaduje-li Zadatel o registraci vyuzivani specialnich sluzeb
pro zrakové a sluchové postizené osoby, je MSVK opravnéna uchovat si kopii pfedlozenych
dokumentu.

Narok na bezplatnou registraci maji rovnéz Zadatelé o registraci, ktefi jsou evidovani
na Ufadu prace CR, a osoby v hmotné nouzi po predloZeni pfislusného potvrzeni. Bezplatné
jsou registrovani také uzivatelé ve véku do 18 let a od 70 let.

Pfi registraci pravnické osoby pfedlozi Zadatel o registraci vyplnénou pfihladku uZivatele (kod
zaznamu 05.10) podepsanou jeho statutarnim zastupcem nebo vedoucim organizacni slozky
Ci jinou osobou, ktera je opravnéna takovy ukon ucinit. K registraci je dale nutno predlozit
doklady prokazujici existenci pravnické osoby nebo umisténi organizaéni slozky v Ceské
republice (napf. zfizovaci listiny, zivnostensky list, vypis z obchodniho rejstfiku apod.) a to, ze
osoba, ktera pfihlasku podepsala, je opravnéna za organizaci jednat.

Fyzické osobé povéfené zastupovanim pravnické osoby ve styku s MSVK je po predlozeni
prikazu totoznosti a Uhradé poplatku za registraci vystaven ¢tenarsky prikaz. Pravnicka osoba
muze poveéfit zastupovanim ve vztahu k MSVK dvé osoby. Nositelem zavazkd vaci MSVK je
zde pravnicka osoba, nikoli povéfeny pracovnik.

Narok na bezplatnou registraci maji vefejné knihovny se sidlem v Moravskoslezském kraji
a krajské knihovny (dle § 11 knihovniho zakona).

Pravni vztah mezi MSVK a zadatelem vznikne, jakmile MSVK se zadatelem uzavie smlouvu
0 poskytovani sluzeb (kdd zaznamu 05.03, 05.30 nebo 05.10). MSVK zpracovava osobni udaje
uzivatele, ktery je registrovanym uZivatelem nebo jeho zakonnym zastupcem, v souladu
s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (EU) 2016/679. Podrobnosti jsou uvedeny
v pfiloze Ochrana osobnich udaju uzivatelll v MSVK.

Jednorazové registrovany uzivatel pfedklada k registraci doklad totoznosti, ze kterého Ize
(nejméné) zjistit jméno, pfijmeni a datum narozeni Zadatele. Uhrazenim poplatku zaroven
stvrzuje souhlas se zpracovanim zakladnich osobnich udajd. Platnost jednorazové registrace je
po dobu poskytnuté sluzby.

Preregistrace je zvlastni pfipad registrace, kdy uzivatel MSVK nepfedklada novou pfihlasku.
Preregistrace spociva v aktualizaci udaju o uzivateli na zakladé predlozeného prikazu
totoznosti, v pfipadé pravnickych subjektt téz aktualniho dokladu potvrzujiciho existenci
subjektu a v uhradé registracniho poplatku pro dalsi obdobi.

Uzivatel je povinen oznamit knihovné neprodlené kazdou zménu poskytnutych identifikanich
udaju, zejména zménu jména a adresy. Pokud uzivatel neohlasi zménu udaje, ma se za to, ze
udaj zménén nebyl.

Predregistrace probiha prostfednictvim formulafe na webovych strankach knihovny. V tomto
pfipadé Ctenafi svou totoznost dokladaji pfi prvni osobni navstévé MSVK. Vyhodou je moznost
pfedem objednat vybrané dokumenty.
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5.4.1. Ctenarsky prikaz

Registrovany uzivatel prokazuje sva prava vyuzivat sluzeb MSVK svym ¢&tenafskym prukazem.
Ctenarsky priikaz je vydavan po registraci uzivatele a zaplaceni registraéniho poplatku.
Jednorazové registrovanému uzivateli se ¢tenarsky prikaz nevydava.

Kazdy uzivatel knihovny smi vlastnit pouze jeden ¢tenarsky prukaz (kéd zaznamu 05.01), jehoz
platnost trva 1 rok od registrace. Akceptovany jsou rovnéz prikazy s Cipem, které jsou technicky
zpusobilé pro uzivani v MSVK (pfedevsim ISIC karty); tyto nahrazuji ¢tenarsky prikaz.
Ctenarsky prikaz je nepfenosny. UzZivatel neni opravnén provadét do &tenarského prikazu
jakékoliv upravy €i zasahy. V pfipadé poruSeni ustanoveni je MSVK opravnéna ukoncit takové
osobé statut registrovaného uzivatele. Knihovna nenese odpovédnost za zneuziti ¢tenarského
prikazu. Prfipadnou ztratu, zni€eni ¢i poskozeni &tenarského prukazu je uzivatel povinen
knihovné neprodlené nahlasit. Uzivatel MSVK mUize pozadat o vydani nahradniho ¢tenarského
prukazu, ktery je mu vystaven za poplatek — viz pfiloha Knihovniho Fadu.

PFi pochybnostech, zda osoba prokazujici se ¢tenafskym prikazem je totozna s registrovanym
uzivatelem, je pracovnik MSVK opravnén zadat ovéfeni totoznosti uzivatele jeho osobnim
prukazem totoznosti. Pokud uzivatel prokazani totoznosti odmitne, MSVK mu odmitne
poskytnuti pfislusné sluzby. Prikaz uzivatele, ktery uzivatel predlozil, je MSVK opravnéna
zablokovat az do doby prokazani totoznosti. Pfedlozeni prikazu vydaného jinému uzivateli
s umyslem uvést MSVK v omyl a na tomto jednani se obohatit, mize byt kvalifikovano jako
prestupek proti majetku podle zakona &. 251/2016 Sb., o nékterych pfestupcich, za ktery Ize
ulozit pokutu az do 50.000 K¢&.

Ctenarsky priukaz osoby mladsi 15 let je opravnéno pouzivat pouze dité. Na jeho zakladé jsou
poskytovany sluzby a dokumenty odpovidajici véku ditéte, pfipadné jeho Skolnim potfebam.
V odlvodnénych pfipadech mize knihovna poskytnout vypujcku uréenou pro dité zakonnému
zastupci uvedenému v registracnim formulafi.

Za Ctenarsky prikaz pravnické osoby odpovida povéfeny pracovnik organizace.

Po uplynuti platnosti prikazu je uzivatel v pfipadé dalSiho zajmu o sluzby knihovny povinen
obnovit jeho platnost preregistraci.

5.4.2. Jednorazovy vstup do studoven

Zajemce o jednorazovy vstup starsi 15 let predlozi v pajéovné serial( platny prikaz totoznosti
a zaplati registracni poplatek pro jednorazovy vstup — viz pfiloha Poplatky. Navstévnici mladsi
15 let, ktefi nejsou registrovanymi uzivateli, smi uzivat studovny pouze v doprovodu rodice Ci
zakonného zastupce.

5.5.  Podminky pro vyuzivani sluzeb a prostor knihovny
5.5.1. Obecné

Registrovani uzivatelé i ostatni navstévnici MSVK jsou povinni fidit se Knihovnim fadem, pokyny
zaméstnancu knihovny a podfidit se pfipadnym kontrolnim opatfenim potfebnym k ochrané
zivota, zdravi a majetku navstévnikl izaméstnanct knihovny. Jsou povinni chovat se
ohleduplné k ostatnim uzivatelim, nesmi je ohroZovat, obtéZovat hlukem, zapachem
¢i nevhodnym chovanim a omezovat je tak v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb MSVK. Jsou
povinni zachovavat pofadek a Cistotu ve vSech prostorach knihovny, chranit vybaveni knihovny
i knihovni fond a pfedchazet pfipadnym Skodam. Vyneseni dokumentu bez registrace vypujcky
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je povazovano za protipravni jednani, a dokonce i jen pokus o vyneseni muze byt oznamen
organim &innym v trestnim fizeni.

Uzivatelé nesmi do MSVK vstupovat pod vlivem omamnych a psychotropnich latek
ani je v prostorach knihovny konzumovat. V MSVK neni dovoleno koufit, ve studovnach neni
dovoleno konzumovat potraviny ani napoje vyjma napojl v uzaviratelnych lahvich.

Navstévnik nesmi v prostorach MSVK telefonovat s vyjimkou vstupni chodby.

Vstup do knihovny neni povolen se zvifaty (s vyjimkou vodicich psu pro nevidomé), vstup neni
dale povolen s jizdnimi koly.

Prostory knihovny, v nichz se pobyt uzivatell MSVK sleduje kamerovym systémem, jsou
zfeteIné oznacCeny piktogramem. Vstupem do téchto prostor uZivatel bere na védomi,
Ze jeho pobyt muze byt monitorovan. Kamerovy zaznam je pofizovan pouze za ucelem zvySeni
ochrany prav a svobod téch, ktefi by mohli byt dotCeni protipravnim jednanim druhych.
Navstévnici MSVK jsou povinni tfidit odpad na nasledujici slozky: papir (nadoba s modrym
vikem), plasty (nadoba se zlutym vikem) a smésny odpad (vSechny dalSi koSe v knihovné).

V mimoradnych pfipadech (pozarni poplach, havarie atd.) jsou uZivatelé povinni Fidit se pokyny
pracovnikd knihovny.

5.5.2. Uzivani studoven

Pfed vstupem do studoven ma navstévnik knihovny moznost si odlozit v Satné svrchni odév,
destnik, zavazadlo, aktovku i vétSi damskou kabelku apod. Za véci odloZzené mimo Satnu
knihovna neruci. Odpovédnostni vztahy za Skody na odlozené véci se fidi ustanovenim § 2945
ob&anského zakoniku. Pravo pro uplatnéni Skody na odloZzenych vécech Ize uplatnit nejpozdéji
do 15 dna ode dne, kdy se poSkozeny o Skodé musel dozvédét. Pokud navstévnik v této Ihté
narok na uhradu 8kody neuplatni u MSVK, jeho narok zanikne. Pfistup do studoven je povolen
se Ctenarskym prikazem, ktery uzivatel predlozi v plGjéovné serialll sluzbu konajicimu
zaméstnanci a obdrzi ho zpét pfi odchodu, nebo po uUhradé registratniho poplatku pro
jednorazovy vstup — viz pfiloha Poplatky.

5.5.3. Uzivani vypocetni techniky

Navstévnik MSVK nesmi na pocitacich MSVK pouzivat jiné programové vybaveni nez to, které
je mu v MSVK dano k dispozici. Nesmi kopirovat a distribuovat ¢asti opera¢niho systému MSVK
a nainstalovanych programu a aplikaci.

Navstévnik nesmi naruSovat praci ostatnich uzivatell pocitaové sité, jakoz i chod a vykonnost
sité nadmérnym pretézovanim zdroju sité. Nese plnou odpovédnost za zasahy do konfigurace
pocitaCe a za Skody vzniklé neodbornou manipulaci s prostfedky vypocetni techniky vcetné
Skod zplsobenych pfipadnou infiltraci (zanesenim pocitaCovych vir)). Navstévnik se nesmi
zadnymi prostfedky pokusit ziskat pFistupova prava Ci privilegovany stav, ktery mu nepfislusi.
Pokud navstévnik ziska privilegovany stav nebo jemu nepfisluSejici pfistupova prava jakymkoli
zpUsobem (v€etné hardwarové nebo softwarové chyby systému), je povinen tuto skutec¢nost
neprodlené ohlasit sluzbu konajicimu knihovnikovi.

Navstévnik MSVK muze kopirovat informace ziskané z informacénich zdroju poskytovanych
MSVK na vlastni pamétova média. Ziskané informace a data (v jakékoliv formé a na jakémkoliv
meédiu) slouzi vyhradné k osobni potfebé navstévnika a k jeho studijnim ucelim. Neni povoleno
je jakymkoliv zpusobem dale rozsifovat, rozmnozovat, kopirovat, pUj¢ovat, sdilet, distribuovat
(ani v pocitacové siti), prodavat nebo jinak vyuzivat zejména ke komerénim ucelim. Pfipadné
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zneuziti dat a informaci mize byt trestné (dle autorského zakona €. 121/2000 Sb., v platném
znéni).

Navstévnik MSVK ma povoleno pouzivani vlastniho pfenosného pocitate a mize vyuzit sluzbu
bezdratového pfipojeni k internetu (WiFi). K vyuziti této sluzby neposkytuje knihovna uzivatelim
technickou podporu.

5.5.4. Uzivani verejnych internetovych stanic

Uzivatel vefejnych internetovych stanic:

e ma moznost si rezervovat pocitaCovou stanici na konkrétni dobu; pfi nedodrzeni zahajeni
uzivani stanice v dohodnutém Case rezervace propada,

e zodpovida za dodrzeni podminek pfistupu k jednotlivym adresam/souborim, je povinen
respektovat pokyny producent uvedené u jednotlivych souboru,

e muze se pohybovat pouze ve volné (bezplatné) pfistupnych adresach/souborech,

e nesmi navstévovat stranky, které prezentuji nasili, pornografii, rasovou, narodnostni nebo
nabozenskou nenavist,

¢ nesmi védomé vyvijet Cinnosti, které obtézuji, pfipadné poskozuiji jiné osoby (napf. zasilat
nevyzadané dopisy, zavirované zpravy),

e nesmi provadét Cinnosti, které nesouviseji se vzdélavacim poslanim MSVK (napf. hrani
pocitaCovych her, provadéni soukromych komer&nich ¢innosti apod.).

Uzivatel zodpovida za dodrzeni vSech autorsko-pravnich pravidel. VeSkeré naklady, které

vzniknou MSVK vlivem nekorektniho nebo neautorizovaného pfistupu navstévnika ke zdrojum

v internetu, je navstévnik povinen uhradit. Vefejny pfistup k internetu je pro 1 osobu omezen na

30 minut denné.

5.5.5. Pristup k elektronickym informaénim zdrojim

MSVK nabizi registrovanym uzivatelim (fyzickym osobam) pfistup ke vzdalenym elektronickym
informacnim zdrojlim dle aktualni nabidky. To plati pro studovny i pro poc&itae mimo MSVK (po
pfihlaSeni ¢tenafskym Cislem a heslem). Zprostfedkovava timto zpuasobem licencované
databdze i digitalizovana dila z jinych instituci (zejména DNNT).

Uzivatelé jsou pfi vyuzivani elektronickych informacnich zdroji povinni fidit se licenénimi
podminkami poskytovatele. Zdroje mohou byt vyuzivany pouze pro nekomeréni Ucely (typicky
pro vyuku, studium a vyzkum) a pro osobni potfebu. Uzivatelé v nich mohou vyhledavat,
prohliZzet si je, tisknout nebo stahovat ¢asti materiald (umoznuje-li to licence). Je zakazano
stahovat cela €isla odbornych ¢asopist nebo e-knih. Uzivatelé nesméji ziskana data zkracovat,
upravovat, prekladat &i vytvaret dila z nich odvozena; nesméji odstrafiovat, upravovat
Ci zakryvat poznamky o autorskych pravech ¢&i jiné poznamky a vyhrady v nich obsazené;
v podstatné mife anebo systematicky data dale kopirovat, uchovavat, rozmnozovat, distribuovat
nebo jinak reprodukovat ani zpfistupfiovat tfetim osobam. Ziskana data neni dovoleno dale
predavat (pfimo &i nepfimo) k vyuziti jakékoliv placené sluzbé nebo k jakékoliv dalsi distribuci
(bez ohledu na to, zda je ziskova Ci neziskova, za poplatek nebo zdarma). Uzivatelé nesméji
pfedavat své autorizaCni udaje k uzivani dalSi osobé.

Knihovna zpfistupfiuje také dokumenty na elektronickych nosicich, pfiCemz za pfipadné
nasledky instalace téchto médii mimo prostory knihovny MSVK neruéi. Elektronicka média jsou
v knihovné kontrolovana antivirovymi prostifedky pouze pfi vstupnim zpracovani. Zjisti-li uzivatel
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problém pfi uzivani dokumentu, je povinen informovat o této skute¢nosti knihovnika pfi vraceni
dokumentu.

5.5.6. Upfieni prava uzivat sluzeb MSVK

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovenych v tomto Knihovnim Fadu, jakoz i za poruSovani
pravniho fadu Ceské republiky ve vztahu k MSVK, mdze byt navstévnik i registrovany uzivatel
knihovny z prostort knihovny vykazan a zbaven prava uzivat sluzeb knihovny. Tim neni dotéena
povinnost nahradit MSVK pfipadné zplsobenou $kodu dle platnych pfedpist. O odepreni sluzeb
navstévnikovi €i registrovanému uzivateli rozhoduje feditel MSVK nebo jim povéfeny pracovnik,
ato zejména tehdy, kdyz registrovany uzivatel nevratil vyptjéeny dokument, jehoz vypujéni
Ihdta jiz uplynula, nebo ma vici MSVK splatny penézity dluh. Odepieni sluzeb je platné az do
doby vraceni vypljéeného dokumentu nebo do doby zaplaceni penézitého dluhu.

Upfit pravo uzivat sluzby MSVK muze knihovna téz tehdy, hrozi-li Gjma na pravech MSVK nebo
ostatnich uzivateld MSVK, kterou nelze odvratit jinak.

Reditel MSVK nebo jim povéfeny pracovnik miZe rozhodnout o odepfeni sluzeb
registrovanému uZivateli na dobu az péti let.

5.6. Vypujéni sluzby
5.6.1. Obecna ustanoveni k vypujénim sluzbam

Pro plj¢ovani knihovniho fondu plati smlouva o vypujéce dle § 2193 a nasl. obanského

zakoniku a pfislusna ustanoveni tohoto Knihovniho fadu. MSVK uzavfe s uzivatelem smlouvu

0 absenéni vypujcce tim, ze vybrané dokumenty v automatizovaném knihovnim systému pricte

jako absencéni vypujcku na konto uzivatele a u knihovnich fondu, jejichz zaznamy nejsou

soucasti elektronického katalogu MSVK (normy), zalozi stvrzenky do vypuj¢nich protokold.

Uzivatel neni opravnén vypujceny dokument puljcovat dalSim osobam.

Prava puvodcl informaci obsaZzenych v knihovnim fondu MSVK jsou chranéna autorskym

zakonem. Veskeré informace a data ziskana v jakékoliv formé a na jakémkoliv médiu jsou

urena pro osobni potfebu uzivatele knihovny. Uzivatelim neni dovoleno je uplatné

Ci bezuplatné poskytovat dalSi osobé&, napf. rozmnozovat, kopirovat, pUjcovat, sdilet, pfip.

distribuovat. Jednani v rozporu s témito pravidly maze byt trestné.

O zplsobu zapujceni dokumentu rozhoduje MSVK. Vypujcky se realizuji v souladu s poslanim

MSVK, s ohledem na potfebu trvale uchovavat fond regionalni literatury, autorska prava,

smluvni vztahy MSVK a obecné pozadavky ochrany knihovniho fondu.

Mimo budovu (absencéné) se nepujcu;ji:

e neperiodické dokumenty vydané v Moravskoslezském kraji (prvni exemplar),

e historicky fond, tj. vSechny dokumenty vydané do roku 1900,

e periodika bézného roku (s vyjimkou vypujcky vramci cirkulacni sluzby) a nevazana
periodika,

e VvétSina audiovizualnich dokumentu,

e knihovni fond, u néhoz by hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni (napf.
vzacné tisky, vybrané encyklopedie, vybrané tituly periodik apod.),

e dokumenty Sifici rasovou nebo narodnostni nesnasenlivost, dokumenty propagujici nasili,
uzivani drog a pornografii,

e informacéni prameny potfebné k dennimu provozu MSVK (napf. dokumenty z pFiru¢nich
knihoven),
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e dokumenty zapujéené meziknihovni vypujcni sluzbou, u nichz pujéujici knihovna zakazala
absencni vypujcku,

e zvukové dokumenty do uplynuti 9 mésicl od vydani dokumentu.

Specialni dokumenty pro zrakové a sluchové postizené se absenéné pujcuji pouze osobam,

které tento zdravotni handicap dolozi. MSVK nabizi osobam se zrakovym postizenim

bezplatné zasilky.

PFi pajéovani dokumentd mize MSVK zadat tzv. kauci, tj. zalohu na pfipadnou Skodu. Prevzeti

kauce potvrdi MSVK uZivateli na formuléfi Potvrzeni o pfevzeti kauce (kod zadznamu 05.27), na

némz se také stvrzuje vraceni kauce pfi vraceni dokumentu. VySi kauce ur€i vedouci oddéleni

knihovnich a informacnich sluzeb nebo jim povéreny pracovnik.

MSVK dale nabizi také sluzbu pujéovani elektronickych knih a audioknih, ktera je uréena pouze

registrovanym uzivatelim. Jeji pravidla se fidi licencnimi podminkami dohodnutymi

s poskytovateli e-knih a e-audioknih.

5.6.2. Omezeni poctu vyptjéenych dokumentu

Pocet sou€asné vypujéenych dokumentl je omezen pro fyzickou osobu na 40, pro pravnickou
osobu na 60, z toho soucasné pouze 3 deskové hry a 4 e-knihy/e-audioknihy.

5.6.3. Postup pfi ptujéovani
Dokumenty jsou uzivatelm pujéovany v pujéovné knih a paj¢ovné seriall. Vypujcky dokumentu
pozaduje uzivatel pfimo z katalogu (kéd zaznamu 05.02). Pro normy se pouziva Zadanka —
stvrzenka normy (kéd zaznamu 05.23).
Dokumenty uskladnéné v mistnim skladu jsou pfipraveny k vyzvednuti do 30 minut od podani
pozadavku, je-li pozadavek podan v oteviraci dobé. Je-li podan po uzavfeni knihovny, bude
vyfizen do 30 minut od otevieni knihovny. Dokumenty z odkladacich skladist’ jsou pfipraveny
k vyzvednuti nejdfive od 14. hodiny pracovniho dne nasledujiciho po dni podani pozadavku,
pokud jsou pozadavky MSVK doru€eny v provozni dobé. Jsou-li elektronické pozadavky
doru¢eny mimo provozni dobu, posouva se termin pfipraveni o jeden pracovni den.
Nedojde-li k vyzvednuti pfipravenych dokumentl do 7 kalendarnich dnd ode dne pfipraveni
(vCetné tohoto dne), jsou viazovany zpét do skladd.
V pfipadé, Ze si uzivatel nevyzvedne pfipraveny dokument a ani svij pozadavek v dobé, kdy je
dokument pfipraven k vyzvednuti, nezrusi, je povinen uhradit MSVK pokutu dle pfilohy Poplatky.
Pfi prevzeti dokumentu je povinnosti uzivatele predlozit slouzicimu knihovnikovi Ctenarsky
prukaz. Pfed stvrzenim pievzeti dokumentu je v zajmu uzivatele dokument prohlédnout
a v pfipadé zjisténi poskozeni i neuplnosti dokumentu upozornit na tuto skuteénost knihovnika
ve vypujcni sluzbé bez zbyteéného odkladu. Pokud tak uzivatel neucini, nese plnou
odpovédnost za pfipadné pozdéji zjisténé zavady. Uzivatel je srozumén s tim, Zze zaznam
o vypujéce dokumentu v automatizovaném knihovnim systému je zavazny. U prezencnich
vypuj¢ek je MSVK opravnéna pozadovat u dosud neregistrované osoby prukaz totoZnosti.
V pfFipadé odmitnuti pfedlozeni dokladu je MSVK opravnéna dokument neposkytnout.

5.6.4. Rezervace dokumentu

Dokument, ktery je pajcen jinému uzivateli, knihovna podle moznosti rezervuje. Po vraceni
dokumentu za$le knihovna Zadateli elektronickou formou oznameni o pfipraveném dokumentu.
Dokument zadany nékolika zajemci puUjéuje MSVK podle ¢asového pofadi zaznamda.
Rezervovany dokument si registrovany uzivatel musi vyzvednout do 7 kalendarnich dni ode
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dne odeslani oznameni o pfipraveném dokumentu (v€. tohoto dne) nebo v této Ihté rezervaci
zrusit, a to osobné nebo e-mailem (poradna@msvk.cz).

Knihovna zasadné nesdéluje zadateli o vypujcku jiz pujéeného dokumentu udaje o uzivateli,
ktery ma dokument rezervovan &i vypujcen.

Pocet sou€asné rezervovanych dokumentl je omezen pro fyzickou osobu na 40, pro pravnickou
osobu na 60.

V pfipadé, Ze si uzivatel nevyzvedne pfipraveny dokument a ani svuj pozadavek v dobé, kdy je
dokument pfipraven k vyzvednuti, nezrusi, je povinen uhradit MSVK pokutu dle pFilohy Poplatky.

5.6.5. Vypujéni lhity

Uzivatel je povinen dodrzovat vypujéni Ihaty a vratit vyplj¢ené dokumenty nejpozdéiji posledni
den vypujcni InGty. Dnem ukonéeni platnosti registrace uzivatele kon¢i sou¢asné vypujcni
Ihiata vSech dokumentu, které ma uzivatel vypujéeny.

Vypujéni Ihity jsou stanoveny takto:

e pro serialy, normy a zvukové zaznamy 7 kalendarnich dnu,

e pro deskové hry 14 kalendarnich dn,

e pro e-knihy/e-audioknihy 31 kalendarnich dnu,

e pro ostatni dokumenty (napf. knihy) 30 kalendarnich dnu.

Doba vypujcky maze byt (s vyjimkou e-knih/e-audioknih) prodlouzena, pokud neni na dokument
dal$i pozadavek. Prodlouzeni vypuGj¢ni IhGty smi uzivatel realizovat on-line ve svém ¢tenarském
konté nebo pozadat sluzbu v puUjéovnach, a to vzdy pred ukonenim vypUjcni lhaty.
Je-li pfekroCena vypujéni Ihta, nelze vypUj¢ku v rezimu on-line prodlouzit. Vypuljéni Ihata mize
byt prodlouzena maximalné jedenactkrat, v pfipadé deskovych her pouze jedenkrat.
Organizacim, s nimiz ma MSVK uzavienou smlouvu o spolupraci, jsou umoznény dlouhodobé
vypuj¢ky az na dobu 1 roku (bez moznosti prodlouzeni), avSak pouze v pfipadé titul, u nichz
MSVK vlastni min. 2 exemplare.

MSVK zasila bezplatné upozornéni na blizici se konec vypUjcni Ihaty elektronicky, pokud
uzivatel sdélil svoji e-mailovou adresu. MSVK vSak negarantuje doruceni této zpravy,
nedoruceni neni ddvodem k odpusténi poplatkd z prodleni s vracenim dokumentd.

5.6.6. Vraceni dokumentu

Uzivatel je povinen vratit dokument v takovém stavu, v jakém si jej vypujcil. Vraci-li uzivatel
dokumenty poStou, je povinen zasilku fadné zabalit a odeslat doporuéené. Vypujéeny dokument
muze vratit i jina osoba nez vypuijcitel.

MSVK umoznuje vraceni dokumentl do dvou sbérnych boxu (biblioboxl), které jsou umistény
blizko hlavniho vstupu do knihovny. Tato sluzba je zaloZzena na duvéfe mezi knihovnikem
a uzivatelem a ma pfedevSim umoznit vraceni dokumentld i mimo oteviraci dobu knihovny.
Biblioboxy jsou ur€eny vyhradné k vraceni dokumentd zfondu MSVK, knihy zapujcené
prostfednictvim meziknihovni vypujéni sluzby je mozno vracet pouze v knihovné.
Prostfednictvim biblioboxd nelze vracet deskové hry. Dokument vlioZzeny do boxu je z konta
Ctenare odecdten nejpozdéji nasledujici pracovni den, nebot’ biblioboxy jsou vybirany minimalné
tfikrat v pracovnim dni. Na takto vracené dokumenty nelze vydat tiStény doklad
o vraceni. Knihovna neposila vyrozuméni o odecteni vypujcky z konta ¢tenare. Tuto informaci
uZivatel zjisti nahlédnutim do svého ¢tenarského konta. Poskozené nebo neuplné dokumenty
knihovna z konta neodecte. Pfipadné stavajici sankéni poplatky zUstavaji uzitim biblioboxu
beze zmén. Vypujéni Ih(ta se u zbyvajicich nevracenych dokumentd automaticky neprodluzuje.
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5.6.7. Prodleni s vracenim vypuUjéenych dokumentt, upominani

V pfipadé prodleni s vracenim vypUjéenych dokumentl je uzivatel povinen zaplatit
ve prospéch MSVK smluvni pokutu (dale pokuta za prodleni) dle pfilohy Poplatky. Povinnost
platit pokutu za prodleni nastava dnem, ktery nasleduje po poslednim dni stanovené vypujéni
IhGty. Pokuta za prodleni je pocitana pro kazdy dokument zvlast za kazdy zapo€aty pracovni
den prodleni. (Uzivatel je povinen uhradit pokutu za prodleni i v pfipadé, Ze nedostal upominku.)
Pokuta za prodleni se pocita jen za 6 mésict prodleni. Trva-li prodleni uzivatele s vracenim
vypujceného dokumentu déle nez 6 mésicu, ukoncuje se smlouva o vypujcce tohoto dokumentu
a povinnost dokument vratit se nahrazuje povinnosti uhradit jeho cenu. MSVK v8ak muze
namisto ceny pfijmout dany dokument.

Uzivatel neplati pokutu za prodleni v pfipadé nezavinéného prodleni. Za nezavinéné prodleni
se povazuje hospitalizace, pracovni neschopnost, Zivelni pohroma a dal$i objektivni pfekazky,
které uzivatel nemohl pfekonat, aby v€as vratil vypljc¢ené dokumenty. Existenci takové prekazky
musi uzivatel prokazat. Za objektivni pfekazku se nepovazuje dopravni vyluka, nepfizen pocasi
apod. Uzivatele neomlouva okolnost branici vraceni vypuljcek, nastane-li az po uplynuti vypajcni
Ihaty.

Pravem na pokutu za prodleni neni dotCeno pravo na nahradu Skody.

Pro uc€ely Knihovniho fadu se rozumi upominkou vyzva k vraceni véci.

Uzivatele, ktery nedodrzel vypujéni Ihatu, ma knihovna pravo upozornit 1. upominkou (kéd
zaznamu 05.17). Nevrati-li uzivatel upominané dokumenty do 14 kalendafnich dnd od data
vyhotoveni 1. upominky, ma MSVK pravo zaslat 2. upominku (kéd z&znamu 05.18). Po
pfipadném opétovném nevraceni vypljéenych dokumentl do 14 kalendarnich dnu od data
vyhotoveni 2. upominky ma MSVK pravo zaslat 3. upominku (kod zaznamu 05.19). Nedojde-li
k vraceni dokumentu a Uhradé pokuty ani poté, ma MSVK pravo vymahat vzniklou pohledavku
prostfednictvim pravniho zastupce.

Uzivatel je povinen pfi vraceni dokumentu uhradit MSVK pokutu za prodleni s vracenim
dokumentu a uhradit veSkeré naklady upominek. Uhrazeni nakladl upominky neni vazano na
doru€eni upominky uzivateli. VySe pokut a nakladd za upominky je uvedena v pfiloze
Knihovniho fadu. Vzniknou-li MSVK pfi vymahani dluhu uzivatele dalSi naklady, je MSVK
opravnéna pozadovat na dluznikovi také Uhradu téchto nakladu ve skute¢né vysi. V pfipadé
vymahani dluhl prostfednictvim pravniho zastupce, je uzivatel povinen uhradit také nahradu
vydajl advokata (napf. uhradu jizdenek) a odménu advokata ve vySi dle Vyhlasky ¢. 177/1996
Sb., 0 odménach advokatl a nahradach advokatt za poskytovani pravnich sluzeb (advokatni
tarif).

5.6.8. Nahrady za ztracené, zni¢ené a poskozené dokumenty, za zni¢ené ¢i poskozené vybaveni
knihovny

Uzivatel odpovida za Skodu vzniklou tim, ze se jim vypUj¢eny dokument ztrati, zni¢i nebo
poskodi tak, ze neni dale upotfebitelny, a to bez ohledu na iumysl nebo nedbalost uzivatele nebo
jinych osob. Skodu je povinen ohlasit knihovné neprodlené. O zptsobu nahrady za poskozeny,
zni¢eny nebo ztraceny dokument rozhoduje pracovnik MSVK podle tohoto Knihovniho fadu
a platnych obecné zavaznych predpisl, zejména podle § 2951 ob&anského zakoniku.

Knihovna muze pozadovat nahradu Skody uvedenim do puavodniho stavu obstaranim
nahradniho vytisku téhoz dokumentu ve stejném nebo novéjSim vydani a vazbé nebo vazané
kopie ztraceného dokumentu. Jestlize uvedeni do plvodniho stavu neni mozné nebo ucelné,
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muze knihovna pozadovat jako nahradu totéz dilo v jiném vydani, jiné dilo srovnatelné hodnoty,
anebo finanéni nahradu. Finan¢ni nahradu stanovuje knihovna pausalni ¢astkou (viz pfiloha
Poplatky). Je-li véak skutec¢na Skoda zjevné vys$sSi nez tato pausalni ¢astka, ma MSVK
pravo zadat nahradu skuteéné skody dle odborného odhadu knihovnika.

V pfipadé ztraty nebo poskozeni jednoho dilu vicedilného kompletu, ktery tvofi jediny dokument
(napf. svazany ro¢nik Casopisu, karetni a deskové hry), je MSVK opravnéna pozadovat nahradu
za cely znehodnoceny komplet.

Za Skodu na dokumentech vypuj¢enych nezletilymi uzivateli knihovny odpovidaiji jejich zakonni
zastupci.

Pokud uzivatel poskodi nebo ztrati dokument zapuajéeny v ramci meziknihovni vypUjéni sluzby
(MVS) jinou knihovnou, uhradi $kodu podle pozadavk( knihovny, ktera knihu zapuijcila.

Po marném uplynuti pfiméirené Ihuty k dodateénému spinéni dluhi uzivatele mize MSVK
uplatnit sva prava u soudu, u organt ¢innych v trestnim fizeni, postoupenim pohledavky
nebo dalSim zakonem predvidanym zptisobem.

Nahradu pfipadnych Skod zpusobenych navstévnikem na majetku knihovny vyjma knihovni
fond je navstévnik povinen uhradit podle pfisluSnych ustanoveni Obc&anského zakoniku,
souvisejicich predpist a Knihovniho fadu.

Vzniknou-li MSVK pfi vymahani dluhu uzivatele dal$i naklady, je MSVK opravnéna pozadovat
na dluznikovi také uhradu téchto nakladd ve skute¢né vysSi. V pfipadé vymahani dluhid
prostfednictvim pravniho zastupce, je uzivatel povinen uhradit také nahradu vydaji advokata
(napf. uhradu jizdenek) a odménu advokata ve vySi dle Vyhlasky €. 177/1996 Sb., o odménach
advokatu a nahradach advokatl za poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif).

5.6.9. Zasilkova vypujéni sluzba

UzZivatellm s platnou registraci MSVK nabizi moznost zasilani knih az domud ¢€i do vybrané
pobocky zasilkové sluzby. Timto zpUsobem Ize zaslat v jedné zasilce az 3 svazky. Sluzba je
zpoplatnéna (viz pfiloha Poplatky). Cena zasilky se odviji od zvoleného zplsobu doruceni a
hradi se dobirkou pfi vyzvednuti. V pfipadé nevyzvednuti bude cena zauctovana na ¢tenarském
uctu jako dluh, ktery musi uzivatel pfi dalSi navstévé nebo prostfednictvim platebni brany
uhradit.

5.6.10. Cirkulaéni vypujéni sluzba

Uzivatel mlGze pozadat o cirkulaéni vypujéni sluzbu lékafskych Casopisu, ktera spodiva
v prubézném pujcovani jednotlivych Cisel zahrani€nich periodik bézného ro¢niku. O zafazeni
uzivatele do cirkulace urcitych dokumentd rozhoduje MSVK.

Cirkulace je zpoplatnéna, pficemz smluvni poplatek kryjici ¢ast nakladl sluzby vyplyva
zrozsahu cirkulace a ze skuteCnosti, zda si uzivatelé periodika vyzvedavaji nebo jsou jim
zasilana.

5.6.11. Meziknihovni vypujéni a reprograficka sluzba

Dokument, ktery MSVK nema ve svém knihovnim fondu, mdze uzivatel pozadovat z jiné
tuzemské &i zahraniéni knihovny. Pii MVS v Ceské republice hradi uZivatel pouze pau$al za
postovné a balné, pfipadné poplatek za reprografické prace, jsou-li poskytnuty. MMVS je
sluzbou placenou, jejiz cena se liSi dle zemé&, odkud je dokument poZadovan. Prevzeti
dokumentu uzivatel potvrdi svym podpisem na formulafi Stvrzenka MVS (kéd zaznamu 05.14).
MSVK je povinna dodrzovat podminky, za nichz puajcujici knihovna dokument zapuijcila.
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MSVK poskytuje meziknihovni sluzbu rovnéz pro jiné knihovny, jejimz uzivatelim zpfistupriuje
svUj knihovni fond (s vyjimkou deskovych her). Pfi zasilani dokumentt vyuziva MSVK formular
pozadavek MVS (kéd zaznamu 05.07). Zadajici knihovna hradi pausalni naklady na postovné
a balné plus poplatek za pfipadné reprografické prace. Jestlize neni pozadavek mozno vyfidit,
dava se tato informace zadajici knihovné na védomi.

5.6.12. Pujéovani ¢tecek elektronickych knih

Cteeky elektronickych knih (dale &teéky) jsou k dispozici k prezenénim i absenénim vypuajckam.
Ctecky si mohou vypUjéit pouze registrovani uZivatelé starsi 18 let s platnou registraci nejméné
pul roku a vyrovnanymi zavazky vuci MSVK. Absenéni vypuj¢ka je uzivateli umoznéna na
zakladé smlouvy uzaviené mezi knihovnou a uzivatelem (kéd zaznamu 05.29), ktery je povinen
prokazat svou totoznost. PFi vypuljcce sklada uzivatel vratnou kauci (jistinu) ve vysi 1 000,- K¢.
Pfevzeti potvrdi MSVK uzivateli na formulafi Potvrzeni o pfevzeti kauce (kéd zaznamu 05.27),
na némz se také stvrzuje vraceni kauce pfi vraceni CtecCky.

Vypujéni |hata Cini 14 dni bez moznosti prodlouzeni. UzZivatel je povinen vratit ¢tecku
ve stanoveném terminu, v pfipadé prodleni je povinen uhradit pokutu za prodleni dle platného
ceniku. Cte¢ky je mozno rezervovat prostfednictvim automatizovaného knihovniho systému,
soucasné je mozno mit vypujéenu pouze 1 &tecku.

Uzivatel je povinen dbat na to, aby na CteCce nevznikla Skoda a aby nedoslo k jeji ztraté
Ci zcizeni. Pokud uzivatel ¢teCku poskodi nebo nevrati pfisluSenstvi k pfistroji, je povinen zaplatit
opravu nebo dokoupeni chybéjicich komponentu. Pokud uzivatel poskodi ¢tecku tak, ze nemUze
dale slouZit svému uc€elu nebo ji vibec nevrati, zaplati jeji pofizovaci cenu vcetné ceny
prislusenstvi. V téchto pfipadech bude jistina zapoctena vici vzniklé Skodé.

Ctecka je pujcovana s elektronickymi knihami, které jsou dle autorského zakona volnymi dily.
Za neopravnéné uziti autorsky chranéného dila odpovida uzivatel. Cte¢ka se vraci nabita
a s vymazanymi poznamkami. Neni-li tomu tak, musi ¢tenaf pockat, az ji povéfeny pracovnik
nabije a zkontroluje jeji funk&nost.

Uzivatel je povinen zachazet se CteCkou podle pfilozeného navodu, je zakazano ménit jeji
nastaveni. UzZivatel neni opravnén &teCku pujCovat tietim osobam.

5.7. Referenéni a informaéni sluzby

MSVK poskytuje ustni (osobné i telefonicky) a pisemné informace o tuzemské i zahranicni
literatufe a dalSich informaénich pramenech ze vSech védnich obora. UZivateli je v knihovné
k dispozici fada informacnich zdroju v klasické &i elektronické podobé&. MSVK rovnéz nabizi
konzultace k vyuzivani elektronickych informacnich zdrojd ¢&i pomoc pfi samostatném
vyhledavani v databazich.

Pro firmy a instituce MSVK zpracovava specializované reSerSe na zakladé objednavky, v niz je
presné vymezeno téma reSerSe, druh, jazyk a asové rozmezi pozadovanych informacnich
pramenu. Vystupy reSerSi jsou poskytovany po uhradé nakladd (v tisténé C&i elektronické
podobé). Poplatky za reSerSe — viz pfiloha.

5.8. Kopirovani dokumentt z fondu MSVK, skenovani, 3D tisk

Navstévnik knihovny muize vyuzit samoobsluzné kopirovaci stroje a samoobsluzny skener.
S obsluhou Ize vyuzit rovnéz 3D tiskarnu. Samoobsluzné kopirovani a 3D tisk jsou zpoplatnény.
S kopiemi z informaénich pramenu ziskanych v MSVK je nutno zachazet v souladu s autorskym
zakonem.
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5.9. Vzdélavaci a kulturni akce

MSVK porada vzdeélavaci a kulturni akce pro verejnost, pficemz prioritnimi cilovymi skupinami
jsou studenti, pedagogové a védci. Aktualni nabidka je uvedena na webovych strankach
knihovny. Lekce pro Skoly jsou zpoplatnény dle ceniku — viz pfiloha Poplatky. Na dalSich akcich
muze byt vybirano vstupné ¢i kurzovné az do vyse skutecné vynalozenych nakladd (na zakladé
cenové kalkulace akce).

5.10. Podnéty uzivatell k ¢innosti MSVK

Pfipominky a podnéty k innosti MSVK muze uzivatel podavat ustné nebo pisemné vedoucimu
pracovisté, jehoZz se pfipominka tyka, nebo zapisem do knihy pfipominek v poradné. Ma
moznost také vyuzit boxu umisténého u Satny.

5.11. Vyjimky z Knihovniho fadu

Vyjimky z Knihovniho fadu povoluje feditelka MSVK nebo ji povéfeny pracovnik. Na poskytnuti
vyjimky neni pravni narok.

5.12. Aktualizace Knihovniho fadu

MSVK je opravnéna Knihovni fad jednostrann& ménit. Zména Knihovniho fadu je oznamena
uzivateli okamzikem jeho zvefejnéni na webovych strankach MSVK a uzivatel ma pravo tuto
zménu vUci sobé odmitnout pisemnym odmitnutim do 1 mésice ode dne zvefejnéni zmény na
webovych strankach MSVK. V pfipadé pisemného odmitnuti uzivatelem se aktualizovana verze
Knihovniho Fadu stava pro uzivatele zavaznou okamzikem preregistrace.

Souvisejici dokumentace
6.1. Interni dokumentace

Organizac¢ni fad (ident. kod 01)
6.2. Externi dokumentace

Knihovni fad Virtualni polytechnické knihovny ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska Ministerstva kultury €. 88/2002 Sb. k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon)
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajlii a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl)

Pravidla environmentalniho provozu pfispévkové organizace, provadéci predpis k Zasadam
vztah( organu kraje k pfispévkovym organizacim v platném znéni

Zakon €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska €. 252/1995 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona ¢. 37/1995 Sb.,
o neperiodickych publikacich

Zakon ¢&. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a 0 zméné
nékterych zakonu (tiskovy zakon), ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisu
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Zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu

Zfizovaci listina Moravskoslezské védecké knihovny v Ostrave, pfispévkové organizace ze dne

27. 9. 2001 v aktualnim znéni s dodatky

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, v platném

znéni

Vyhlaska €. 177/1996 Sb., o odménach advokatl a nahradach advokatll za poskytovani

pravnich sluzeb (advokatni tarif)

7. Definovana dokumentace

Ctenarsky priikaz (kod zaznamu 05.01)

Zadanka — stvrzenka (kéd zaznamu 05.02)

Prihlaska uzivatele starSiho 15 let (kdd zaznamu 05.03)
Pozadavek MVS (kéd zaznamu 05.07)

Prihlaska pro pravnické osoby (kdéd zaznamu 05.10)
Zadanka MVS (kéd zaznamu 05.14)

1. upominka (k6d zaznamu 05.17)

2. upominka (kéd zaznamu 05.18)

3. upominka (kéd zaznamu 05.19)

Zadanka — stvrzenka normy (kéd zaznamu 05.23)
Potvrzeni o pfevzeti kauce (kéd zaznamu 05.27)
Smlouva o absenéni vypujcce &teCky elektronickych knih (kéd zaznamu 05.29)
Prihlaska uzivatele mlad$iho 15 let (k6d zaznamu 05.30)

8. Schvaleni

PhDr. LibuSe Foberova, Ph.D., feditelka MSVK
18. 12. 2025
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v Ostrave
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PRILOHA: POPLATKY

1.

1.1

1.2.

2.1

2.2.

4.2.

Registra¢ni poplatky
Registra¢ni poplatky na 1 rok

Pro fyzickou osobu

(s vyjimkou osob do 18 let a od 70 let, zdravotné znevyhodnénych,
osob evidovanych na Ufadé prace CR a osob v hmotné nouzi)

Pro pravnickou osobu

(s vyjimkou knihoven se sidlem v MSK a krajskych knihoven)

Registra¢ni poplatek pro jednorazovy vstup
Poplatky pfi vypuajénich sluzbach
Pausalni poplatek za postovné a balné pri MVS

Za jeden dokument
Poplatek zahrnuje poStovné a balné. Pfi dodani tisténé kopie textu
stanovi cenu zasilajici knihovna.

Pausalni poplatek za postovné a balné pri MMVS

Za jeden dokument — Evropa (mimo Velkou Britanii)

Za jeden dokument — Velka Britanie a zemé& mimo Evropu
Poplatek zahrnuje posStovné a balné. Pfi dodani tiSténé kopie textu
stanovi cenu zasilajici knihovna.

Poplatky za zpracovani specializovanych resersi
Zakladni poplatek pfi zadani reSerSe
Za jeden zaznam

Poplatky za kopirovani, tisk, postovné, balné
Za kopirovani dokumentt z fondu MSVK

Cernobilé

Na format A4 jednostranné
Na format A4 oboustranné
Na format A3 jednostranné
Na format A3 oboustranné
Barevné

Na format A4 jednostranné
Na format A4 oboustranné
Na format A3 jednostranné
Na format A3 oboustranné

Za tisk

Cernobily

Na format A4 jednostranné
Na format A4 oboustranné
Na format A3 jednostranné
Na format A3 oboustranné

www.msvk.cz
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200,- K¢
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4.3.

4.4.
4.5.

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.0.

Barevny

Na format A4 jednostranné
Na format A4 oboustranné
Na format A3 jednostranné
Na format A3 oboustranné

Za 3D tisk

Zakladni poplatek za pouziti 3D tiskarny

10 gramU spotfebovaného materialu

Za rychlovazbu dokumentu nahradou za ztraceny dokument
Za zasilkovou sluzbu

Za zasilku na zvolené vydejni misto

Za zasilku na zvolenou adresu

Sankce — pokuty

Pokuta za vystaveni duplikatniho prikazu

Penézita nahrada zni€eného ¢i ztraceného dokumentu
Uhrada nakladd na ti$téné upominky

Naklady na 1. upominku
Naklady na 2. upominku
Naklady na 3. upominku

Pokuta za prodleni s vracenim vypujéenych dokumentu
Pro jeden dokument za kazdy zapocaty pracovni den

Pokuta za nevyzvednuti dokumentu pripravenych k vyzvednuti

Pro jeden dokument

Pokuta za prodleni s vracenim ¢étecky elektronickych knih
Pro jednu &teCku za kazdy zapoc&aty pracovni den

Poplatky za vzdélavaci a kulturni akce

Za jednu vzdélavaci lekci mimo prostory MSVK pro MS, ZS, SS, VOS

www.msvk.cz
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PRILOHA: OCHRANA OSOBNICH UDAJU UZIVATELU MSVK

MSVK je spravcem osobnich udaji svych registrovanych uzivatell, zakonnych zastupcu
registrovanych uzivateld do 15 let a dalSich uzivateld a navstévnikd. Osobni uUdaje zpracovava
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

MSVK pfedava osobni Udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada uzivatel ve vztahu ke
svym udajam, jestlize tak stanovi pravni pfedpis nebo v pfipadé ochrany prav MSVK vugi dluznikovi.

1. Zpracovavané osobni udaje
1.1.  Ugel zpracovani

MSVK zpracovava zakladni a dalSi osobni udaje, statistické udaje, udaje sluzebni, udaje ucetni
a pravni, a to za ucelem:

e poskytovani sluzeb uzivatelim,

ochrany majetku a knihovniho fondu MSVK,

kontroly jakosti prace zaméstnancl MSVK,

statistického hodnoceni ¢innosti MSVK,

evidence pohledavek a ucetnich operaci,

vyfizovani zadosti uzivateld,

informovani o sluzbach poskytovanych knihovnou.

1.2. Rozsah zpracovavanych osobnich udajua

1.2.1. Zakladni udaje registrovaného uzivatele
Zakladnimi udaji jsou:
a) jméno a pfijment,
b) adresa trvalého pobytu,
¢) datum narozeni,
d) druh a €islo osobniho dokladu,
e) stat, ktery tento doklad vydal, pokud timto statem neni CR.
Zakladni udaje je povinen zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani. Zakladni udaje
zakonného zastupce registrovaného uzivatele do 15 let se zpracovavaji v obdobném rozsahu a
struktufe jako zakladni udaje dospélého uzivatele. Zakladni udaje jsou tyto osoby povinny uvést
a strpét jejich zpracovani.
Zakladni udaje ovéfuje MSVK podle platnych prikazl totoznosti uzivatele (nebo zakonného
zastupce) pfi registraci, pfi zméné kteréhokoliv z téchto udaju a pfi pferegistraci. Registrovany
uzivatel nebo jeho zakonny zastupce jsou povinni zmény jména, pfijmeni a adresy osobné Ci
pisemné& oznamit bez zbyte¢ného odkladu.
Zakladnimi udaiji pro registraci jednorazového uzivatele jsou jméno a pfijmeni, adresa, druh a
Cislo osobniho dokladu, pfip. stat, ktery tento doklad vydal.

1.2.2. Dalsi (nepovinné) udaje registrovaného uzivatele

Dal$i udaje jsou udaje, které zadatel o registraci neni povinen uvést (nepovinné udaje):
a) kontaktni adresa uZivatele, je-li odliSna od adresy trvalého pobytu,

k PFl’spévkovka' (I)rgl(qpiﬁa_ce .“
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b) e-mailova adresa, pfip. telefonni Cislo,

c) akademicke tituly,

d) udaj o tom, Ze je uzivatel drzitelem prikazu TP, ZTP ¢i ZTP-P, potvrzeni dle § 67 odst. 5
zakona o zaméstnanosti, pfipadné potvrzeni odpovidajici odborné organizace, slouzici pro
registraci zrakoveé, sluchové nebo jinak zdravotné znevyhodnénych uzivatelu.

Udaje dle bodu 1.2.2. pism. a—c) uvede uzivatel, pokud chce umoznit, aby tyto idaje MSVK

vyuzivala pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozuméni o pfipravené rezervaci ¢ upominani. Udaj

dle pism. d) uvede, pokud chce c&erpat vyhody, které MSVK poskytuje zdravotné
znevyhodnénym (napf. registrace zdarma).

1.2.3. Zakladni udaje neregistrovanych uzivatel sluzeb

Rozsah zpracovavanych udaju je dan ucelem a smyslem poskytované sluzby. U Ucastniku
vzdélavacich a kulturnich akci knihovny se jedna o poskytnuti zakladnich identifikacnich udaja
(jméno a pfijmeni, e-mail) pro Ucely pfihlaseni. U uzivatell sluzby samoobsluzného kopirovani
(s vyuzitim kreditu na Cipové karté) jsou poskytovany zakladni identifikacni udaje (jméno,
pfijmeni, e-mail) pro evidenci Cerpani kreditu.

1.2.4. Sluzebni udaje

SluZebni udaje jsou udaje o provedenych transakcich ve ¢tenarském konté véetné mista a ¢asu
transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména udaje o:

a) registraci a ¢tenarském prikazu,

b) prfedmétu, misté a Case provedeni a ukonceni vypujcky ¢i pozadavku na dokument,

¢) nahradé skody na vypujéené knihovni jednotce,

d) odeslanych upominkach.

1.2.5. Uéetni udaje

Udaje Ggetni jsou udaje o pohledavkach a provedenych finanénich transakcich mezi uzivatelem
a MSVK, zejména o jejich ucelu, misté, Case a dalSich naleZitostech.

1.2.6. Pravni udaje

Udaje pravni jsou udaje o pravnich krocich, které MSVK uginila viigi uzivateli, ktery se ocitl
v prodleni se splnénim svého dluhu nebo zpusobil MSVK Skodu. Zejména jde o udaje, kdy
a kterému vefejnému uradu byl adresovan navrh sméfujici k obrané prav MSVK a jak tento ufad
o navrhu rozhodl. Udaje pravni jsou také Udaje uvedené v listinach, kterymi uzivatel doklada
skute€nosti uvedené v Zadosti adresované knihovné.

2. Prava uzivatelli v souvislosti s ochranou osobnich udaju

Prava uzivatele jako subjektu udaji jsou zaru€ena. Uzivatel ma pravo na pfistup ke svym
osobnim udajum, v€etné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni Udaje ve strojové
CitelIném formatu (pravo na prenositelnost), pravo na opravu svych osobnich Udajd, pravo na
vymaz osobnich udajud (byt zapomenut), pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd, pravo
vznést namitku a pravo podat stiznost u dozorového organu. O téchto pravech je uzivatel
informovan také na webovych strankach knihovny.

MSVK uzivateli na jeho zadost poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaju ve strojové
Citelném formatu, pfipadné umozni nahled do pfihlasky ¢étenafe a do dalSich dokladd u ni
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ulozenych. MSVK poskytuje pfistup k nékterym osobnim udajum téz prostfednictvim
Ctenafského konta.

Za dalSi kopie nebo pfi zjevné neodlivodnénych nebo nepfiméfrenych zadostech, zejména proto,
kdy se opakuji, muze MSVK uctovat poplatek na zakladé administrativnich nakladd. Jestlize
uzivatel poda zadost v elektronické formé, je-li to mozné, poskytnou se informace v elektronické
formé, ktera se bézné pouziva, pokud uzivatel nepozada o jiny zpUsob.

Jsou-li udaje nespravné, sdéli uzivatel MSVK udaje spravné. Zakladni udaje registrovaného
Ctenafe je Ctenar povinen prokazat pfiméfené dle bodu 5.4. Knihovniho fadu.

Uzivatel, ktery zjisti nebo se domniva, Zze MSVK zpracovava jeho osobni udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho zivota, muze pisemné pozadat MSVK o vysvétleni
a odstranéni takto vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo
likvidaci osobnich udaju). Je-li zadost shledana opravnénou, MSVK odstrani neprodlené
zavadny stav zpusobem podle povahy pfipadu.

Zadosti a podnéty tykajici se ochrany osobnich Udajtl vyfizuje referent pro ochranu osobnich
udaju po potfebném ovéreni totoznosti Zadatele do jednoho mésice od jejich doru€eni. Tuto
Ihdtu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost a poCet Zadosti prodlouzit o dal$i dva
mésice. O tomto prodlouzeni je zadatel informovan do jednoho mésice od obdrzeni zadosti
spolu s duvody pro tento odklad.

Uzivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich Udaju
rovnéz na feditele MSVK, pfipadné podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.

3. Uchovavani osobnich udaju

Pfistup k osobnim udajdm je omezen pouze na zaméstnance MSVK, ktefi s nimi pracuji v ramci
svych pracovnich ukol(, pfip. pracovniky externich firem, ktefi maiji pfistup do pocitatové sité
z ddvodu pravidelné udrzby hardwaru a softwaru. Ti vSichni jsou pouceni o pravidlech nakladani
s osobnimi udaji uzivateld MSVK a jsou zavazani k mi€enlivosti o téchto Udajich. Pracovnici
MSVK jsou povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v ramci pracovni napiné a ukolu, které
jim byly stanoveny jejich vedoucimi pracovniky, ve vySe uvedeném rozsahu a u¢elu a ve shodé
s ustanovenimi pfislusnych vnitfnich smérnic a predpisu. Pracovnici MSVK jsou mimo jiné
povinni dbat na spravnost zpracovavanych osobnich udaju a ovéfovat ji podle dokladd k tomu
urCenych. Jsou dale povinni vystfihat se jakéhokoliv jednani, které by mohlo byt chapano jako
neopravnéné zvefejiiovani osobnich udaju uzivatell, a jednani, které by mohlo vést
k neopravnénému pfistupu tfetich osob k osobnim udajum uzivateld MSVK.

3.1. Pisemnosti

Osobni udaje uzivatelu a jejich zakonnych zastupcl uchovava MSVK na originalech a kopiich
pisemnosti, kterymi jsou:

a) prihlaska uzivatele,

b) doklady pfedlozené uzivatelem, které odUvodnuji jeho zadost,

c) ucetni a pravni doklady.

Tyto pisemnosti jsou uchovavany v uzamykatelnych skfinich, do nichz je zamezen pfistup
nepovolanych osob obvyklymi prostfedky. Pristup k témto pisemnostem je omezen pouze na
pracovniky, ktefi s pisemnostmi nakladaji v ramci svych pracovnich ukolu.
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3.2. Pocitacové databaze

Osobni udaje uzivatell a jejich zakonnych zastupci MSVK uchovava rovnéz v pocitacovych
databazich, které jsou ulozeny na vyhrazenych serverech. PFistup k témto datim je chranén
systémem pfistupovych uctd, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro pinéni ukolt
jednotlivych zaméstnancu. Pristup k datim chrani nejméné dva ochranné systémy.

3.3.  Archivni média

Osobni Udaje uzivatelu a jejich zakonnych zastupcti MSVK uchovava na archivnich médiich,
ktera uchovavaji stav databazi uvedenych v bodé 3.2. vzdy k urcitému datu. K archivnim
meédiim pfistupuje pouze odpovédny zaméstnanec. O kazdém obnoveni dat z archivnich médii
musi byt pofizen pisemny protokol. K obnové dat z archivnich médii ulozenych dfive nez 30
dnl pred jejich uzitim musi dat pisemny pfikaz feditel MSVK. V pfipadé obnovy pocitacové
databaze nejsou z archivnich médii obnovovany udaje anonymizované podle bodu 4.

4, Doba zpracovavani osobnich udaju a jejich likvidace

MSVK zpracovava osobni udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci pfeda MSVK vyplnénou
prihlasku.

Osobni udaje uzivatele MSVK likviduje, jakmile &tenaf pisemné projevi pfani dale nebyt
registrovanym uzivatelem. Podminkou je, Ze tento uzivatel nema vuci MSVK zadny dluh. Osobni
udaje uzivatele MSVK likviduje i bez zadosti, pokud od konce posledniho registracniho obdobi
uplynul jeden rok a zaroven uplynul jeden rok od vyporadani posledniho dluhu ¢étenare vici
MSVK. P¥i likvidaci u€etnich udaja postupuje MSVK podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.
MSVK nelikviduje zakladni osobni udaje Ctenare, kterému byly rozhodnutim Feditele MSVK
podle bodu 5.5.8. Knihovniho fadu odepfeny sluzby registrovanému ¢tenafi, po dobu trvani
tohoto opatieni.

Osobni udaje zakonného zastupce c¢tenare likviduje MSVK, jakmile pominul divod pro
zastupovani. Pokud je taz osoba zaroven uzivatelem i zakonnym zastupcem uzivatele, likviduje
MSVK jeji osobni udaje teprve, kdyz zanikne posledni z téchto vztahu.

V pfipadé, ze registrovany uzivatel vyuzil pfistup ke sluzb& DNNT, jsou jeho osobni udaje
uchovavany po dobu 3 let od konce posledniho registracniho obdobi.

Uzivatel, ktery vaci MSVK nema zadny dluh, mize zadat o ¢aste¢nou likvidaci nékterych svych
osobnich Gdaijti, aniz by pfitom byla ukon&ena jeho registrace. Castedné likvidaci podiéhaji
udaje o registrovanych vypujékach a pozadavcich na dokumenty. Casteénou likvidaci se étenaf
vzdava prava na reklamaci skutecnosti, jiz se ¢astecna likvidace tyka.

Osobni udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje MSVK skartaci
téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a o0zméné nékterych zakonl v platném znéni, a dalSi pravni predpisy. Osobni udaje
registrovaného Ctenafe zachycené v pocitacovych databazich jsou zlikvidovany vymazanim
identifikaCnich Udaju (anonymizace). Takto anonymizované Udaje jsou dale pouzivany pouze
pro statistické ucely.

Osobni Udaje jednorazového uzivatele jsou likvidovany po 1 roce.

Osobni udaje neregistrovanych uzivateld sluzeb jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro
jednotliva plnéni.
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Zadanka - stvrzenka
(kéd zdznamu 05.02, verze €. 26)

Datum
Cislo étenérského prikazu
MSVK Zadatel

Cérovy kéd

Signatura dokumentu
PrirGstkové Cislo: pfirtistkové cislo

Nazev skladu

Nazev dokumentu (prvnich 25 znaku)
Popis (pouze u serialt)

Udaje uvedené kurzivou jsou na Zadance nahrazeny konkrétnimi Gdaji.

Kéd zaznamu: 05.02
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Prihlaska uzivatele starsiho 15 let
(kéd zdznamu 05.03, verze €. 26)

PRIHLASKA UZIVATELE STARSIHO 15 LET

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostraveé, prispévkova organizace v
ProkeSovo namésti 1802/9, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava MSVK
(dale jen knihovna)
a L

PHjmeni:* .. JMENO™ L,
Datum narozeni:*.................coooiiiiiiii THUL
Adresa trvalého pobytu:*

L] o= 0= T o1 [

MESEO/ODEC: ..., PSC: .., Stat: ...
Typ dokladu totoznosti:* ...................oooiii. Cislo dokladu:* ............cc.c.ovvven,

Kontaktni adresa (pokud se lidi od adresy trvalého PODYIU): ... ..o e

(dale jen uzivatel)
spolu uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:
I
1. Knihovna se zavazuje uzivateli poskytovat knihovnické a informacni sluzby, jejichz podminky a podrobnosti jsou stanoveny
v Knihovnim Fadu.

2. Uzivatel prohlasuje, Ze se seznamil s Knihovnim fadem, a zavazuje se dodrzovat povinnosti, které Knihovni fad uklada.

I.
Knihovni fad v aktualnim znéni je k nahlédnuti v knihovné a na webovych strankach www.msvk.cz.
Uzivatel obdrzi Knihovni fad kdykoliv na vyzadani zdarma.
Knihovna oznami uzivateli zmény Knihovniho fadu s dostateCnym predstihnem pred jejich u€innosti upozornénim v knihovné
a na webovych strankach knihovny.

wn PR

.
1. Uzivatel se zavazuje oznamit bez zbyte€ného odkladu zménu kteréhokoliv osobniho udaje, uvedeného v této pfihlasce.
2. Knihovna zpracovava osobni Udaje v rozsahu a v souladu s U¢elem uvedenym v Knihovnim fadu.
Datum: Datum: * povinné udaje
Podpis uzivatele: Podpis knihovnika: Koéd zaznamu 05.03

Ptispévkova organizace

www.msvk.cz
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Moravskoslezska Strana . 26233
védecka knihovna \ny'lfs"fé'ffs
v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikacni kod: 05
Knihovni rad

Pozadavek MVS

(kéd zdznamu 05.07, verze €. 26)

r L
M“oravsl‘(osl_ezské POiadavek MVS
v O kéd zaznamu 05.07
L <4

Cislo prikazu — ...coooveeeiiiee.
Signatura
Vas pozadavek ...
Vypujéni lhdtado  .............oonl.

Tuto privodku prosime vratit s knihou.

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, pfispévkova organizace
ProkeSovo nameésti 1802/9

Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava Za MVS:
Tel. 596 118 881-2, kl. 227, mvs@msvk.cz

Prispévkova organizace .“

Moravskoslezského kraje

www.msvk.cz
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Verze ¢.: 26

védecka knihovna Zména ¢.: 6

Vytisk ¢€.:

v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikaéni kéd: 05

Knihovni rad

Prihlaska pro pravnické osoby
(kéd zdznamu 05.10, verze €. 26)

PRIHLASKA PRO PRAVNICKE OSOBY (INSTITUCE) v 7
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, prispévkova organizace MSVK
ProkeSovo namésti 1802/9, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava L a
(dale jen knihovna)
a

N AZV ™ o IC:
Sidlo pravnické osoby:*

ULICE @ CiSl0r e s

MESIO/ODEC: ... PSC oo
Udaje o pracovnicich instituce povéfenych ke styku s knihovnou (povéreni pracovnici):
1. PHJMeNi: o JMENO: e
2. PHIMENT: o JMENO: e
0=

(dale jen uzivatel)
spolu uzavfeli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:
I
1. Knihovna se zavazuje uzivateli poskytovat knihovnické a informacni sluzby, jejichZ podminky a podrobnosti jsou
stanoveny v Knihovnim fadu.
2. Uzivatel prohlasuje, Ze se seznamil s Knihovnim fadem, a zavazuje se dodrzovat povinnosti, které Knihovni fad uklada.
Il.

1. Knihovni fad v aktualnim znéni je k nahlédnuti v knihovné a na webovych strankach www.msvk.cz.
2. Uzivatel obdrzi Knihovni fad kdykoliv na vyzadani zdarma.
3. Knihovna oznami uzivateli zmény Knihovniho fadu s dostate¢nym pfedstihem pfed jejich u€innosti upozornénim
v knihovné a na webovych strankach knihovny.
Ptispévkova organizace
WWW m SV k CZ Moravskoslezského kraje
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Moravskoslezska Strana &.: 28 7 38

Verze ¢.: 26
védecka knihovna Zmena o

v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikaéni kéd: 05

Knihovni rad

1.

1. Pravnicka osoba (uzivatel) souhlasi s tim, Ze jeji prava a povinnosti jakozto registrovaného uzivatele vykonava jejim
jménem a na jeji ucet fyzicka osoba, které na pokyn pravnické osoby vydala knihovna &tenarsky prakaz (povéreny
pracovnik).

V.
1. Uzivatel se zavazuje oznamit bez zbyte¢ného odkladu zménu kteréhokoliv osobniho udaje, uvedeného v této prihlasce.
2. Knihovna zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu s u¢elem uvedenym v Knihovnim fadu.

Datum: Datum:
Podpis uzivatele: Podpis knihovnika:
Razitko:

* povinné udaje
Kod zaznamu 05.10

k PFispé“xkovka’ tl)rg{(apifa_ce .“

loravskoslezskeho Kraje

WWW.MSVK.CZ " '.
ap
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Moravskoslezska Strana . 25235
védecka knihovna \ny'lfs"fé'ffs
v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikacni kod: 05
Knihovni rad

Zadanka MVS

(kéd zaznamu 05.14, verze €. 26)

MVS - stvrzenka

MSVK Cérovy kéd étenére

Cislo pozadavku: &islo pozadavku
carovy kéd

nazev dokumentu (prvnich 25 znakt)
Vratit do: datum

Potvrzuji pfevzeti vySe uvedeného dokumentu.

Datum: Podpis:

Udaje uvedené kurzivou jsou na zadance nahrazeny konkrétnimi tdaji.

Kéd zaznamu 05.14

k PFl’spévkovka' (I)rgl(a}pifa_ce .“
WWW. mSV M CZ Moravskoslezského kraje
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Moravskoslezska Strana 130238
védecka knihovna \ny'lfs"fé'ffs
v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikacni kod: 05
Knihovni rad

1. upominka
(kéd zdznamu 05.17, verze €. 26)

r - | Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave, pfispévkova organizace
ProkeSovo namésti 1802/9
MSVK Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
L < Tel: 596 118 881

Osloveni, titul
Jmeéno a pfijmeni
Ulice ¢.

Obec

PSC

Datum (ddmmirrrr)

1. upominka

Vazeny uZivateli,

vypuUjéni Ih(ita uvedenych dokumentu jiz vyprsela. Vratte je laskavé co nejdfive do knihovny.

Naklady na kazdou upominku €ini 30,- K&, pokuta z prodleni 2,- K& za kazdy vypuj¢eny dokument a
nacita se kazdy zapoCaty pracovni den prodleni.

Prir. ¢islo Signatura Dokument Vyputjéeno Vratit do

Celkem dokumentu:

S pozdravem

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, pfispévkova organizace

Kéd zaznamu: 05.17

k PFl’spévkovka' (I)rgl(a}pifa_ce .“
WWW. mSV M CZ Moravskoslezského kraje
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Moravskoslezska Strana 31238
védecka knihovna \ny'lfs"fé'ffs
v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikacni kod: 05
Knihovni rad

2. upominka
(kéd zdznamu 05.18, verze €. 26)

r . | Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, prispévkova organizace
ProkeSovo namésti 1802/9
MSVK Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
L < Tel: 596 118 881

Osloveni, titul
Jméno a pfijmeni
Ulice ¢.

Obec

PSC

Datum (ddmmrrrr)
2. upominka
Vazeny uzivateli, upozoriiujeme Vas podruhé, Ze vypujéni Ihuta uvedenych dokumentu jiz vyprsela.
Vratte je laskavé co nejdfive do knihovny.

Naklady na kazdou upominku ¢&ini 30,- K&, pokuta z prodleni 2,- K& za kazdy vypujéeny dokument a
nacita se kazdy zapocCaty pracovni den prodleni.

Prir. ¢islo Signatura Dokument Vypuljéeno Vratit do

Celkem dokumentu:

S pozdravem
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, pfispévkova organizace

Kdéd zaznamu: 05.18

k PFl’spévkovka' (I)rgl(a}pifa_ce .“
WWW. mSV M CZ Moravskoslezského kraje
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Moravskoslezska Strana .1 32238
védecka knihovna \ny'lfs"fé'ffs
v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikacni kod: 05
Knihovni rad

3. upominka
(kéd zdznamu 05.19, verze €. 26)

r - Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, prispévkova organizace
Prokesovo namésti 1802/9
MSVK Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
L < Tel: 596 118 881

Osloveni, titul
Jméno a prijmeni
Ulice ¢.

Obec

PSC

Datum (ddmmirrrr)

3. upominka

Vazeny uzivateli,

upozoriiujeme Vas potfeti, Ze vypUjcni Ihita uvedenych dokumentl jiz vyprela. Vratte je laskavé co
nejdfive do knihovny.

Naklady na kazdou upominku ¢&ini 30,- K&, pokuta z prodleni 2,- K¢ za kazdy vypuj¢eny dokument a
nacita se kazdy zapoCaty pracovni den prodleni.

Prir. ¢islo Signatura Dokument Vypujéeno Vratit do

Celkem dokumentu:

S pozdravem
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, pfispévkova organizace

Kdéd zaznamu: 05.19

k PFl’spévkovka' (I)rgl(a}pifa_ce .“
WWW. mSV M CZ Moravskoslezského kraje
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Moravskoslezska
védecka knihovna
v Ostrave

Knihovni rad

Zadanka — stvrzenka normy
(kdéd zdznamu 05.23, verze €. 26)

T 7 JADANKA — STVRZENKA
MSVK

L 2 NORMY
Oznaceni:

Tridici znak:

Prirtstkova cisla:

Datum Cislo prukazu Kusy

Potvrzuji timto pfevzeti uvedeného dokumentu.

podpis

kéd zaznamu: 05.23

www.msvk.cz

L ,

Strana ¢.: 33z 38
Verze ¢.: 26

Zména¢.: 6

Vytisk ¢€.:

Uginnost od: 7. 9. 2026
Identifikaéni koéd: 05

Prispévkova organizace .“

Moravskoslezského kraje

".n"J
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Moravskoslezska Strana 1 34238
védecka knihovna \ny'lfs"fé'ffs
v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikacni kod: 05
Knihovni rad

Potvrzeni o prevzeti kauce
(kéd zdznamu 05.27, verze €. 26)

r 9

it Potvrzeni o prevzeti kauce
v Ostravé kéd zaznamu 5.27

L -

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, prispévkova organizace potvrzuje
prevzeti kauce od &tenare:

I N0 o
CiISIO PIOKAZU & .o,

VB VY S et

jako protihodnotu za vypUjcené dilo ..o,
.......................................... prirstkové Gislo: ...t
PFi vraceni vypujéeného dokumentu bude kauce ¢tenafi vracena v piné vysi.

Datum pfijeti kauce: .................... Kauci pfijal: ...

Datum vraceni kauce: .................. Podpis Ctenafe: ...........ccooeiiiiiin,

k PFl’spévkovka' (I)rgl(a}pifa_ce .“
WWW. mSV M CZ Moravskoslezského kraje
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Moravskoslezska Strana .1 35238
védecka knihovna \ny'lfs"fé'ffs
v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikaéni kéd: 05

Knihovni rad

Smilouva o absencni vypujcce ¢tecky elektronickych knih
(kéd zdznamu 05.29, verze €. 26)

I. Smluvni strany

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, pfispévkova organizace
ProkeSovo namésti 1802/9

Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

zastoupena feditelkou

IC: 00100579, DIC: CZ00100579, neplatce DPH

(dale jen ,pujcitel)

072 CT 0 PP
Cislo ¢tenarského prikazu: ....................
(dale jen ,vypuijcitel®)

uzaviraji podle ustanoveni § 2193 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném
znéni, tuto smlouvu o vypujcce.

Il. Pfedmét smlouvy

1. Pujcitel timto pfedava vypuijciteli do bezplatného uzivani za podminek stanovenych v této smlouvé
CteCku elektronickych knih znacky..............ccooviiiiiiiinn. pFirdstkové €islo ..............cocoeeiie.
(dale jen ,ctecka®), jejiz pofizovaci hodnotaje ...................... KE.

2. Vypuijcitel timto stvrzuje prevzeti ¢teCky ve stavu zplsobilém k Fadnému uzivani, coz ovéfil jejim
odzkouSenim, a zavazuje se ji fadné uzivat v souladu s pfevzatym navodem. Spolu se ¢teCkou bylo

lll. Prava a povinnosti pujcitele

1. Pujcitel ma narok na vraceni ¢tecky ve svém sidle.
2. PujcCitel mOze pozadovat vraceni predmétnych véci i pfed skonCenim smluvni doby, pokud
vypujcCitel predmétné véci uziva v rozporu se smluvenym ucelem a zpusobem docasného uzivani.

IV. Prava a povinnosti vypltijcitele

1. Vypujcitel se zavazuje ¢te€ku uzivat jen k praci s dokumenty dle pfilozeného navodu.

k PFl’spévkovka' (I)rgl(a}pifa_ce .“
WWW. mSV M CZ Moravskoslezského kraje
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Moravskoslezska Strana .1 36238
védecka knihovna \ny'lfs"fé'ffs
v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikacni kod: 05
Knihovni rad

2. Vypuijcitel je povinen ¢teCku opatrovat s péci radného hospodare a dbat, s pfihlédnutim k jeji
povaze, aby na ni nevznikla 8koda. Dale se zavazuje chranit ¢teCku pfed jeji ztratou a zcizenim.

3. Pokud vyplijcitel ¢teCku poskodi nebo nevrati pfisluSenstvi k pfistroji, zaplati opravu nebo cenu
pfislusenstvi. Fyzické poSkozeni bude uctovano dle posouzeni povéfeného pracovnika.

4. Pokud vypujcitel poSkodi ¢teCku tak, ze nemUlze dale slouzit svému ucelu, nebo ji viibec nevrati,
zaplati jeji pofizovaci cenu nebo poskytne adekvatni nahradu stejné cenové hodnoty.

5. Vypuijcitel neni opravnén prenechat ¢tecku k uzivani jiné osobé.

V. Doba trvani, jistina

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. od data podpisu obéma smluvnimi stranami
do data vraceni &te€ky, resp. do vyrovnani zavazk( vypujcitele, které vznikly zapujéenim &tecky
vypuijcitelem.

2. Pujcitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze vypujcitel ¢teCku neuziva fadné
za podminek této smlouvy. Uginky odstoupeni nastavaji dnem dorudeni pisemného odstoupeni.
Vypuijcitel je na zakladé odstoupeni povinen bez zbyte¢ného odkladu pujciteli EteCku predat zpét ve
stavu bézného opotiebeni.

3. Pokud bude vypujcitel v prodleni s vracenim &teCky, zavazuje se zaplatit puUjciteli dohodnutou
smluvni pokutu ve vysi 10,- KC za kazdy zapoc€aty den prodleni, v pfipadé zaslani upominky
i upominaci poplatky. Smluvni pokuta je splatna pfi vraceni ¢tecky.

4. Vypuijtitel se zavazuije pfi prevzeti &tecky podle ,Clanku 2“ této smlouvy zaplatit v hotovosti jistinu
(kauci) ve wvyS8i 1.000,- K&, ktera mu bude v pfipadé Fadného splnéni povinnosti
pfi ukonCeni smlouvy a vraceni ¢teCky vydana zpét. V opatném pfipadé bude jistina zapoctena
proti smluvni pokuté, pfipadné vzniklé Skodé z titulu poSkozeni véci.

VI. Zavérecéna ustanoveni

1. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb., v platném znéni.

2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech po jednom pro obé& smluvni strany. Smlouvu
je mozno ménit i doplfiovat pisemnymi dodatky.

3. Tato smlouva nabyva platnosti jejim podpisem smluvnimi stranami.

VOstrave dne ........oooviiiiiiiiini.

ZapujCitele: ... Vypujcitel: ...

k PFl’spévkovka' (I)rgl(a}pifa_ce .“
WWW. mSV M CZ Moravskoslezského kraje
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Verze ¢.: 26

védecka knihovna Zména ¢.: 6

Vytisk ¢€.:
\V} Ostravé Uginnost od: 7. 9. 2026
Identifikaéni kod: 05
Knihovni rad
Prihlaska uzivatele mladsiho 15 let
(kéd zdznamu 05.30, verze €. 26)

PRIHLASKA UZIVATELE MLADSIHO 15 LET r 9

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, pfispévkova organizace MSVK
ProkeSovo namésti 1802/9, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
(dale jen knihovna) L <

Prijmeni:* .. JMEéNo:* L
DatUM MAIOZENI ™ .. .. . e et e e
Adresa trvalého pobytu:*
UlICE @ IS0 o
MESO/ODEC: .. .ovvve e PSC: i, Stat: oo
Kontaktni adresa (pokud se lidi od adresy trvalého PODYIU): ...t

(dale jen uzivatel)
za souhlasu zakonného zastupce (rodice)

P jmeni:* . JMEéNo:* L.
Datum narozeni:* ..............cccoiiiii THUL
Adresa trvalého pobytu:*
L] o= 0= o1 £ [ PP
MESO/ODEC: ... PSCirvveeieiieii, Stat: .oooviiiiii
Typ dokladu totoznosti:* .................coooiiiiiin, Cislodokladu:* .....................coooiiiii e,
Kontaktni adresa (pokud se li$i od adresy trvalého PODYIU): ... ...

spolu uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

Ptispévkova organizace

www.msvk.cz
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Moravskoslezska Strana &.: 38 7 38

Verze ¢.: 26
védecka knihovna \ny'lfs"fffs
v Ostrave Uginnost od: 7. 9. 2026

Identifikaéni kéd: 05

Knihovni rad

l.
1. Knihovna se zavazuje uzivateli poskytovat knihovnické a informacni sluzby, jejichz podminky a podrobnosti
jsou stanoveny v Knihovnim fadu.
2. Uzivatel prohlaSuje, ze se seznamil s Knihovnim fadem, a zavazuje se dodrzovat povinnosti, které Knihovni
fad uklada.
II.
Knihovni fad v aktualnim znéni je k nahlédnuti v knihovné a na webovych strankach www.msvk.cz.
Uzivatel obdrzi Knihovni fad kdykoliv na vyzadani zdarma.
Knihovna oznami uzivateli zmény Knihovniho fadu s dostate€nym predstihem pfed jejich ucinnosti
upozornénim v knihovné a na webovych strankach knihovny.
Il
1. Uzivatel i zakonny zastupce se zavazuji oznamit bez zbytecného odkladu zménu kteréhokoliv osobniho
udaje, uvedeného v této pfihlasce.
2. Knihovna zpracovava osobni udaje uzZivatele i zdkonného zastupce v rozsahu a v souladu s uc¢elem
uvedenym v Knihovnim Fadu.

wnh e

V.
1. Zakonny zastupce s uzavienim této smlouvy vyslovuje souhlas a zavazuje se, ze bude dbat, aby uzivatel
fadné dodrzoval podminky této smlouvy.
2. Zakonny zastupce se zavazuje na vyzvu knihovny splinit misto uzivatele jeho dluhy, pokud je tento

neuhradi.
Datum: Datum:
Podpis uzivatele: Podpis knihovnika:
Datum:

Podpis zakonného zastupce:
* povinné udaje

Koéd zaznamu 05.30

k PFispé“xkovka’ tl)r%apifa_ce .“
loravskoslezskeho Kraje
WWW.MSVK.CZ " '.
ap
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