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V knihovné lidé
hledaji informace
nebo knihy a najdou
tam jeden druhého

Pri tvorbé strategického planu vychazime
z Koncepce rozvoje knihoven v Ceské repub-
lice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku
2030. Dale jsme zohlednili trendy z oblasti
knihovnictvi nejen u nas, ale i ve svété (napf.
strategii Halifax Public Libraries). Vychazime
ze strategickych dokumentl kraje, zejmé-
na z transformacniho planu aj. Svdj pfinos
vidime v oblasti kompetentni lidé (zvySeni
zameéstnanosti a zlepseni pfistupu ke vzdeé-
lavani) a digitalni a kreativni region (digitalni
inovace a rozvoj kulturniho a kreativniho sek-
toru). Na tvorbé strategického planu se podi-
lel tym knihovny. Stézejni pro nas byl doku-
ment Cerna kostka — Centrum digitalizace,
védy a inovaci — studie proveditelnosti
verze 4 z 20. 2. 2023.

Knihovnu &eka nelehké obdobi, predevsim
priprava na stéhovani do nové budovy Cer-
né kostky — v tomto sméru Uzce spolupra-
cujeme s nové vzniklou pfispévkovou orga-
nizaci Cernd kostka. Otevfeni Cerné kostky
je v planu v roce 2027. Knihovna bude po-
stupné rozsifovat portfolio sluzeb, organizo-
vat ndborové akce a oslovovat nové cilové
skupiny (napf. déti, zaky, mladez). Chceme
oslovit cely region a rozsifit spolupréci s pa-
métovymi institucemi a Skolami v kraji.



Z materské

Skoly



Knihovna tretim
oblibenym mistem

v 2ivote lidi

Knihovna ma ambici pfrispivat k prosperité
komunity, podporovat participaci, usnadno-
vat navazovani kontakt( a poskytovat reSeni
v neustale se ménicim svété. Jsme knihovna
zameérena na lidi. V centru vSeho, co déla-
me, jsou lidé. Kazdy Clovék v regionu chce
prosperovat a osobné prispét k lepsimu zi-
votu v komunité. Ddvodem nasi existence
je podporovat rlst jednotlivct, skupin a ce-
lého regionu. Moznosti knihovny spojujeme
s Uspéchem kazdého z nas. Knihovna je zi-
vym odrazem nasi komunity.

Knihovna je zaloZzena na interakci. Nauc¢ime
vas dist, nauc¢ime vas miuvit a vystupovat
na verejnosti, nau¢ime vas kriticky myslet,
naucime vas pracovat s informacemi, nauci-
me vas ucCit se. Aktivné se podilime na zivoté
¢lend komunity. Pri kazdém setkani s uziva-
teli (online, fyzicky, na komunitni i vzdélava-
ci akci, pfi specialni sluzbé) vytvarfime pozi-
tivni a povznasejici zazitek. Méfitkem je pro
nas mira, do jaké se mohou nasi uzivatelé
na nas spolehnout jako na knihovnu.

Jsme zdrojem informaci pro vase zajmy, vé-
domosti, znalosti. Pomahame vam vyuzivat
vas potencial, ktery v sobé mate. Knihov-
na je vychozim bodem pro vas osobnostni
i profesni rlist.



Podporujeme kolektivni rist v komunité. Uzi-
vatelé tvori, inovuji a spolupracuiji s knihov-
nou. Trvalym efektem je:

gramotnéjsi spoleCnost

socidlni soudrznost

lepsi informovanost

umeéni se spravne rozhodovat

lepsi vyhlidka na zaméstnani
vySsidigitalni gramotnost (digitalni kompe-
tence obyvatel kraje)

Zapojeni uzivatell
do noveho konceptu
knihovny (knihovna
je tretim oblibenym
mistem v zivote lidi,
PO domovu a praci)




Vize
a SMmerovani
KNINovny




Poslani

~Jsme paméti Moravskoslezského kraje, je-
hoz realitu poznavame diky védecké praci,
kterou vytvarime a chranime. Od roku 1951
prispivame ke kvalitnimu Zivotu komunity,
zaznamenavame pamét’ regionu, svymi roz-
sahlymi fondy uspokojujeme informacni po-
treby studentske, védeckeé i laické komunity.
Prezentujeme vyznamnou c¢ast pisemného
kulturniho dédictvi prostfednictvim digitaliza-
ce, ¢imz prispivame k propagaci kraje. Po-
dilime se na zvySovani informacni a digitalni
gramotnosti (e-Government) obcanu kraje.”

Vize nové
knithovny

,Cernd kostka bude knihovnou, kterd inspi-
ruje, méeni a posunuje obyvatele kraje a v bu-
doucnu dalsi generace. Transformuje, rozviji
a podporuje lidi a jejich potencial. Poskytuje
pristup k nejnovéjsim znalostem a poznatkdm
prostrednictvim novych technologii a zaroveri
pecuje o kulturni dédictvi a tvoii inovace. Kla-
de ddraz na nadcasovy pristup, ktery reagu-
je na Cloveka a zaroveri na velmi proménliva
témata jako kultura, technologie a media. Je
instituci, ktera vnima kontinuitu lidské pfiro-
zenosti, a pritom zustava oteviend zménam
kolem nas. Pomaha posouvat se kupiedu,
orientovat se v tekutém svété informaci. Je
nastroj pro vsechny obyvatele regionu.
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Smeérovani
knithovny
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Knihovna 24/7 — novy knihovni systém
(platforma nové generace) nabidne snad-
né vyhledavani informaci a informacnich
zdrojd, do &innosti knihovny zapojime
umeélou inteligenci, manipulaci s fondem
usnadni robotizace, digitalizujeme sluzby
afondy svyuzitimvsechztohovyplyvajicich
moznosti, nabizime moznost vzdaleného
pristupu a dalsi.

B Komunitni knihovna pro celozivotni

vzdélavani a osobni rozvoj — vytvore-
ni portfolia modernich vzdélavacich slu-
zeb jak pro fyzické, tak pro virtualni na-
vstévniky, v&etné novych typovych pozic
— v tom sméru budeme budovat identitu
knihovny...

= zpracovat projekty v oblasti digitalni
gramotnosti

= otevieny prostor pro dialog: zavést
programy typu UCime nejen mluvit,
ale i pfemyslet (Asociace debatnich
klub: https://debatovani.cz)

= podpofit zvySovani Sanci ke studiu déti
ze socialné znevyhodnénych rodin

= zapojit se do projektu ,U¢Cici se ko-
munity“ — projekt Narodniho pedago-
gického institutu CR

= usnadnit pfistup k relevantnim informa-
cim, nastrojim, pribéhlm, aby kazdy
¢lovék mél moznost se obohatit a rlst



® Nova moderni budova Cerna kostka —

v nové budové bude implementovan sa-
moobsluzny provoz pdjéovani a vraceni
knih (na zakladé RFID technologii) a bude
aplikovan systém inteligentniho fizeni kni-
hovniho skladu. Pro vyhledavani zdrojl
bude k dispozici knihovni platforma nové
generace integrujici tisténé, elektronické
i digitalni informacni zdroje. Nabidneme
rlzné typy prostor pro studium, praci,
ale i relaxaci (individualni/tymové/sdilené
studovny). Pripravime informacni zazemi
pro ostatni ¢innosti knihovny, jako jsou:
digitalizace, edukace a inovace, bude-
me se podilet na prezentaci a vyuzivani
jejich vystupd.




Definice

smoderni knihovna“

Nejvystiznéji popsal koncept moderni knihov-
ny znamy vizionar Rem Koolhaas:

L~Knihovna se z prostoru ke cteni promériuje
na spolecenské centrum s mnohonasobny-
mi kompetencemi. ”

(Rem Koolhaas, Seattle Public Library, 1999)

Moderni knihovna (knihovna budoucnosti)

je knihovna, ktera i nadéle pUjcuje knihy, ale
noveé je centrem bez hranic otevienym vsem.
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,Moderni knihovna dava uJzasny vklad
znalosti spolec¢nosti, znalostni ekonomice
a zaroven je ve svych funkcich ddlezité a pri-
jemné spolecenska a poskytuje uzivateldm
a jejich riznym komunitam oporu v pristu-
pu ke kulturnimu dédictvi v podobé hybrid-
nich fondd, tedy k dokumentum tisténym
a digitalnim, nabizi jim rozmanité knihovnic-
ko-informacni sluzby, vzdélavani a kreativni
prostor pro setkavani. Mit moderni a svo-
bodnou spolecnost znamena podporovat
knihovny a jejich site, navstévovat je fyzicky
i z pohodli domova — vzdalenym pristupem.
Byt modernim Clovekem 21. stoleti znamena
mit rad knihovny a védét proc: nabizi konku-
rencni vyvhodu a zaroveri jsou socialni jisto-
tou. Poskytuji rovnovahu a silu védéni a uci
uzivatele, jak vyuzivat v zivoté znalosti. *
(Richard Papik, 2024)



Robot vyuzivany
pfi STEM lekcich




Pet piliry
KNINovNy



Strategii knihovny
tvori pét piliru
nasich kazdodennich
cinnosti

1

. Sluzby, véetné kulturné
vychovné c¢innosti

Klicové ¢innosti knihovny:

knihovni a informacni sluzby

publikacni ¢innost knihovny

digitalizace

akvizice, zpracovani, zpristuprovani a ucho-
vavani knihovniho fondu

nakup a vzdaleny pfistup do tuzemskych
i zahraniSnich databazi, elektronické in-
formacni zdroje

kulturné vychovna cCinnost a komunitni
aktivity

vzdélavani

pobytové sluzby uzivatellm (vyuziti studij-
nich, relaxacnich mist)

nabidka technologil (specidlni SW aj.)
poradenstvi

metodicka Cinnost pro knihovny v kraji
v ramci poskytovani regionalnich funkci
vyplyvajicich z knihovniho zékona

véda a vyzkum

vzdélavani zaméstnancl + motivace
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. Edukace

hlavnim cilem je zvySovat digitalni kompe-
tence obcanl kraje

zameérujeme se na formalni, neformalni
a informalni vzdélavani

formalni vzdélavani: rekvalifikacni kurzy za-
merené predevSim na oblast digitalizace;
organizace stazi studentl vysokych $kol
Skolime dobrovolniky (personalni posila
tymu knihovny)

KURIKULUM MSVK: informac¢ni gramot-
nost, digitalni/medialni gramotnost, kyber-
neticka bezpecnost a STEM vzdélavani
zajistime zprostrfedkované vzdélavani pro
uredniky kraje

sledujeme megatrendy a velké spole-
¢enské vyzvy: reagujeme na vysokou
miru chudoby uceni, nutnost transforma-
ce vzdélavani smérem ke komplexnimu
osobnostnimu  rozvoji, zavedeme nové
metody uCeni a digitalizaci vzdélavani
zprostifedkovavame vzdélavani pro rizné
cilové skupiny podle skuteCnych potreb
(provadime pravidelné analyzy uzivatel-
skych potreb)

Vize pro edukacni aktivity

»Podporujeme studenty v akademicke exce-
lentnosti a konkurenceschopnosti v ceskem
i mezinarodnim prostredi. Jsme stfediskem
medialni osvéty a obrany demokracie, boju-
jeme proti dezinformacim. Branime integritu
informacniho prostoru a bezpecnost uziva-
telskych dat. Pripravujeme mladou generaci
na nove technologické vyzvy a na kvalifiko-
vané pracovni pozice budoucnosti. Zasazu-
jeme se o demokratizaci znalosti a vyuzivani
postupti spojenych s rychlym nastupem no-
vych informacnich technologii. Podporujeme
Zelenou dohodu pro Evropu, Sifime osvétu
v oblasti klimatické neutrality, prosazujeme
udrzitelny zptisob Zivota a odpovédny pri-
stup k prirodnim zdrojim. Rozvijime pod-
nikavost, kreativitu a schopnost fesit nove
problemy a vyzvy u déti i napfi¢ generacemi.
Pomahame uspét regionalnim podnikateldm
a zivnostnikdm.




3. Digitalizace

digitalizace  predstavuje  integrovany
a standardizovany ekosystém tvoreny
z dat, procesU, sluzeb, partnerstvi, tech-
nického a technologického vybaveni — ci-
lem je vytvorit podminky pro vznik digitali-
zaéniho centra v Cerné kostce
pfevadime analogova data do digitalni
podoby

integrujeme interni a externi zdroje dat
pribézné digitalizujeme knihovni fond
MSVK a knihovni fondy muzei v partner-
skych pamétovych institucich
upravujeme procesy a vytvarime vhodné
nastroje a podminky pro praci s digitalnim
obsahem

vytvafime podminky pro metodické ga-
rantovani digitalizace predmétli muzejni
a galerijni povahy v ramci regionu
pripravime vizualizaci digitalizatl a jejich
nasledné vyuziti ve vzdélavani

vytvofime funk&ni datové centrum pro
dlouhodobou archivaci dat z digitalizace

4. Véda a inovace

cilem je zapsani knihovny na seznam vy-
zkumnych instituci

inovace rozvijime v téchto 3 oblastech:
informacni podpora inovaci v prdmyslu
s vyuzitim zdrojéi Cerné kostky; inovace
v oblasti knihovnickych procest ve vazbé
na digitalizaci; inovace v oblasti vzdélavani
vyhledavame partnery pro oblast inovaci,
navazujeme spolupraci

zajiStujeme transfer znalosti, verejné Sireni
vysledkU a jejich diseminaci a popularizaci
iniciujeme védecké projekty, spolupracu-
jeme s centry excelentnosti univerzit, po-
dilime se na aplikovaném vyzkumu

19



5. Pfiroda a udrzitelnost

B podporujeme Zelenou dohodu pro Evropu
B Sifime osvétu v oblasti klimatické neutrality
B prosazujeme udrzitelny zplsob Zivota
a odpovédny pristup k prirodnim zdrojim
B nabidneme Zivou laborator — Cernou kost-
ku —podpora environmentalni gramotnosti

NasSe hodnoty:

B profesionalita a etické jednani

B odpoveédnost za Sifeni informaci a znalosti

B rovny, volny a rychly pfistup k informacim
a znalostem

B ochrana kulturniho dédictvi a spolecné
paméti

B nejnovejsi technologie

B inovace ve vzdélavani

B silnd a dlvéryhodna prezentace knihovny
na webovych a digitalnich platformach

B zapojovani a posilovani komunity

Tyto hodnoty tvofi zaklad potfebny pro do-
sazeni nejlepsich moznych vysledkd pro nasi
komunitu. Nasim hnacim motorem je dosa-
hovani dokonalosti v oblasti technologii, roz-
manitosti, sluzeb a pristupu.

20

MSVK - verejny interaktivni prostor

Nova budova Cerné kostky vytvoli otevie-
ny prostor zevnitf i zvenci. Prostor zameérné
vytvori spojeni mezi interiérem a exteriérem.
Prostory budou tvirci, vybavené nejmoder-
nejSimi technologiemi — LED stény, oborové
SW, vyukové aplikace aj. Cela budova nabid-
ne pocit otevienosti a pristupnosti, kavarna
a dalsi prostory umozni uzivatellm relaxaci.
Nébytek bude univerzalni pro rlizné Ucely.
Misto pro studium bude jak individualni, tak
kolektivni, vhodné pro rfizné druhy spolupra-
ce, ale i pro rozjimani. Podporovat budeme
i mezioborové mysleni, nabidneme mno-
hostranné laboratofe — napf. makerspace
dilny. Flexibilni laboratofe podpofi vyzkum-
na partnerstvi, studentské projekty a vibec
zapojeni verejnosti. Cilem je naudit studenty
spolupracovat a budovat rlzné komunity.

Schéma
vize MSVK



Vytvoreni ‘ Spojovani
Zivého lidf
prostoru ~ v komunité
v knihovné MSK
@)
%
>
2
(@)
=
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SN
(©)
Rozmanitost
Podpora Podpora
sdileni, vytvareni socialniho
znalosti a ekonomického
a prozitek

rdstu

\ Technologie
Rozsireni

portfolia sluzeb

a aktivit
knihovny
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V.

Priority & cile



Hlavnim cilem

je zvysSit pocet lidi,
pro ktere je knihovna
uzite¢éna a dulezita

Diléi cile se tykaji péti stanovenych piliF:

B inovovat sluzby, zavést samoobsluzné
bezkontaktni sluzby a rozsifit portfolio
sluzeb (poradenstvi, Czech POINT, Digital
Point aj.)

® vytvorit kurikulum Cerné kostky, s ddra-
zem na zvySovani digitalnich kompetenci
obyvatel kraje

® vytvorit digitalizadni centrum v Cerné
kostce

B stat se vyzkumnou organizaci

B podporovat Zelenou dohodu pro Evropu
a prosazovat udrZitelny zpUsob Zivota
a odpovédny pfistup k pfirodnim zdro-
jom — vyucovat verejnost v oblasti envi-
ronmentalni gramotnosti




Priority
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. implementovat do provozu novy knihovni

systém — platforma nové generace

. pripravit pilotni projekt pro samoobsluzné

bezkontaktni sluzby

. vytvorit potfebné koncepcni materidly:

koncepce digitalizace, koncepce sluzeb,
koncepce uchovavani a zpristupnovani
tisténych dokument( aj.

pripravit kurikulum Cerné kostky

. vytvorit podminky pro vznik digitalizacni-

ho centra v Cerné kostce

. akreditovat rekvalifikacni kurz pro sa-

mostatné knihovniky — spravce digitalni
knihovny

. realizovat plan vzdélavani pro zaméstnan-

ce knihovny

. implementovat do provozu knihovny mar-

ketingovou strategii, zejména pfipravovat
naborové akce a ziskavat nové uzivatele

SLEZSH
UNIVE

s
et
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Navrh samoobsluznych bezkontaktnich slu-
7eb v Cerné kostce. Fézi pilotniho ovérova-
ni planujeme ve stavajicich prostorach Nové
radnice. Planovani predchéazi dikladna analy-
za samoobsluznych knihoven u nas i v zahra-
ni¢i a specifikace pro verejné zakazky.

Nabidneme:

samoobsluzné puljc¢ovani a vraceni
samoobsluzné tiskové systémy

specidlni SW (rlizné aplikace)
samoobsluzné rezervace konferencnich,
multimedialnich, studijnich a relaxacnich
mist

Navstévnici mohou dokondit tiskové opera-
ce pomoci samoobsluzného systému a platit
bankovni kartou, chytrym mobilem, hodinka-
mi apod. Revize knih, manipulace s knihami
a cirkulace fondu bude vyuzivat technologie
RFID, OCR a roboticky systém.

Koncept ,smart® sluzeb knihovny nabidne
sluzby, které nejsou omezeny ¢asem a pro-
storem. Sluzby nastavime tak, aby kladly dd-
raz na inkluzi a zapojeni komunity.

,Knihovna“ je koncipovana jako zivy organi-
osobné predstavi, nez je pozve k prozkouma-
ni svého domu. Soudasti bude hra s QR kddly,
hologramy, 3D tisténé objekty, audiovizualni
dila a hlavni dilo: virtualni knihovna. Knihovna
bude predstavena jako mezikulturni koncept
pfedavajici znalosti prostfednictvim rozsite-
né virtualni reality.

Rozvoj spoluprace zejména s pamétovymi
institucemi u nas a v zahranii je prioritou.
Jde o sdileni sluzeb, o nasobeni potencialu
téchto instituci, o rozsiteni nabidky, o vyme-
nu publikaci a sdileni dat z digitalizace atd.




Personalni model

Budeme rozvijet udrzitelny a financ¢né zivo-
taschopny personalni model. Béhem pri-
pravy na stéhovani proskolime soucasny
personal podle realnych potreb, rozvineme
noveé pracovni pozice, procvicime nové do-
vednosti, budeme investovat do rozvoje
a vzdélavani zaméstnancl. Vyvoj novych
typl odbornych znalosti u zaméstnanci je
rozhoduijicim prvkem pro realizaci potencialu
knihovny. Chceme realizovat inkluzivni pro-
stfedi. V oblasti knihovni a informacni védy
pocitame s vyzkumem, vyvojem/inovace-
mi a s vyukovymi programy rekvalifikacnich
kurzt (knihovnik v pfimych sluzbdch, knihov-
nik katalogizator a samostatny knihovnik —
spravce digitalni knihovny).

Vytvafime tym dobrovolnikl, které Sko-
lime v zadanych dovednostech, coz je pro
tym knihovny velmi dobra posila. Dobro-
volnici pracuji na &innostech, které nejsou
odborné a pro knihovnu stézejni. Pomahaiji
zejména se zajistovanim kulturné vychovné
¢innosti, s organizaci riznych aktivit a akci.

28

Velkou roli bude hrat management knihov-
ny. Bylo by vhodné ustanovit spravni radu
z externich expertd a vyznamnych osob-
nosti regionu, ktera by knihovné pomahala
S propagaci, s advokacii a s vicezdrojovym
financovanim.

Vztahy s ,uzivateli

individualni pfistup
profesionalita

kreativita

diskrétnost — divéryhodnost
pratelsky pristup

proaktivni pristup

on-line komunikace
vyhodnost (nizké naklady)
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Knihovna jako zdroj informaci. Knihovna
umoznujici uzivatelilm pdjcovani a vraceni
knih, kontrolu a prolongaci vliastnich vypUj-
¢ek samostatné bez pritomnosti personalu
knihovny pomoci samoobsluzného systému,
ktery funguje na principu RFID nebo snimani
¢arovych kédl. Knihovna nabizi jak vzdale-
ny pfistup a registraci, tak i moznost si knihy
objednat pfimo v knihovng, nebo rezervovat
pfedem avyzvednout. Tisténé knihy knihovna
doruCuje i prostfednictvim zasilkové sluzby.
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Ramec pro
poskytovani
informacnich sluzeb
prostrednictvim
inteligentnino kiosku
— samoobsluha

v knihovné
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RFID
roboticky knihovni doruceni
stroj technologie objednané knihy
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regaly samoobsluzny vzdaleny
v knihovné kiosek uzivatel
Police Interni pristup Vzdaleny pristup
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Knizni festival
Ostrava 2024




Moravskoslezska
vévdecké knihovna
- Cerna kostka

V roce 2027

Role knihovny jako symbolu kulturnich
a spolec¢enskych hodnot zlstane zachova-
na. Knihovna je ,prostor pro mysleni“, misto
spole¢ného uceni studentl a verejnosti a ve-
fejny obyvak. Knihovna se stane novym pro-
storem: pujde o radikalni prfevod z UlozZisté
védomostiv podobé knih v jakési ,tfeti misto*
(po domovu a praci) zamérené na uzivatele.

Funkce knihovny se transformuje ze sbir-
ky definované knihovnim fondem na misto
vzdélavani. Umoznime vam individualizaci
prace, nabidneme motivujici a inspirujici pro-
stredi pro vzdélavani.

Vyuku gramotnosti nabidneme v souladu se
zdsadami didaktiky a metodiky moderniho
vzdeélavani dospélych. Nabidneme vzdélava-
ci prostredi, ve kterém mUzete: udit se, rela-
xovat, komunikovat (vést dialog), informovat
Se a prezentovat se.

Podporujeme praci s umélou inteligenci, co
nejvice zjednodusujeme vyhledavani infor-
maci. Staneme se digitalni, mobilni a ,vSu-
dypfitomnou® (neviditelnou) knihovnou, ktera
poskytuje okamzity a trvaly (24/7) pristup
ke sluzbam. Knihovnici se stanou experty
pro poskytovani pokrocilych informacnich
sluzeb zalozenych na vlastnich zkuSenos-
tech a znalostech. Knihovnickou praci ovlad-
nou metadata.
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Makerspace dilna —
zaklady robotiky pro
deti materske skoly
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