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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Jednim z hlavnich cilt a poslanim kazdé knihovny je zpfistupnit lidské poznani
obsazené v informaénich pramenech jejich fondu, pfipadné fondl jinych
informacnich instituci a rovnopravné podminky pro pfistup k informacim
a vSeobecna dostupnost vefejnych informaci bez rozdilu. Knihovny
a informaéni instituce jsou nastrojem rovnych mozZnosti, stavaji se
elektronickou branou k informacim v digitalnim véku a umoznuji vSem pfistup
k informacim i v elektronické podobé, a to bez rozdilu ekonomického
postaveni uzivatele. Pro snazsi pfistupnost jsou vyuzivany nejen informacni,
ale i komunikacni technologie. Optimalizace meziknihovni a mezinarodni
vypujéni sluzby pro vzajemné sdileni informacnich zdroji umozriuje pfistup ke
vSem typum publikovanych dokumentl bez ohledu na misto a dobu vzniku.
Zakladni verejné knihovnické a informaéni sluzby jsou poskytovany zdarma.

V soucCasnosti se zvySuje potfeba kvalitnich a uc€elnych informaci a vznika
potfeba ziskavani relevantnich informaci v co mozna nejkratSim ¢ase. Jednu
z moznosti ziskavani aktualnich, relevantnich a kvalitnich informaci nabizeji
védecké knihovny a védecko-informacni stfediska prostfednictvim
informacnich sluzeb, resp. meziknihovnich vypuj¢nich sluzeb.

Studijni opora Poskytovani meziknihovnich a dodavacich sluzeb v knihovnach
je uréena studentim k pfipravé na zkousku dle Narodni soustavy kvalifikaci
(Samostatny referenéni knihovnik — kod: 72-009-R).

Pfedpokladem pro uspésné absolvovani tohoto pFedmétu je znalost
problematiky meziknihovnich vypujénich sluzeb. Definice v této studijni opofe
jsou prevzaty z Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni
védy, pokud neni uvedeno jinak.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE UMET

e vysvetlit zakladni pojmy této problematiky,

e ziskate prfehled o legislativnich dokumentech tykajicich se
meziknihovnich sluzeb,

o rozlidit druhy vypuUjénich sluzeb,

e vyfidit zadanku meziknihovni vypujéni sluzby a mezinarodni vypUj¢éni
sluzby,

e orientovat se v elektronickém dodavani dokumentd,

e seznamite se s platformou ZISKEJ,

e vyhledavat na portalu Knihovny.cz.




KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

Vypujéni sluzby, klasifikace vypujcnich sluzeb, meziknihovni vypujéni sluzba,
mezinarodni vypujcni sluzba, evidence vypujCnich sluzeb, elektronické
dodavani dokumentd, systémy dodavani dokumentd, platforma ZISKEJ, portal
Knihovny.cz.




1 LEGISLATIVA

Legislativnich materialt, kterymi se Fidi ¢innost knihoven v Ceské republice, je
mnoho. Patfi mezi né zakony, koncepce, metodické pokyny, vyklady
Ministerstva kultury, dokumenty IFLA, etické kodexy a mnoho dalSich
souvisejicich standardl, norem a provadécich vyhlasek.

Meziknihovni sluzby, EDD a ZISKEJ se Fidi:

e Zakonem ¢&. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb, tzv. Knihovni zakon,

e Vyhlaskou Ministerstva kultury k provedeni zakona €. 88/2002 Sb.,
0 knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb,

e Zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu,

e Metodickymi pokyny pro meziknihovni sluzby v Ceské republice,

e Zasadamia smérnicemi pro mezinarodni meziknihovni vypuajéni sluzbu,

e Doporu€enimi IFLA.

1.1 Knihovni zakon

Zakladnim legislativnim dokumentem, ktery upravuje podminky fungovani
knihoven a poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb, je
Zakon 257 ze dne 29. ¢ervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (Knihovni zakon).

Soucasti zakona je také dlvodova zprava, ktera se podrobné zabyva
jednotlivymi paragrafy, kde § 14 se zabyva meziknihovni sluzbami.

1.2 Vyhlaska €. 88/2002 Sb.

VyhlaSka 88/2002 Sb. Ministerstva kultury k provedeni zakona €. 257/2001
Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon) je provadéci vyhlaskou, ktera se
podrobné zabyva mimo jiné také meziknihovni sluzbou.

V § 1 této vyhlasky stanovuje nalezitosti zadosti o zprostfedkovani knihovniho
dokumentu a urCuje, ktefi provozovatelé knihoven jsou povinni predavat
Zzadosti o zprostfedkovani této sluzby vramci meziknihovni sluzby
zahrani¢nim knihovnam.




UrCeni provozovatelt knihoven k zajisténi mezinarodni meziknihovni sluzby
blize specifikuje § 3 (podrobnéji v kapitole 3).

1.3 Autorsky zakon

Zakon ¢. 121/2000 Sb. upravuje prava autora k jeho autorskému dilu a prava
souvisejici s pravem autorskym. Majetkova prava autora trvaji po dobu
autorova zivota a 70 let po jeho smrti. Majetkova prava jsou predmétem
dédictvi. Pokud autor poskytne nékomu jinému pravo na uziti dila, tak pomoci
licence. Knihovni licence jsou popsany v § 37, které umoznuji archivu,
knihovné, vzdélavaci instituce apod. vytvofit kopii, kterou smi plj¢ovat.

Novela autorského zakona zakonem ¢&. 102/2017 Sb. pfinesla nové moznosti
licencovani sluzeb knihoven ze strany kolektivnich spravct. Uprava rozsituje
oblasti, ve kterych Ize vykonavat tzv. rozSifenou kolektivni spravu usnadnujici
licencovani nékterych zpusobu uziti dél knihovnami plsobicimi podle
knihovniho zakona €. 257/2001 Sb. Na zakladé kolektivni hromadné smlouvy
mohou knihovny navzajem sdilet nejen digitalizovana dila z vlastnich
knihovnich fondl, ale i dila zfondl jinych knihoven a nasledné je
zpfistupnovat na terminalech umisténych v prostorach knihovny.

1.4 Metodické pokyny

Metodické pokyny vydava Narodni knihovna Ceské republiky. Ministerstvo
kultury ve spolupraci s Narodni knihovnou Ceské republiky vydava metodiku
pro jednotlivé oblasti ¢innosti knihoven véetné MVS.

1.5 Zasady a smérnice pro mezinarodni meziknihovni
sluzby

Zasady a smérnice pro mezinarodni meziknihovni vypujcni sluzby uréuji
podminky, za nichZ mohou knihovny v Ceské republice provadét meziknihovni
vypujcni sluzby.

)




1.6 Doporuceni IFLA

Mezinarodni knihovnicka organizace IFLA se vénuje rozvoji vefejnych
knihoven. Mezi doporuceni IFLA ((International Federation of Library
Associations and Institutions) patfi tyto Ctyfi zakladni dokumenty:

e Smeérnice IFLA pro zasilani objednavek MVS elektronickou postou,

e Smérnice IFLA o uzivani faxu,

e Doporuceni pro uzivani koédd v meziknihovni vypujcni sluzbé,

e DoporuCeni pro poskytovani meziknihovnich sluzeb a dodavani
dokumentd.
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2 VYPUJCNI SLUZBY

Zakladni ¢innosti knihoven jsou vypUjéni sluzby. Vefejné a informacni sluzby
vyplyvaji ze zakona €. 257/2001 Sb., tzv. Knihovniho zakona a dalSich
legislativnich dokumentt. Hlavnim ukolem knihoven je poskytnout rovny
pFistup k informaénim zdrojim a dokumentim.

Knihovnicko-informacéni sluzby predstavuji proces i misto, v némz dochazi
k uspokojovani informacnich potfeb &tenaru, kde se jim umoznuji vyuzivat
dokumenty a informace v nich?.

DEFINICE

Vypujéni sluzba je zakladni sluzba knihovny, ktera spociva v pujcovani
a pfijimani vracenych knihovnich jednotek, v prolongaci, rezervovani,
upominani, evidenci a rozboru vypujcek. Vypujéni sluzby mame absencni,
prezencni, cirkulacni a meziknihovni.

2.1 Klasifikace knihovnickych a informaé€nich sluzeb

Zakon ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb definuje poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb ob¢anim. Zakon pfihlizi také k pozadavkium
soucasného spoleCenského i technologického rozvoje. Dle § 4 definuje
podstatu knihovnickych a informacnich sluzeb, které je poskytovatel povinen
poskytovat bezplatné?:

e ve zpristupnéni knihovnich dokumentu z knihovniho fondu knihovny
nebo prostfednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné
knihovny,

e v poskytovani ustnich bibliografickych, referen¢nich a faktografickych
informaci a reSersi,

e ve zprostfedkovani informaci z vnéjSich informacénich zdroja, zejména
informaci ze statni spravy a samospravy,

e v umoznéni pfistupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna
bezplatny pfistup.

1 VODICKOVA, Hana. Nastin druhové klasifikace knihovnicko-informaénich sluZeb. Knihovna

plus [online]. 2009, &. 2 [cit. 2019-11-24]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus92/vodic.htm>. ISSN 1801-5948.

2 DILHOFOVA, Adéla, KRATOCHVILOVA, Monika a LIDMILA, Jan. Pfirucka pro knihovniky vefejnych
knihoven. Vyd. 1. Brno: Moravska zemska knihovna v Brng¢, 2013. 59 s. ISBN 978-80-7051-199-2.
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Existuji tii zakladni typy knihovnicko-informaénich sluzeb?:

Primarni — jsou sluzby, pfi nichz dochazi ke zpfistupfiovani primarnich
dokumentu, které jsou ulozeny ve fondu. Mezi primarni sluzby patfi
vypujéni sluzby, kopirovaci sluzby, primarni digitalni sluzby
a prekladatelské sluzby.

Sekundarni — sem fadime bibliograficko-reSersni a referencni sluzby.
Mezi bibliograficko-reSersni sluzby patfi novinkove sluzby, poskytovani
bibliografickych soupisu, zajisténi pfistupu ke katalogim, zpracovani
reSerSi, sluzba Current Contents. Referencni sluzby predstavuji
poradenskou Cinnost, elektronické a faktograficke sluzby.

Tercialni sluzby — prezentace knihovny, edi¢ni €innost, propagace
Ctenarstvi, kulturni a vzdélavaci akce.

Vypujéni sluzby patfi k zakladnim sluzbam knihoven a informaénich instituci.
Ukolem je zpfistupfiovani informaénich prament zfondu knihovny nebo
z fondu jinych knihoven. Knihovni zakon vymezuje poskytovani téchto sluzeb
zdarma.

Uzivatel ma moznost vypujéeny dokument v ramci MVS studovat:

e absendné,
e prezencné (studium mozné pouze v prostorach knihovny).

3 VODICKOVA, Hana. Nastin druhové klasifikace knihovnicko-informaénich sluZeb. Knihovna
plus [online]. 2009, &. 2 [cit. 2019-09-30]. Dostupny z:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus92/vodic.htm>. ISSN 1801-5948.
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3 MEZIKNIHOVNIi VYPUJCNI SLUZBY

Podminky meziknihovni vypujéni sluzby stanovuje zakon €. 257/2001 Sb.
Meziknihovni sluzby jsou podle knihovniho zakona souborem vypuijénich,
informacnich a reprografickych sluzeb, které mezi sebou uskute€nuji knihovny
s cilem zpfistupnit svym uzivatellm knihovni dokumenty bez ohledu na misto
jejich ulozeni.

DEFINICE

Meziknihovni vypUjéni sluzba je komplex odbornych, organizaénich
a technickych Ccinnosti, které uskutecnuji knihovny mezi sebou s cilem
zprostifedkovat svym uzivatellm knihovni jednotky, popf. jejich kopie bez
ohledu na misto jejich ulozeni. Je zaloZena na principu reciprocity, z néhoz pro
zucastnéné instituce vyplyva povinnost poskytovat meziknihovni vypujéni
sluzby z vlastnich fondd, jsou-li o né pozadany.

Dozadana knihovna je vramci vnitrostatnich meziknihovnich sluzeb
knihovna, ktera obdrzi pozadavek od jiné knihovny s Zadosti o zapUjc¢eni
knihovni jednotky, popf. o poskytnuti informace o ném. Povinnosti dozadané
knihovny je zadajici knihovné pro jejiho uzivatele knihovni dokument ze svého
knihovniho fondu zapUj€it nebo poskytnout jeho kopii, popf. poskytnout
informaci, kde se pozadovany dokument naléza.

Zadajici knihovna je v ramci vnitrostatnich meziknihovnich sluzeb knihovna,
ktera zasila zadost o vypujceni nebo zprostfedkovani knihovniho dokumentu,
popf. pozaduje poskytnuti informace o ném.

Druhy meziknihovnich sluzeb:

e Meziknihovni informaéni sluzby (MIS) - tato sluzba umoznuje
poskytovani informaci o dostupnosti a podminkach zpfistupnéni
dokumentu v jiné knihovné.

e Meziknihovni vyptujéni sluzby (MVS) — na zakladé legislativniho
opatfeni je umoznéno vyzadat a vypUjCit pro svého Ctenare ty
dokumenty, které nema ve svém fondu. A naopak knihovna pujcuje
dokumenty z vlastniho fondu jinym knihovnam.

e Meziknihovni reprografické sluzby (MRS) — knihovny maji moznost
pozadat jiné instituce o reprografické kopie dokumentl, které jsou
prevedeny do vlastnictvi uzivatele zadajici knihovny.
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e Meziknihovni cirkulaéni sluzby — tyto sluzby umoznuji za presné
stanovenych podminek cirkulovani potfebnych dokumentli mezi
knihovnami.

Tyto sluzby je mozné provadét nejen v narodnim, ale také v mezinarodnim
prostfedi. U MMVS nedochazi k meziknihovni cirkulaéni sluzbé.

3.1 Historicky vyvoj meziknihovni vypujéni sluzby

Poprvé u nas byla meziknihovni vypujéni sluzba definovana v Zakoné
€. 53/1959 Sb., O jednotné soustavé knihoven v § 3 a § 5, které prispély
k vytvofeni zakladnich predstav pro oblast MVS. Zakon fika, Zze knihovny
ucelné a v souladu se svymi ukoly shromazduji potfebnou literaturu a Sifi ji
mezi obyvatelstvem. Poskytuji tenaflim soustavnou a vSestrannou pomoc pfi
vybéru a ziskavani literatury, aby bylo kazdému umoznéno vypUijcCit si
potfebnou knihu z jakékoli knihovny. V § 3.2 uvadi ,aby se zlepSily
a prohloubily sluzby ¢tenafdm, knihovny jednotné soustavy a) jsou povinny
pujcit a obstarat na pozadani jednotlivé knihy, Casopisy a jiné sbirkové
materialy nebo jejich soubory (meziknihovni vypajéni sluzba), pokud tomu
nebrani zvilastni davody, b) kde se to jevi ucelné, spolupracuji, popr. poskytuji
Si vzajemné pomoc pri doplriovani knihovnich sbirek pfi nakupu nebo vyméné
literatury, dale v oblasti informacni a bibliografické Cinnosti, v otazkach
metodickych, pfi dovozu literatury ze zahraniCi a pri propagaci literatury,
c) maji pfednostni pravo pfi ziskavani knih, ¢asopist a jinych sbirkovych
material(.*"

Podporu rozvoje, definovani a budovani meziknihovni spoluprace, které
vytvofilo zaklad mozného systému meziknihovnich vypujénich sluzeb, zminuje
§ 5, kde pfislusné ustfedni ufady a organy zajistuji uzkou vzajemnou
spolupraci mezi knihovnami.

Vyhlaska ministerstva Skolstvi a kultury ¢. 51/1963 Sb., O evidenci
knihoven jednotné soustavy, o meziknihovni vypujéni sluzbé
a o prednostnim pravu knihoven pri ziskavani literatury, casopisu
a jinych sbirkovych materiald uvadi: .k zajisténi a prohloubeni sluzby
Ctenarim jsou knihovny povinny pujéit a obstarat na poZadani knihy
a jednotlivé ¢isla novin a ¢asopist kterékoli jiné knihovné v CSSR, pokud tomu
nebrani zvlastni divody>*.

4 Zakon ¢. 53/1959 Sb., O jednotné soustavé knihoven

5 Shirka zakont: Ceskoslovenské socialistické republiky. Vyhldska ministerstva $kolstvi a kultury ze
dne 25. ¢ervna 1963 o evidenci knihoven jednotné soustavy, o meziknihovni vypdjéni sluzbé a o
prfednostnim pravu knihoven pii ziskavani literatury, ¢asopist a jinych sbirkovych materiald. Praha:
Ministerstvo spravedinosti CR, 1963.
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Postupem c¢asu a technologickym vyvojem se meziknihovni spoluprace
roz8ifila natolik, Ze bylo nutné definovat dalSi sluzby souvisejici
s poskytovanim meziknihovnich vypujénich sluzeb, bibliograficko-informacni
meziknihovni sluzby a sluzby fotoreprodukéni meziknihovni. Sluzby
bibliograficko-informaéni meziknihovni slouzily k poskytovani informaci
o knihovnich fondech, katalozich ¢&i bibliografickém aparatu knihoven. Sluzby
fotoreproduk&ni meziknihovni zahrnovaly poskytovani fotokopii, mikrofiima,
mikrokaret aj. z fondu jedné knihovny knihovné druhé. Tato sluzba byla
vyuzivana v pfipadé zadosti o zapujCeni unikatnich, vzacnych nebo pro
pujcujici knihovnu nepostradatelnych dokumentu.

Organizace MVS podle vyhlasky 51/1963 Sb. méla dvé hlavni zasady: sluzba
je vyuzivana a zadana pfedevSim zfondd knihoven Uzemné nejblizSich
a podle specializace knihoven, tj. odbornou literaturu v té knihovné, ktera
fondy tohoto druhu shromazduje.

Po roce 1989 se meziknihovni sluzby ocitly v krizi, zaCalo se vydavat obrovské
mnozZstvi knih, také se zlepSila dostupnost nakupu literatury ze zahranici, coz
se projevilo v narustu pozadavki na MVS a MMVS. Poskytovani této sluzby
se stale Fidilo zastaralou vyhlaskou €. 51/1963 Sb. a navazujicimi metodickymi
pokyny, které omezovaly stavajici praxi knihoven. Nastala potfeba kooperace
cinnosti s cilem stanovit prehledna pravidla pro vSechny knihovny. Na pocCatku
roku 1996 byla na poradé fediteld Statnich védeckych knihoven a feditele
Narodni knihovny CR formulovana naléhavéa potfeba novelizovat nebo zrusit
vyhlasku €. 51/1963 Sb. Zacaly snahy o novou formulaci zasad
meziknihovnich vypUjénich sluzeb a o zefektivnéni sluzby jako takové (vyuziti
elektronické posty Ci faxu ke zrychleni a zjednoduSeni MVS).

Byl utvofen navrh zasad SDRUK, ktery se zabyval meziknihovnimi vypajénimi
sluzbami. Navrh reagoval na potfebu knihoven sdruzenych ve SDRUK
spolupracovat v oblasti meziknihovnich  sluzeb vCetné koordinace
metodickych postupti. Navrh byl predloZen k posouzeni Narodni knihovné CR,
ktera jej dopracovala. Koncem roku 1996 probéhla dalSi jednani o zménach
v meziknihovnich vypujénich sluzbach, a to na pidé vysokoskolskych
knihoven. V prubéhu roku 1997 probihala dalSi jednani a pfipominkovani
k navrhu zasad MVS. V roce 1998 byly vypracovany Zasady meziknihovni
vypujéni sluzby®, avsak ani tento navrh nebyl konecny.

Po pfipominkovani byl navrh pfedan k expertizam na Ministerstvo kultury CR.
Zasady meziknihovnich vypujénich sluzeb v CR? byly vydany jako

6 Zasady meziknihovni vypujéni sluzby. Knihovny soucéasnosti '98: sbornik ze 6. konference, konané ve
dnech 20.-22. fijna 1998 v Seci u Chrudimi. Brno: SDRUK, 1998. s. 213-217. ISSN 1805-6962. ISBN
80-86249-01-8. Dostupné také z: http://www.sdruk.cz/sdruk/publikacni-cinnost/clanek/knihovny-
soucasnosti-1998-sbornik.

7 zasady meziknihovnich vypujénich sluzeb v CR: Doporugeni Ustfedni knihovnické rady ze dne 15. 3.
1999. In: Nérodni knihovna Ceské republiky: Informace pro knihovny [online]. Praha: Narodni knihovna
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doporuéeni Ustfedni knihovnické rady ze dne 15.3.1999, coz umoznilo
postupné uplatnéni zasadnich zmén v oblasti meziknihovni spoluprace.

Nové moznosti vyuziti novych informacnich, komunikacnich a reprografickych
technologii vyvolaly potfebu zpracovat nové metodické pokyny pro MVS. Na
zakladé Zasad meziknihovnich vypujénich sluzeb byly na po&atku roku 2000
vypracovany navrhy metodickych pokynl, které popisuji jednotlivé
technologické operace v meziknihovnich sluzbach. Byly vydany Metodické
pokyny pro meziknihovni sluzby v Ceské republice®, které se snazily
reagovat na nové ukoly a problémy v této oblasti.

w

Zakon ¢. 257/2001 Sb., O knihovnach a podminkach provozovani
verejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (Knihovni zakon)
upravuje systém knihoven poskytujicich vefejné knihovnické a informacni
sluzby. Poskytovani meziknihovnich sluZzeb popisuje § 14, ktery nové upravuje
nékteré aspekty poskytovani MVS v CR. Knihovny jsou povinny sluzbami
zabezpedit:

[1] ,Pokud v knihovnim fondu knihovny neni dokument, jehoZ zpristupnéni si
Jeji uzivatel vyZzadal, ma Zadajici knihovna povinnost v ramci meziknihovnich
sluzeb pozadat jinou dozadanou knihovnu o zprostfedkovani tohoto
knihovniho dokumentu, popr. o poskytnuti informace o ném.*“

[2] ,DoZadana knihovna je povinna Zadajici knihovné pro jejiho uZivatele
knihovni dokument ze svého knihovniho fondu zprostfedkovat tak, Ze
poZadovany knihovni dokument Zadajici knihovné zapujéi nebo ji poskytne
jeho kopii, popripadé ji poskytne informace, kde se poZadovany knihovni
dokument naléza.”

[3] ,Pokud je Zadost o zprostfedkovani knihovniho dokumentu vyfizena jeho
zapujéenim, je Zadajici knihovna povinna vratit zaptjéeny knihovni dokument
dozadané knihovné v dohodnuté Ihuté a odpovidajicim stavu. Po dobu
vypujcky knihovniho dokumentu nese odpovédnost za jeho poSkozeni nebo
ztratu.”

[4] ,Meziknihovni vyputjéni a informacni sluzby je knihovna povinna poskytovat
bezplatné. Za poskytnuti kopie knihovniho dokumentu v ramci meziknihovnich
reprografickych sluzeb muze dozadana knihovna poZadovat uhradu
vynaloZenych nakladu. Provozovatelé knihoven mohou poZadovat thradu
nakladt na dopravu knihovniho dokumentu.

CR, 2019 [cit. 2019-10-16]. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/archiv/iZasady_meziknihovni_vypujcni_sluzby.htm

8 HUNOVA, Jana. Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v Ceské republice: organizace a
metodika. In: Narodni knihovna Ceské republiky [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2019, 2002 [cit.
2019-10-16]. Dostupné z: https://text.nkp.cz/sluzby/mvs-metpokyny
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[5] ,Provozovatel knihovny je povinen vést evidenci meziknihovnich sluzeb,
které poskytl.“

Knihovni zakon zastfeSuje fungovani meziknihovnich sluzeb, moznost ziskani
kopie Ci vlastni informace o dokumentu. Neopomiji ani ochranu dokumentu
béhem vypljcky a moznost zpoplatnéni meziknihovnich sluzeb.

Vyhlaska Ministerstva kultury k provedeni zakona €. 257/2001 Sb.
stanovuje nalezitosti Zadosti o zprostfedkovani knihovniho dokumentu.
UrCuje, ktefi provozovatelé knihoven jsou povinni pFedavat zadosti
o zprostfedkovani dokumentu v ramci MVS zahrani¢nim knihovnam, pfipadné
poskytnou provozovateli knihovny metodickou pomoc. Vyhlaska knihovnam
umoznila moznost vyuziti internetu a dalSich technickych prostfedkd pfi
zprostfedkovani meziknihovnich sluzeb. S pfichodem internetu nastala
moznost zasilat Zadosti o MVS elektronickou formou.

3.2 Role knihoven v meziknihovnich sluzbach

Role knihovny v meziknihovnich sluzbach:

e aktivni, zadajici knihovna — vlastni ¢tenar pozaduje dokument, ktery
knihovna nema ve vlastnim fondu. Knihovna zjiStuje dostupnost titulu
v jinych knihovnach a nasledné predklada pozadavek na zapujceni Ci
zajisténi kopie pro svého Ctenare.

e pasivni, dozadana knihovna - knihovna obdrzi pozadavek
0 meziknihovni sluzbu z jiné knihovny na svuj vliastni fond.

Pokud v knihovnim fondu knihovny neni dokument, jehoz zpfistupnéni si
vyzadal uzivatel knihovny, ma knihovna povinnost v ramci meziknihovnich
sluzeb pozadat jiné knihovny o zprostfedkovani tohoto dokumentu, popfipadé
o poskytnuti informace o ném, tzv. dozadana knihovna. Zadajici knihovna
musi pfijmout a respektovat vypujéni podminky dozadané knihovny.

Dozadana knihovna je povinna zadajici knihovné pro jejiho uzivatele knihovni
dokument zpfistupnit tak, ze pozadovany dokument zadajici knihovné zapujc¢i
nebo ji poskytne jeho kopii, pfipadné poskytne informace, kde se poZzadovany
dokument nachazi.

Subjektem meziknihovnich sluzeb je vzdy knihovna. Ta poskytuje tyto sluzby
pouze registrovanému uzivateli, bez ohledu, zda se jedna o pravnickou Ci
fyzickou osobu a je poskytovana zdarma. V pfipadé poskytnuti kopie
knihovniho dokumentu v ramci meziknihovnich reprografickych sluzeb Ize
pozadovat Uhradu skutec¢né vynalozenych nakladu, napfiklad na dopravu
knihovniho dokumentu. Zadajici knihovna ruéi za zaptjéeny dokument a za
jeho vC€asné vraceni.
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3.3 Evidence meziknihovnich vypljénich sluzeb

Je zadouci, aby si kazda knihovna vedla evidenci meziknihovnich sluzeb.
Evidence zachycuje postup od prijeti objednavky, zaslani zadaného
dokumentu, kopie az po vraceni. Evidence by méla obsahovat tyto informace:

e Poradové Cislo v protokolu (toto Cislo je soucasti i zadanky),

e Datum odeslani zadanky,

e Jméno uzivatele,

e Lokacni znaCka — sigla, ktera umoznuje jednoznacné urceni instituci,

e Bibliograficka citace — moznost jednoznacné identifikovat a dohledat
pozadovany dokument. Spravnost citace napomaha kladnému vyfizeni
pozadavku,

e ZpUsob a datum vyfizeni Zadanky.

Evidence poskytuje knihovnam (Zadajicim i dozadujicim) jednoznacné
identifikovat provedené sluzby. Knihovny nasledné zpracovavaji udaje
o poskytnutych meziknihovnich sluzbach pro statistické ucely, které se
vykazuji v celoroCnich statistickych vykazech.

Aby bylo mozné kladné vyfidit pozadavek, je potfeba spravné bibliografické
citace zadaného dokumentu. Pozadavek musi obsahovat zakladni
bibliografické udaje:

Objednavka meziknihovni sluzby na monografii:

pfijmeni a jméno autora,
nazev (podnazev),
misto a rok vydani,
nakladatelské udaje,
ISBN.

Objednavka meziknihovni sluzby na stat ze sborniku:

nazev sborniku (pfipadné podnazev, fada),

jména editord,

misto a rok vydani,

rozsah stran, pfipadné autor a nazev zadané stati,
ISBN.

Objednavka meziknihovni sluzby na ¢lanek z Casopisu:

e nazev periodika (fada),

e rocnik, rok, Cislo,

e rozsah stran (pfipadné autor a nazev zadané stati),
e |ISSN.
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Knihovny mohou vyuzit tyto formy zadanek:

elektronicka — jsou k dispozici z online katalogu konkrétni dozadané
knihovny. Jedna se o nejrychlejsi zplsob objednavani. V pfipadé, ze
ma knihovna pfidélené heslo, muze 2zadany dokument pFimo
zarezervovat, nasledné prodluzovat €i kontrolovat, zda byl jiz dokument
vracen,

webovy formular MVS z prostfedi souborného katalogu,

webovy formular dozadané knihovny,

e-mailova objednavka,

zadanky zaslané pomoci systému OPAC,

webovy formular VPK (Virtualni polytechnicka knihovna),

webovy formular u systému ZiSKEJ,

Jednotna papirova zadanka MVS - je jiz dnes vyuzZivana velmi
minimalné,

IFLA zadanka MMVS — Zadanka pro mezinarodni meziknihovni sluzbu,
kterou dle Vyhlasky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 smi realizovat
pouze 6 knihoven v CR (vice v kapitole &. 4).

Pozadavek MVS na knihu - Konvitkova, Kamil

(nagé. 1. wd)

Obrazek 1 — Elektronicka zadanka na MVS
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3.4

Prabéh meziknihovni sluzby

Poté, co knihovna obdrzi od uZivatele (registrovaného Ctenafe) zadost
0 vypUj¢ku dokumentu, ktery neni ve fondu dané knihovny, postupuje
nejCastéji nasledujicim zplsobem:

e Zkontroluje, zda se zadany dokument skutecné
nenachazi ve fondu knihovny,

o Zjisti (pfipadné zkontroluje) pfislusné bibliografické
udaje pozadovaného dokumentu,

e Na zakladé pruzkumu bibliografickych soupisu
a katalogu jinych knihoven se knihovnik rozhodne,
kam bude dale Zadost o MVS sméfovat. Prioritou je
rychlost vyfizeni (ovéfena praxi) a cena (knihovna
uctuje/neuctuje postovne),

Zadost je zaslana do nékteré z knihoven, ktera vlastni Zadany
dokument, zasilani zadosti je dnes jiz automatizovano (Zadanka je
zaslana pomoci elektronického formulare),

Oslovena knihovna zadanku na MVS vyfidi. V pfipadé€, Ze dokument je
vypujceny, oslovi zadajici knihovnu s dotazem, zda uzivatel pocka, nez
se dokument vrati, pfipadné Zzadanku postoupi dalsi knihovné.
Dokument je prepraven dopravou k zadajici knihovné. VSechny
poplatky vybirané od uzivatell jsou vzdy jen skute¢né vynaloZené
naklady, napfiklad postovné a balné. Cenik musi byt soucasti
knihovniho fadu. Sluzba jako takova je zdarma,

Uzivatel si dokument zapujci a po vyprSeni lhaty dokument vraci,

Zédajl'ci knihovna nasledné dokument vraci knihovné, ktera dokument
poskytla (veSkeré kroky jsou evidovany podrobné v evidenci jak
zadajici, tak dozadované knihovny).

Zadajici knihovna ma tyto povinnosti a pravo:

vedeni fadné evidence o vSech procesech. Kazda knihovna by si méla
vést evidenci/protokol, ktery poda okamZitou informaci o praci
meziknihovnich sluZzeb a zachycuje postup od pfijeti poZadavku od
Ctenare, zaslani objednavky doZzadané knihovné, dodani dokumentu az
po vraceni, pfipadné doruCeni kopie €lanku, ktera je Ctenafi predana
nebo i ,stornu® a pfedobjednavkach. Tato evidence umoznuje kdykoliv
jednoznacéné identifikovat kteroukoliv z provedenych sluzeb,

dodrzet vypujéni Ihdtu,

neprodlené vyrozumeét uzivatele o vyfizeni pozadavku,

20




fidit se pokyny pro vypUjcku, které stanovila paj€ujici knihovna (pUjéujici
knihovna mulze omezit vypuj¢eni dokumentu pouze pro prezencéni
vypujcku — zadajici knihovna tuto podminku musi dodrzet),

po dobu vypujéky dokumentu nese odpovédnost za jeho pfipadné
poskozeni nebo ztratu,

zadajici knihovna ma pravo pozadat o prodlouzeni vypujéni Ihaty.

Povinnosti dozadané knihovny:

vedeni fadné evidence o vSech procesech,

nékteré z knihoven si ur€uji povinnost dodrzet Ihitu pro vyfizeni
zadanky (napf. u MSVK je Ihata 14 dni),

povinnost informovat Zadajici knihovnu o vyfizeni Zadanky. Nékteré
knihovny zasilaji automaticky generované zpravy pfi nacteni
dokumentu do vypujéniho systému,

meziknihovni sluzby jsou poskytovany bezplatné, lze pozadovat
proplaceni pouze skute¢nych vynalozenych nakladl (napf. za poStovné
a balné, za kopie).
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4 MEZINARODNI MEZIKNIHOVNI VYPUJCNI SLUZBA

Mezinarodni meziknihovni vypljéni sluzba je uskuteChovana mezi
zahraniénimi knihovnami a knihovnami v Ceské republice v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a doporuceni IFLA a Zasadami meziknihovnich
vypujénich sluzeb CR. Provadé&ci pravni predpis uréuje, ktefi provozovatelé
knihoven jsou povinni predavat Zzadosti o zprostfedkovani knihovniho
dokumentu v ramci meziknihovni sluzby zahrani€nim knihovnam, pfipadné
poskytnout provozovateli knihovny metodickou pomoc.

DEFINICE

Mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba (MMVS) je meziknihovni
vypujcni sluzba realizovana na mezinarodni urovni podle mezinarodné
platnych pravidel IFLA mezi knihovnami jednotlivych zemi. Podminkou pro
vyuziti MMVS je nedostupnost dokumentu v narodnim systému knihoven.

Mezinarodni meziknihovni vypuajéni sluzby jsou komplexem sluzeb
zameéfenych na spolupraci pfi zpfistupfiovani informaci z dokumentu,
pfipadné jejich kopii. Jsou dulezitou soucasti realizace programu ,Universal
Availability of Publication®, ktery byl pfijat v roce 1982 organizaci UNESCO.
Cilem tohoto programu bylo zlepSeni pfistupu ke zvefejnénym informacim.

4.1 Provozovatelé mezinarodni meziknihovni vypujéni
sluzby v CR

Vyhlaska Ministerstva kultury €. 88/2002 Sb. ur€uje provozovatele MMVS:

e Narodni knihovna Ceské republiky,

¢ Narodni technicka knihovna v Praze,

e Knihovna Akademie v&d Ceské republiky,
¢ Moravska zemska knihovna v Brné,

e Védecka knihovna v Olomouci,

e Narodni Iékafska knihovna.

Informace by mély byt pfistupné kazdému bez ohledu na hranice statd.
Ukolem MMVS je =zajisténi rovnopravného pristupu i k zahraniénim
dokumentim. Je velmi dullezitd vzajemna kooperace mezi knihovnami
a védecko-informacnimi stfedisky po celém svété.
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Jakakoliv knihovna se muze obratit s Zadosti o vypujcku ¢i kopii €lanku MMVS
na kazdou z vySe uvedenych knihoven. Mezinarodni platby probihaji nékolika
moznymi zpusoby:

MMVS je placenou sluzbou, kdy platby probihaji pomoci mezinarodnich
kupdnl IFLA Voucher®. Voucher slouzi jako standardni platidio misto mén
jednotlivych statl. Ma neomezenou platnost a Ize jej vicenasobné pouzit. DalSi
moznosti platby je platba z pfedplaceného konta v zahrani¢ni knihovné nebo
fakturou.

Pozadavek na MMVS musi obsahovat bibliografickou citaci, popfipadé zjisténi
lokace zadaného dokumentu a pro uplnost dalSi udaje uvedené v pfiloze.

Mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba muze byt:

e pasivni MMVS - knihovna obdrzi Zadanku MMVS na svdj vlastni fond,
e aktivni MMVS — vypuj¢eni dokumentul z jinych knihoven.

Knihovna, ktera obdrzi zadanku MMVS, vyfidi pozadavek zapuj¢enim
dokumentu nebo poskytnutim jeho kopie. Dale je povinna informovat Zzadajici
knihovnu o dokumentu a podminkach jeho zpfistupnéni, pfipadné podminkach
knihovné, ktera dokument vlastni po pfedchozim bibliograficko-lokacnim
povéreni.

9 IFLA Voucher schéma. Platebni systém mezinarodnich meziknihovnich sluzeb. IFLA [online].
2012.Dostupné z: https://www.ifla.org/files/assets/hg/vouchers/voucher_CS.pdf.
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5 ELEKTRONICKE DODAVANiIi DOKUMENTU

Elektronické dodavani dokumentt (EDD), angl. document delivery service, je
sluzba, ktera trvale nebo docasné zprostiedkovava piné texty dokumentd
v elektronickeé Ci tisténé podobé.

Dodavani digitalizovanych dokumentt (DDD), angl. digital document delivery,
je sluzba doruceni plného textu v digitalni podobé.

DEFINICE

Elektronické dodavani dokumentti (EDD) je sluzba'® doruéeni piného textu
dokumentu v elektronické podobé.

Elektronické sdélovani je zpfistupfiovani dila zahrnujici i zhotoveni
rozmnozeniny zvefejnéného dila zastupovanou knihovnou koncovym
uzivatellm, tj. jednotlivcdm ze strany vefejnosti na vyzadani pro ucely
vyzkumu a soukromého studia.

Koncovym uzivatelem se rozumi fyzicka osoba vyuzivajici sluzeb EDD na
zakladé smlouvy se zastupovanou knihovnou, ktera koncového uzivatele
zavazuje k jednani za ucelem autorskopravni ochrany dokumentl a ochrany
koncového uzivatele pfed neopravnénym uzitim pozadovanych dokumentu.

Zastupovanou knihovnou je knihovna, ktera v souladu s Knihovnim
zakonem obdrzi od provozovatele sluzby smlouvu a v ji vymezeném rozsahu
obdrzi podlicenci.

5.1 Historie elektronického dodavani dokumentu

Historie sluzeb dodavani dokumentt spada do poloviny 19. stoleti. Na pocatku
byly jen meziknihovni vypujéni sluzby, kdy si knihovny mezi sebou navzajem
pujCovaly puvodni tisténé dokumenty ze svych fondd. Ve 30. a 40. letech 20.
stoleti knihovny zac&aly vyuzivat mikrofilmovani, kdy nepulj€ovaly original
tisténého dokumentu. Mikrofilmovani je technologie reformatovani, kdy je
dokument pfeveden na mikrograficka média (mikrofilm nebo mikrofis).

V 50. letech se diky technologickému pokroku sluzby zdokonalily a dokumenty
se zacaly kopirovat. DoSlo k narastu vypujcenych kopii dokumentu, které byly
pofizeny z originald. V USA zacali vyuzivat telefonni a teletextové linky

10 p| ANKOVA, Jindra. Terminologické otazky dodavani dokumentu. lkaros [online]. 2006, ro¢nik 10,
Cislo 11 [cit. 2019-11-25]. urn:nbn:cz:ik-12269. ISSN 1212-5075. Dostupné z:
http://ikaros.cz/node/12269
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k pfenosu dokumentu. V 60. a 70. letech doslo k vymezeni termind document
delivery a document suppply v disledku vytvafeni novych bibliografickych
databazi a systéma, které umoznovaly pfistup k aktualnim informacim. AvSak
byla to jen otazka Casu, kdy zacali uzivatelé pozadovat plné texty. V 70. letech
doSlo ke zlepSeni uZivatelského rozhrani, které se stalo kvalitngjsi
a privétivéjsi k uzivatelum. V této dobé zaclinaji vydavatelé Casopisl svou
produkci také zpfistupnovat elektronicky, nejdfive na disketach, nasledné na
CD-ROMech.

Mezi hlavni vlivy plsobici na vznik a rozsSifeni sluzeb dodavani dokumentu
mél jednoznacné narust védeckych informaci. Rostouci produkce dokument,
prevazné pak periodik (védeckych Easopisu), je v poslednich letech znacna.

Ceny dokumentul a periodik vzrustaji a rozpocty na doplfiovani fondu knihoven
nejsou neomezené. Knihovny tak byly pfinuceny mezi sebou spolupracovat
a sdilet své fondy. Rozvoj modernich informacnich technologii pfispél hlavné
v oblasti elektronického dodavani dokumenta.

Agentura DILIA uzaviela smlouvu s Narodni knihovnou Ceské republiky
0 poskytovani elektronickych dokumentt. Narodni knihovna vystupuje za tzv.
Spole€enstvi knihoven. Narodni knihovna je tedy pravné odpovédna za
dodrzovani smluvnich podminek. Pfijemcem této sluzby muze byt pouze
fyzicka osoba starSi 18 let, ktera ma se zastupovanou knihovnou uzavienou
Smlouvu o uzivani sluzby EDD. Sluzba byla poskytovana na zakladé
individualnich pozadavku uzivateld pro ucely vyzkumu nebo soukromého
studia.

Od 1. 1. 2019 je mozné prostiednictvim sluzby eDDO az do odvolani
poskytovat pouze volna dila. Duvodem této zmény je ukondeni platnosti
Kolektivni smlouvy mezi NK CR a DILIA, divadelni, literarni, audiovizualni
agenturou k 31. 12. 2018. Nyni probihaji dalSi jednani o nové kolektivni
smlouvé.!

5.2 Sluzba EDD

Elektronické dodavani dokumentd je expresni, efektni, efektivni
a ekonomickou elektronickou sluzbou.

,INarodni technicka knihovna je podle ustanoveni § 13 odst. 2. pism. d) zakona
¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (Knihovni zakon) opravnéna

spolupracovat s knihovnami systému knihoven pfi zavadéni novych

11 stav k 30.11.2019, vice na: https://text.nkp.cz/sluzby/eddo-kr
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technologii v oblasti zajisténi verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb"*?.

Nejen NTK, ale také krajskym knihovnam i specializovanym knihovnam je
ulozeno spolupracovat pfi zavadéni novych technologii, bez kterych jiz nelze
poskytovat verfejné knihovnické a informacni sluzby. Spoluprace by méla
probihat v ramci knihoven podle oblasti specializace. Zavadéni novych
technologii v oblasti poskytovani a zajisténi vefejnych knihovnickych
informacnich sluzeb je jednou z oblasti, na které je mozné ziskat dotace.

Na zakladé tohoto opravnéni NTK vyvinula a provozuje ve spolupraci se
zastupovanymi knihovnami systém ZISKEJ. U&elem tohoto systému je
dodavani koncovym uZzivatelim dila jinak nedostupna v zastupované
knihovné, kde je koncovy uzivatel smluvnim uzivatelem. NTK provozuje tento
systém ZISKEJ, ktery technicky i organizaéné zajistuje sdileni fond(i, mezi
nimi i sluzbu elektronického dodavani dokumenta.

Sluzbu EDD v Ceské republice poskytuje nékolik systémi, které se lisi
tematickym zaméfenim, rozsahem nabizenych sluzeb, dostupnosti pro
bézného uzivatele, moznostmi zpfistupnéni fondu a zdroji, ze kterych jsou
sluzby nabizeny. NejrozSifenéjSim systémem je Virtualni polytechnicka
knihovna. Jeji provoz byl zahajen v roce 2000. Projekt zahrnoval pfevazné
technicky zamérené knihovny, které virtualné spojily své fondy a vytvofily tzv.
Souborny katalog VPK.

5.3 Systémy dodavani dokumenta v CR

V souéasné dobé& poskytuje v Ceské republice tuto sluzbu nékolik systému,
které se liSi tematickym zaméfenim, dostupnosti, rozsahem a moznostmi
zpfistupnéni fondd a zdroji. NejrozSifenéjSim systémem je Virtualni
polytechnicka knihovna (dale VPK), jejiz provoz byl zahajen v roce 2000.
Pfevazné technicky zalozené knihovny virtualné sjednotily své fondy
a vytvofily tzv. Souborny katalog VPK. Katalog obsahuje zaznamy tiSténych
periodik ve fondu ucCastnickych knihoven a zaznamy elektronickych
dokumentl z databazi, ke kterym maji ucastnické knihovny pfistup.
Podminkou u licencovanych databazi jsou licen¢ni podminky, které musi
umoznit poskytovani meziknihovnich sluzeb.

Do projektu je zapojeno vice nez 50 knihoven??, z tohoto poétu 40 knihoven
poskytuje své sluzby prostfednictvim systému VPK, ostatni knihovny

12 Vice na: https://ziskej-info.techlib.cz/dokumentace/pro-reditele-knihoven/dokumenty/smlouva-
dilia.pdf/@ @download/file/Smlouva%?20Dilia.pdf

13 RICHTER, Vit a SMETANOVA, Dana. Elektronické dodavani dokumentd v CR. Ikaros [online]. 2014,
ro¢nik 18, Cislo 3 [cit. 2019-10-10]. urn:nbn:cz:ik-14209. ISSN 1212-5075. Dostupné z:
http://ikaros.cz/node/14209
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zpfistupnuji své fondy klasickymi meziknihovnimi sluzbami. Provoz a spravu
VPK zajiStuje Narodni technicka knihovna. Zakladni sluzba EDD je dodavani
kopii ¢lankd objednanych ze Souborného katalogu VPK. V prostfedi VPK Ize
také objednat i vypljcky dokumentl a kopie ¢lankl ze zahrani¢nich knihoven
nebo sluzbu Current contents!4.

eDDO - dodavatelské centrum pro spoleCenské a pfirodni védy je projektem
Narodni knihovny CR. Byl uveden do provozu v roce 2002 a uréen pouze pro
instituce. Od roku 2004 je sluzba pFistupna i pro jednotlivce. Systém umozriuje
dodavat kopie (max. 20 stran na jednu objednavku) dokumentu z fondu
Narodni knihovny CR, pokud to dovoluji licenéni podminky. Souéasti tohoto
systému jsou také mezinarodni meziknihovni sluzby, které jsou nabizeny
ceskym knihovnam. Sluzba eDDO je urena fyzickym i pravnickym osobam.

Narodni knihovna v tomto projektu vystupuje jako spravce eDDO, dalSimi
ucastniky jsou knihovny, respektive jejich digitalizacni pracovisté, které se
rozhodly zpfistuprfiovat své fondy a digitalni kopie dokumentd v nich ulozenych
i dalSim uzivatellm, nez jen svym vlastnim. Projekt pracuje na principu tzv.
just-for-you-digitizing, jde tedy o vytvoreni digitalni kopie ur¢ené pravé a jediné
pro uzivatele, ktery si dany dokument objednal. DUraz je kladen na ustanoveni
autorského zakona, ktera jsou ve smlouvé, k niz se jednotlivec, pfipadné
instituce, zavazuje.

Sluzba elektronického dodavani dokumentu byla zastavena. Ke 31. 12. 2018
dosSlo k ukonceni sluzby, protoZze smluvni partner DILIA odmitl uzavrit
prodlouzeni licenéni smlouvy. Ceské knihovny tak nemohou vefejnosti
poskytovat sluzbu zhotoveni digitalni kopie na objednavku, tento akt vyrazné
poskodi oblast vzdélavani a védy a znesnadni pfistup k odbornym informacim.

Jedna se predevsim o sluzby poskytované Virtualni polytechnickou knihovnou,
ktera sdruzuje 55 specializovanych knihoven z oblasti védy a vysokych skol
a dale sluzeb, které poskytuje Narodni knihovna CR, Moravskoslezska
védecka knihovna v Ostravé a Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové.
Dosud nebyla uzavifena smlouva na zpfistupnéni digitalizovanych dél
nedostupnych na trhu. Narodni knihovna nemulze uzavfit novou licenéni
smlouvu bez jednoznaéného vyjadfeni Ministerstva kultury CR, Ze nezbytné
prostfedky na uhradu licence obdrzi do svého rozpoctu. DILIA vaze dalSi
pokraCovani sluzby EDD na uzavieni nové smlouvy na zpfistupnéni dél
nedostupnych na trhu®®.

Uhrada nové licence na zpfistupnéni dé&l nedostupnych na trhu byla
Ministerstvem kultury pfislibena na zvlastnim jednani dne 18. 9. 2018 a takeé
na 42. zasedani Ustfedni knihovnické rady dne 5. 11. 2018.

14 Sluzba zasilani obsahu
15 informace jsou platné ke 30.11.2019
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e-PK neboli Elektronicka pedagogicka knihovna byla kooperacnim systémem
pedagogickych knihoven, které poskytuji sluzbu typu document delivery, tzn.
dodavani kopii dokumentl ze svych fondud. Elektronicka knihovna byla
v provozu od roku 2003, jejim servisnim centrem zajiStujicim provoz
technologie e-PK a spravu uzivatelskych kont bylo Narodni pedagogické
muzeum a knihovna J. A. Komenského. Dnes je jiz tato elektronicka knihovna
nefunkéni. Sluzby byly zaméfeny na oblast vychovy, vzdélavani, Skolstvi
a pedagogiky. Uzivatelem mohla byt pravnicka i fyzicka osoba.

Studijni a veédecka knihovna v Hradci Kralové poskytuje sluzbu
elektronického dodavani dokumentd svym registrovanym fyzickym ¢tenarfim
a knihovnam z fondu knihovny.

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé poskytuje sluzbu EDD
registrovanym uzivatelm knihovny, tj. fyzickym osobam. Digitalni kopie
poskytuje ze svého fondu nebo z Digitalni knihovny Moravskoslezského kraje.
Knihovna tuto sluzbu poskytuje od roku 1997.

5.4 Podminky poskytovani sluzby EDD

Elektronické dodavani dokumentu (EDD) je sluzba knihoven, prostfednictvim
které si fyzicka i pravnicka osoba mulze objednat dokument z knihovny.
VS8echny transakce probihaji elektronicky, kdy kladem je rychlost dodani
dokumentu fyzické osobé (zpravidla do 2 dnu). Pokud knihovna poskytuje tyto
sluzby fyzické osobé nebo jiné knihovné, sjednava si smlouvu, ve které se
Zadatel zavazuje, Ze ziskany elektronicky dokument ma pouze pro svou
osobni potfebu.

Zastupované knihovny poskytuji sluzby EDD vyhradné koncovym uZzivatelim.
Komunikace koncového uZivatele se zastupovanou knihovnou probiha
zejména prostfednictvim uZivatelského konta, jehoz zfizeni bylo podminkou
pro poskytnuti sluzby. Nutnost byla také poskytnuti nezbytnych osobnich
udaji pro evidenci koncovych uzivatell v databazi uzivatelll zastupované
knihovny.

Objednané elektronické rozmnoZeniny jsou uzivateli zpfistupnény na jeho
uzivatelském konté. Sluzba EDD je placena a ceny se mohou lisit. VétSinou je
cena udavana za stranku. UzZivatel si muze elektronicky dodany dokument
vytisknout nebo ulozit v elektronické podobé ve formatu netextového souboru.
Nevyhodou je mozZnost nechat si zaslat pouze dvacet stranek dokumentu.

vrwve

umoznuje uzivateli ziskat na zakladé objednavky kopii Clanku z tiSténého
zdroje elektronickou cestou. Rozmnozenina v elektronické podobé je
vytvofena pouze za ucelem doru€eni uZivateli a po vytisténi ¢lanku je znicena.
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Prozatimni kopie je ur€ena pouze pro osobni potfebu uzivatele a nesmi byt
poskytovana dale. Sluzba je postavena na vytvoreni tzv. uzivatelského konta,
coz je prostor uzivatele zfizeny na zabezpeCeném serveru poskytovatele
sluzby, ktery je vybaven systémem autentizace.

Poskytovani sluzeb EDD nebylo dostateéné oSetfeno autorskopravnimi
aspekty, jelikoz tento typ sluzby nemél oporu v platné legislativé. Autorsky

zakon €. 121/2000 Sb. neumoznoval FeSeni vyporadani autorskopravnich
narokl na poskytovani sluzby EDD.

Reseni autorskych prav pfinesla az novela autorského zakona z roku 20086,
ktera umoznila kolektivnim spravcim, Narodni knihovné CR a agentufe DILIA
uzavfit kolektivni smlouvu o uziti autorskych dél zpfistupnovanim dila
knihovnou jednotlivcim ze strany vefejnosti na pozadani pro ucely vyzkumu
a soukromého studia.

Pro G&el smlouvy s DILIi se za dila nepovazuji ta dila, u kterych v okamziku
jejich uziti majetkova autorska prava uplynula. U dél vydanych 110 a vice let
pred uzitim uplynula autorska prava, doba trvani se pocita podle § 27 odst.
8 AZ. Dily se pro udel smlouvy s DILIi rozuméji dila literarni, dramaticka
a védecka, u kterych v okamziku uZziti trvaji majetkova autorska prava, pficemz
dily se rozuméji adaptace, dramatizace a preklady plvodnich dél, ktera jsou
v papirové podobé ve fondu kterékoli ze zastupovanych knihoven.

Od 1. unora 2009 byly zménény podminky elektronického dodavani autorsky
chranénych dokument(. Smlouva je uzaviena pouze pro knihovny nebo jejich
spoleCenstvi, které jsou evidované podle zakona ¢. 257/2001 Sb.
o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb. Pfijemcem sluzby muze byt pouze osoba starsi 18 let
a musi mit s knihovnou uzavienou smlouvu o vyuzivani EDD. Limit
kopirovanych stran u knih, sbornikl a ucebnic je stanoven na 25 stran
pfedlohy.

Elektronické kopie musi byt knihovnou oznaceny viditelnym zpUsobem.
Objednavka je fadné doprovazena zaznamem, ktery jednoznacné identifikuje
rozmnozené dilo zhotovitele a pfijemce této kopie. Knihovny jsou povinny
zasilat agenture DILIA Ctvrtletné statistiku o uziti dél elektronickym sdélovanim
prostiednictvim Narodni knihovny CR.

U sluzby EDD byla stanovena zvlastni sazba autorského poplatku na 15 k¢
bez DPH za stranu, maximalni poplatek za jednu objednavku 100 K& bez DPH.
VysSe téchto autorskych poplatkl mnoho uzivatelt odradila. V roce 2011 byl
uzavien dodatek k licencni kolektivni smlouvé s ucinnosti od 1. dubna 2011,
ktery pfinesl vyrazné snizeni autorskych odmén a nabidl dvé varianty této
sluzby. Uzivatel si maze zvolit typ rozmnozeniny, zda ji obdrzi v papirové nebo
elektronické podobé a od toho se odviji rozdilna sazba autorskych odmeén.
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Digitalni kopie je zhotovena pro pfenos do zadajici knihovny, ktera kopii
vytiskne a prfeda koncovému uzZivateli. V tomto pfipadé se jedna
0 rozmnozeninu v papirové podobé. VySe sazby bez DPH je 2 K& za stranu,
minimalni sazba za 1 objednavku je 10 K€ a maximalni sazba je pak 75 KC.

Druhou variantou je rozmnoZenina v elektronické podobé, tzn. zhotovena
digitalni kopie je vystavena na konté uzivatele, ktery si ji muze stahnout do
svého pocitace. Sazba autorské odmeény bez DPH je 5 K& za stranu. Minimalni
sazba za 1 objednavku je 10 K&, maximalni pak 75 KC za 1 objednavku.
Pofizovani kopii &asti knih a sbornik( je omezeno na 20 stran. Clanky
z periodik nemaji zadné limity.

Ackoliv ceny sluzby EDD jsou srovnatelné s cenami kopii dodavanych postou,
v Ceské republice pfevazuje zajem o klasické reprografické sluzby. UzZivatelé
upfednostiuji variantu, jejimz vystupem je papirova kopie.

K 31. prosinci 2018 doSlo k preruSeni sluzby Elektronického dodavani
dokumentd, jelikoz smluvni partner Narodni knihovny Ceské republiky DILIA
odmitl uzavfit prodlouzeni licencni smlouvy. Knihovny tak nemohly vefejnosti
poskytovat sluzbu zhotoveni digitalni kopie na objednavku. Tato skutecnost
velmi ovlivnila oblast vzdélavani a védy, protoZe znesnadnila pfistup
k odbornym informacim. Omezeni se ploSné vztahovalo na pofizovani
elektronickych kopii ztisténych fondd knihoven, netykalo se v$ak
licencovanych dél, ¢lanku ze zahranici a sluzby Current Contents.

Sluzba elektronického dodavani dokumentt byla ve Virtualni polytechnické
knihovné (VPK) opét obnovena na zakladé smlouvy, kterou Narodni technicka
knihovna uzaviela se spravcem autorskych prav agenturou DILIA zaCatkem
fijna 2019.

Elektronickou kopii si z fyzického fondu knihoven mohou objednat vSichni:

e Fyzicti uzivatelé, ktefi maji ve VPK vlastni konto s finan¢ni hotovosti na
uhradu objednanych sluzeb.

e Zdakaznici, ktefi maji zfizenou ve VPK tzv. schranku pro vybér
elektronickych kopii. Objednavku provede matefska knihovna
v prostfedi VPK a za dodanou sluzbu v rdmci systému zaplati. Ctenar
si pak ve své vlastni schrance vyzvedne kopii ve formatu PDF a finanéni
Castku doreSi se svou knihovnou.

Podminky, za kterych mohou knihovny sluzbu provozovat, zlstaly prakticky
stejné. Knihovna, ktera pozadavek vyfizuje, je povinna dodat na prvni stranku
skenovaného textu formulaci ,EDD - tato rozmnozenina slouzi vyhradné pro
uCely vyzkumu a soukromého studia drzitele uZivatelského konta -
r. €. uzivatele®. Zkratka r. €. znamena registracni Cislo uZivatele v systému
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VPK16, Povinnosti knihovny je také vyplnit hlaSeni pro agenturu DILIA, tzv.
zaznam transakce EDD. Zlstaly nezménény podminky rozsahu: u knih je
maximum 20 stranek a u ¢lanku je rozsah bez omezeni. Poplatky za sluzby
jsou dle ceniku VPK’, kde je potieba rozliSovat dila spadajici pod autorsky
zakon a dila mimo AZ. Knihovna je povinna uhradit astku za autorska prava
agentufe DILIA na zakladé faktury.

Varianta, kdy knihovny pro zrychleni sluzby objednavaly e-kopie mezi sebou
a Ctenar pak obdrzel vyslednou tiSténou kopii, jizZ nova smlouva neumoznuje.
Nova podepsana smlouva je platna pouze pro systémy zastreSované Narodni
technickou knihovnou.

Sluzba EDD je pro knihovny zajimava a moderni, avSak jeji realizace vyZaduje
znacné naklady na investice a provoz.

16 {j. Cislo konta nebo schranky v systému VPK
17 Vice na: https://sc.vpk.cz/info/ceny kopii pdf.pdf
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6 PLATFORMA ZISKEJ

ZISKEJ'® je narodni softwarova platforma pro sdileni a dorugovani
dokumentu, kterou vyvinula a provozuje Narodni technicka knihovna. Projekt
byl podpofen Ministerstvem kultury Ceské republiky. Systém ZiSKEJ je
publikovan jako open source s GNU Public Licence (GPL) a je propojeny
s vyhledavacem Centralniho portalu knihoven (CPK).

ZiSKEJ je serverova aplikace, ktera spravuje zadosti uZivatel o dokumenty
prostfednictvim webu. Systém je zalozen na Fizeni pozadavkl, kdy
automaticky zpracovava frontu pfichozich pozadavki na doru€eni
pozadovaneho dokumentu koncovymi uZivateli nebo knihovnami, které slouzi
koncovym uzivatellm.

Platforma byla navrzena a vyvinuta pro sdileni a doru€ovani dokumentu jako
celondrodni systém pro vefejné knihovny v CR. Projekt byl podpoien
Ministerstvem kultury CR a Narodni knihovnou CR a je publikovan jako open
source s licenci GPL*®.

Sluzba nabizi moznost objednat si jakykoliv dokument odkudkoliv a nasledné
sledovat stav objednavky. Jednoduché webové rozhrani umoznuje
knihovnikim prehledné evidovat a zpracovavat pozadavky uzivatelu.
Knihovny si samy nastavuji a spravuji profil, generuji podklady pro vyuctovani
a zpracovani statistik. Pro vyuziti této webové aplikace staci bézné pfipojeni
k internetu. Neni potfeba dalSi investice pro poskytovani této sluzby.

Tato serverova aplikace je schopna obsluhovat uzivatele formou vlastniho
webového klienta nebo z klienta jiného systému pomoci dostupného API.
Systém vyuziva nékolik externich systému jako zdroj dat, jedna se o typicky
integracni systém, ktery buduje aplikac¢ni logiku na heterogennich datech
poskladanych v novém kontextu.

18 POKORNY, Jan. Ziskej: celonarodni systém pro sdileni a dorugovani dokumentd. Knihovny
sou&asnosti 2018 [online]. Praha: Sdruzeni knihoven CR, 2018. s. 365-372 [cit. 2019-10-19]. ISBN
978-80-86249-86-5. Dostupné z:
http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2018/KKS18/sbornik18/Knihovny_soucasnosti_2018.pdf.

19 Cesky ,v&eobecna vefejna licence GNU* je licence pro svobodny software.
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ZISKEJ nabizi nékolik zakladnich modult:

o Autentizacni modul a slu¢ovani identit,

e Tvorba poZadavkd,

e Modul Fizeni poZadavkd, ktery zpracovava frontu pfichozich
poZadavkd,

e Hlidaci pes pro hlidani ¢asovych limitd,

e Monitorovani kvality sluzeb,

e Statistiky20,

Néktefi vydavatelé mohou povazovat knihovny za konkurenty, ktefi diky
sdileni dokumentt ohroZzuji jejich prodej. Tento problém vznika u dokumentd,
které jsou stale dostupné na trhu. Knihovny vSak vlastni fadu dokumentu, které
jiz nejsou k dispozici na trhu knih a ¢asopisti nebo se neplanuje jejich dotisk.
Vyuzivani knihovnich sluzeb pro individualni potfeby zejména v oborech
vzdélavani, védy a vyzkumu je ve vefejném zajmu a je oSetieno ve vétSiné
zemi zakonem. U kazdého informacniho zdroje je nutné respektovat autorsky
zakon a licen¢ni podminky, za kterych byl informacni zdroj ziskan.

Vefejné knihovnické a informacni sluzby definuje zakon o knihovnach
¢. 257/2001 Sb., ve kterém musi knihovny zpfistupriovat knihovni dokumenty
z knihovniho fondu knihovny nebo prostifednictvim sluzeb z knihovniho fondu
jiné knihovny. Zpfistupfiovani fondu zakon blize nevymezuje, neni upraven
rozsah ani kvalita fondu, ktery ma byt vefejnosti zpfistupnén. Knihovni
dokumenty jsou ve své vétSiné rozmnozeninami autorskych dél, a jako na
takové se na né vztahuje ochrana podle autorského zakona. Podminky, za
kterych mohou knihovny chranéna autorska dila uzit, jsou upraveny autorskym
zakonem, zejména pak § 37 — knihovni licence.

Kazdy uzivatel a knihovna musi byt v systému registrovani. Dlivodem pro
povinnou registraci jsou mimo jiné autorska a licencni pravidla, ktera se
zabyvaji neopravnénym pristupem k obsahu nebo nékterym formatim. DalSim
divodem je to, Ze registraci ziskaji uzivatelé a knihovny svij ucet, kde si
mohou nastavit fadu parametr(, které nasledné ovliviuji chovani systému. Lze
nastavit pracovni hodiny a naplanované uzavieni knihovny, tudiz systém muze
efektivné vybrat vhodné kandidaty pro zpracovani zadosti. VesSkeré pozadavky
jsou sledovany vcetné jeho ¢asového limitu dodani.

Systém ZISKEJ pouziva souborny katalog v$ech knihoven jako zdroj dat.
Souborny katalog poskytuje informace o tom, které knihovny vlastni

20 FILINOVA, Anna. Ziskat knihu nebo jiny dokument z jakékoliv eské knihovny je diky ZISKEJ
jednoduché, rychlé, efektivni. Lékafska knihovna: ¢asopis pro knihovny a informacni stfediska ve
zdravotnictvi [online], 2018, 23(3-4) [cit. 2019-10-13]. ISSN 1804-2031. Dostupné z:
https://casopis.nlk.cz/2018-23-3-4/ziskat-knihu-nebo-jiny-dokument-z-jakekoliv-ceske-knihovny-je-diky-
ziskej-jednoduche-rychle-efektivni.
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pozadovany dokument, avSak neukazuje stav, zda pozadovany dokument je
skutecné k dispozici v okamziku zadosti.

6.1 Struktura sluzeb

e Meziknihovni vypujéni sluzba (MVS),

e Meziknihovni reprografické sluzby,

e Mezinarodni meziknihovni vypuUjéni sluzby (MMV),
¢ Reprografické sluzby,

e Elektronické dodavani kopii.

Vytvoreni GUétu ZISKEJ je pro &tenafe zdarma. UzZivatel mdze systém vyuzivat
bud pfes Knihovny.cz, kam se pfihlasi pfihlaSovacimi udaji do své knihovny,
nebo sam, nezavisle na knihovné. Ve druhém pfipadé se automaticky stava
zadkaznikem NTK. Kazdému ctenafi je zfizen profil, pfes ktery si pomoci
formulafe objedna vybrany titul. Objednavka je nasledné zaslana do jeho
knihovny, ktera za néj objednavku vyridi.

UZivatelské jméno
Heslo

Prihlasit se

SKEJ @ 2019 NTK Powered by Plone & Python Realizace AOW

Prihlasit se jako Infoportal ZISKEJ Knihovny.cz (CPK)
knihovnik

Obréazek 2 - Ziskej

Kromé knihovnikl, ktefi maji do systému pfistup, ma spravce knihovny
v uzivatelském uctu moznost nastaveni dalSich parametri. Mimo jiné je zde
také moznost nastavit ceny MVS pro své i ostatni Ctenare.

Ctenéfi je zfizeno Finanéni konto ZISKEJ, pomoci kterého hradi poplatky za
sluzby dle ceniku.

Od 1. kvétna 2019 probiha pilotni provoz, jehoz ukolem je zjisténi funkénosti
a prehlednosti platformy, jeji nastavovani a aktualizace profilu. ZjiStuje se také
navaznost na Knihovny.cz a dalSi systémy, spravnost podkladl pro statistiky
a vyuctovani za dodané sluzby, které lze porovnat pouze paralelnim
pouzivanim stavajicich evidenci MVS.
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6.2 Funkce platformy

Jednotlivé funkce platformy ZiSKEJ:

Prehled,

e Profil knihovny,

e Nova objednavka,

e Objednavky (zadajici knihovna x dozadana knihovna),
e Reporty a statistiky.

Knihovnik vytvofi novou objednavku a nasledné ma moznost automaticky
nacist dostupnost. Systém sam zjisti, kde je Zadany dokument k dispozici
a muze byt knihovné zapujcen bez ¢ekani.

R

& m HF F 5 i

PREHLED PROFIL KNIHOVNY NOVA OBJEDNAVKA OBJEDNAVKY POZADAVKY REPORTY A STATISTIKY
ZISKEJ
Vytvofit objednavku
VYHLEDAT DOKUMENT UZIVATEL
ﬁ Vihiedat comens nakahoinyoz Moravskoslepit vidagkt koo Ot

piispévkovd organizace

OBJEDNAVKA (MANUALNI)

Nazev knihy/éasopisu”

Nézev titulu se zobrazuje napfiklad ve fronté pozadavki.

Rok/roénik/Eislo

Obrazek 3 — Vytvoreni objednavky

Aby byla sit rovhomérné a efektivné vyuzivana, platforma fadi vhodné
dozadané knihovny na zpracovani pozadavki na zakladé tzv. load
balancingu?. V této fazi knihovnik uréuje, v jakém poradi kterou knihovnu
oslovi.

21 \Vlyvazovani zatéze, tak aby bylo dosazeno optimalniho vyuziti.

35




% Volba pofadi DK
FIXME Ndpowvida
Doiddand knihowna E. 1

Miistskd knihovna v Praza (ABRO01)

Doiédand knihowna &. 2

Mezvolana

Doiidand knihowna &. 3

Mezvolang

H Vybrand DK

Pokud mé byt najblizE pofadavek piifazen vybrang dofédané knihovnd (DK), zvelte tuta mo¥nast. Systém plestane hledat
dostupnost a nebuda pofadavky plicslovat autamaticky.

& Upravit

Obrazek 4 — Volba poradi doZadané knihovny

Jakmile dozadana knihovna zadost otevie, v systému se zméni stav
pozadavku z NOVY na VE ZPRACOVANI. Nasledné Ize zde také sledovat,
zda knihovna pozadovany dokument jiz zaslala Ci ho pfipravila k vyzvednuti,

VT

monitorovany a €asové hlidany. Pfi nedodrzeni doby vypujcky jsou zasilana
varovani a aviza.

6.3

Vyhody systému ZiSKEJ?2

Systém ZISKEJ je univerzalni nastroj pro podporu sdileni fondd
knihoven a pro doru€ovani sluzeb,

Velmi vyrazné rozS8ifi nabidku sluzeb jednotlivych knihoven pomoci
vzajemneého sidleni tisténych i elektronickych fondu,

Model akvizice slouzi k pofizovani informacnich zdroju az v okamziku
realné potieby v realném Case. Akvizice a udrzba informacni nabidky
knihoven je financné narocna a malo instituci ma moznost nakupovat
vSechny dokumenty,

Tato sluzba muze byt nasazena do jakéhokoliv prostifedi podporujiciho
zakladni mezinarodni standardy vyuzivané v knihovnach — MARC,
NCIP, XML, HTML/CSS a UTF,

Je dostupna jako webova aplikace, a tudiz neni potfeba dalSi investice
do vybaveni knihovny,

Kazda knihovna ma moznost nastaveni vlastnich parametrq,

Sluzba zrychli a zefektivni doru€ovani dokumentd diky monitorovani,
Aplikace ma jednoduché a uZivatelsky pFivétivé webové rozhrani,
Existuje moznost platby online pfes platebni branu,

Modernizace knihovnich sluzeb,

22 \/jce na: https://ziskej-info.techlib.cz/info-pro-knihovny
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e Samoziejmosti je zaskoleni odbornych knihovnickych pracovniki,

e Servisni centrum ZISKEJ zaji$tuje procesni a technickou podporu,

¢ Informacni portal poskytuje novinky, aktuality a navody,

e V soucCasné dobé je k dispozici v Cestiné a angliCting, Ize jej tedy pouzit
k podpofe doruCovacich sluzeb libovolné sité knihoven ve svété.

Systém ZISKEJ byl vyvinut jako univerzalni nastroj pro podporu sdileni
knihoven a doru€ovacich sluzeb. Vzhledem k volné Sifitelnému software muze
byt pouzit vjakémkoliv prostfedi podporujicim mezinarodni standardy
vyuzivané v knihovnach (MARC, NCIP, XML, HTML/CSS a UTF8).%3

Vzajemné sdileni tisténych i elektronickych fondd vyrazné rozSifuje portfolio
nabizenych informaci a nasledné je mozné rychleji podporovat vzdélavaci
a védecke aktivity.

Spusténi ostrého provozu pro ¢tenare je planovano na rok 2020.

23 POKORNY, Jan. Ziskej: celonarodni systém pro sdileni a dorugovani dokumentd. Knihovny
sou&asnosti 2018 [online]. Praha: Sdruzeni knihoven CR, 2018. s. 365-372 [cit. 2019-10-20]. ISBN
978-80-86249-86-5. Dostupné z:
http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2018/KKS18/sbornik18/Knihovny_soucasnosti_2018.pdf.
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7 PORTAL KNIHOVNY.CZ

Portal Knihovny.cz umozniuje pfistup ke sluzbam, fondim a informacim
o Ceskych knihovnach na jednom misté. Tento portal je unikatni knihovni
sluzba, ktera zpfistupriuje &tenartim z celé Ceské republiky fondy z &eskych
knihoven na jednom misté. Jedna se o dlouhodoby spolecny projekt knihoven
CR, ktery vychazi z Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015, a ktery
je dulezitou soucasti nové koncepce pro léta 2017-2020.

_‘_(( KNIHOVNY.CZ

Obrazek 5 — Logo portalu Knihovny.cz
7.1 Vyvoj portalu

Myslenky vytvoreni jednotného portalu pro Ceské knihovny zaznély jiz v roce
2010 na zasedani Ustfedni knihovnické rady. Potfeba podpory centralnich
sluZeb se stala jednou z priorit Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice
na léta 2011-2015, kterou schvalila vliada jako strategii pro smér Ceského
knihovnictvi. Pozornost byla zaméfena na vyuziti informacnich
a komunikacnich technologii tak, aby kazdy z nas nezavisle na misté, kde se
nachazi, mél snadny pfistup ke vSem zdrojum, informacim a sluzbam, které
nabizi systém knihoven jako celek.

Snaha o vytvoreni centralniho portalu navazovala na jiz existujici Souborny
katalog CR a Jednotnou informaéni branu. V roce 2012 vznikl projekt
s nazvem Centralni portal knihoven. Jiz v roce 2012 byl zprovoznén portal
Knihovny.cz, ktery informoval o vyvoji projektu. V nasledujicim roce probéhl
dotaznikovy prizkum mapuijici potfeby knihoven a uzivatell, ktery pomohl
stanovit hlavni ukoly pro vyvoj portalu.

Pilotni testovani vyvoje portalu probéhlo pfimo knihovnami prostfednictvim
open source feseni. Ukol byl svéfen Moravské zemské knihovné v Brné.
V roce 2015 probihal technicky vyvoj portalu a pfiprava knihoven a knihovnich
systémUl na zapojeni se do néj. Pilotni verze portalu vznikla na open source
platformé VuFind?*. Na podzim 2015 zacal zku$ebni provoz verze portalu
Knihovny.cz. Postupné byly do portalu zallenovany fondy zakladajicich
knihoven a byly testovany dalSi funkce. Spusténi ostré verze se uskutecnilo
26. fijna 2016, kdy se portal Knihovny.cz stal centralnim mistem pro vstup do
systému Ceskych knihoven.

24 Open source knihovnicky vyhledavaci nastroj. UmozZnuje uzivatelim vyhledavat v rozhrani
podobném internetovym vyhledavacim.
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7.2 Zapojené zdroje

Mimo vlastnich zdroju zapojenych knihoven jsou do portalu postupné
integrovany domaci zdroje vzniklé kooperaci knihoven i externi zdroje.

e Souborny katalog CR soustfeduje ve své bazi idaje o dokumentech
ve fondech spolupracujicich ¢eskych knihoven a instituci. Informuje
uzivatele o existenci dokumentu a pfinasi udaje o tom, které knihovny
dokument vlastni, ale nezobrazuje aktualni informace o dostupnosti
dokumentu a neumoznuje dokument objednat nebo rezervovat.

e ANL - souborna databaze vybérové zpracovanych ¢&lanku, které jsou
obsazeny v novinach, ¢asopisech, ro€enkach, sbornicich aj. Nékteré
zaznamy odkazuji na elektronicky odkaz.

e Open Library — internetova databaze knih. Z portalu Knihovny.cz Ize
po registraci vyuzit moznosti vypujcky e-verze dokumentu.

e Manuscriptorium — volné dostupna digitalni knihovna, ktera poskytuje
informace o historickych fondech.

e Bibliographia medica Cechoslovaca - narodni registrujici
bibliografie, ktera v odvétvi Iékafstvi a zdravotnictvi od roku 1947
zachycuje veskeré odborné pisemnictvi vydavané na uzemi CR a prace
Ceskych autort vydané v zahranici.

e Normy (CSN) — obsahuji platné i neplatné normy, které byly
elektronicky zpracované, plné texty jsou pristupné po registraci
a zaplaceni poplatka.

e Patenty — databaze patentd a uzitych vzora.

e Zakony pro lidi — predpisy Sbirky zakon( CR v aktuélnich znénich.

e Osobnosti regionu — zpfistupfiuje informace a zaznamy
0 osobnostech z raznych regiond sodkazy na dalSi rozSifujici
informace.

e Pedagogicka bibliograficka databaze - poskytuje anotované
bibliografické zaznamy z Ceskych i zahrani¢nich odbornych

pedagogickych a komeniologickych ¢asopisl a sbornikd.

¢ Khnihovédna bibliografie — monografické studie a Casopisecké ¢lanky,
které se zabyvaji d&jinami knihy, knihtisku a knihoven v Cechéach a na
Moravé. Obsahuje také knihovédné prace domacich badatell.

e KDT: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni
védy (TDKIV) — databaze z oblasti knihovnictvi a informacni védy, ktera
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obsahuje cca 3200 zpracovanych hesel ze vSech oblasti knihovnictvi,
informacnich véd a souvisejicich disciplin.

Seskupeni vice zdroju na jednom misté umoznuje z jednoho mista pfistupovat
k Fadé textd prostfednictvim zapojenych knihoven.

Vyhody pfi pfihlaSeni do portala:

moznost prohliZet si sva Ctenafska konta v zapojenych knihovnach,
zadavat objednavky, rezervace Ci prodluzovani,

moznost spravovat seznamy svych oblibenych publikaci, prohlizet
historii svych vyhledavani a ukladat vyhledavaci dotazy,

portal umozniuje prohledavat katalogy zapojenych knihoven z jediného
vyhledavaciho fadku.

MozZnosti registrace:?°

online,

vzdaleny pfistup,

predregistrace — nutna nasledna osobni navstéva v knihovné,

ostatni pfihlaseni — moznost pfihlaSovani pfes socialni sité (Google,
Facebook, LinkedIn, Moje ID a dalsi).

Informace predavané sluzbé, ke které se prihlasujete

alephID IDO0DD2G
commoniame Konvitkova, Kamila
eduPersonaAffilistion member

staff

affiliate

employee
eduPerscenPrimaryAffiliation staff

| eduPersonPrincipzlName
eduPersonScopedAffiliation

Unikatni, neménny identifikdtor
uzivatele

expiry
| givenMame
mail

organizationtlame

overdueloans
schacHomeOrg
=n

| unstructurediame

Z264000502@svkos.cz

affiliate@svkos.cz
employee@svkos.cz
member@svhos.cz
staff@svhkos.cz

ID00026@svkos.cz

20191220
Kamila

kamila.konvickova@seznam.cz

M K vEdecks knil
Ostravé

¥

svhos.cz

Konvithova

ID0D026

Informace o bezpefnosti dat

Nife uvedené informace budou preddny
nformace byly pfedany vidy, kdy: s= k

Obrazek 6 — Ukazka prfihlaSeni pfes ctenarsky ucet zapojenych knihoven

sluzbg, ke které se prihladujete. Souhlasite s tim, aby tyto

sluzb2 prihlasite?

25 Vjce na: https://www.knihovny

.cz/Portal/Page/moznosti-prihlaseni-a-registrace
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7.3 Vyhledavani

Pro jednoduché vyhledavani slouzi vyhledavaci okno, které funguje podobné
jako na internetovém vyhledani. V pfipadé nevyplnéni okna a zmacknuti
tlacitka ,Hledat“ se zobrazi seznam vSech zaznamd, které portal obsahuje.

‘:\I( KNIHOVNY.CZ nspirace Adresar knihoven B Prihlaseni English

Katalog beletrie a odborné literatury

Wypujcte si knihy v knihovné nebo najdéte informace online

Zadejte hledany dotaz, napf. nazev knihy Q, HLEDAT

Pokrodilé vyhledavani

JiiT (© U

—
CESKE KNIHOVNY ZAHRANICNI ZDROJE E-KNIHY
Wyhledavani v éeskych knihovnach a databazich Odbomé a védecké licencované publikace ze zahraniéi Volné dostupné elektronické knihy ke staZeni

Obrazek 7 — Vyhledavaci okno na portalu Knihovny.cz

Portal Knihovny.cz ma také sluzbu nasSeptavac, ktery nabizi nejCastéjsSi
vyskyty k zadavanému terminu ve tfech oblastech: v nazvech, v autorech
a v tématech. Neni podminkou naseptavac vyuzit (obr. 8).

Katalog beletrie a odborné literatury

Vypujcte si knihy v knihovné nebo najdéte informace online

( Q) HLEDAT

Nejlastéji se vyskytuje:
v ndzvech
Meziknihiov Jér
Zinady meziknit ch vyplignich shuieb v CR : Doporudeni Ustiedni knibvovnické rady 2e dne 15.3.1999
CESKE KNIHOVN Meziknihowni sluityy E-KNIHY
ni v teskveh knihovndch  Meziinihovnd wvypljcni sluby siektronscked knity ke staden
Mezinarodni meziknihawni vypajind slulba
o StAtni knthovna CSR. Oddéleni meziknihovnich slulet
Kofiské dostil i 27 jen knihy

nal o meziknihovni vypojin slulbé a

Co cheete vidét o
d ké? : (Velk
ase ve slc Meziknihovnd wwpljdr

i

Ay Mezindrodni meziknibowni vypaiéni slutba
Meziknihowvry slulby
o
Mezilenihowvnd vwpdldn Thvy

Obrazek 8 — NaSeptavac

Na portalu Ize vyhledavat také pomoci pokroc€ilého vyhledavani. Formular nam
pomuze sestavovat slozité strukturované dotazy. U kazdého vyrazu je mozné
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specifikovat, ve kterych udajich se ma hledat. ,Vyhledavani probiha
v nasledujicich polich:

ve v8ech polich,

nazev nebo edice,

autor, korporace a akce,

pfedmét nebo klicoveé slovo,

publikovano v,

ISBN/ISSN/ISMN,

signatura,

vydavatel,

rok vydani,

misto vydani,

ID zaznamu (poskytovano knihovnami v poli 001),
CNB (¢islo Ceské narodni bibliografie),
plné texty a obsahy indexovanych zdroju“s.

Vysledky vyhledavani Ize fadit podle relevance, od nejstarSiho, abecedné,
podle autora nebo nazvu. Pocet zobrazenych zaznamu na stranku Ize nastavit
z rolovaciho menu ,Zobrazit na stranku“. Vysledky je také mozné fradit
z rolovaciho menu ,Radit* podle?”:

relevance — tzn. vysledky jsou fazeny podle relevance zadaného
dotazu,

od nejnoveéjSich,

od nejstarsich,

dle nazvu,

dle autora.

Zobrazit 20 na stranku 1-20z1253 Radit dle relevance »

/ meziknihovni vypujéni sluzba Nalezeno v 1 instituci

Narodni knihovna - Ceska
Komplex odbornych, organizaénich a technickych éinnosti, které uskuteéfuji terminologickd databaze
knihovny mezi sebou s eilem zprostiedkovat svym uZivatelim knihovni knihovnictvi a informacni védy
jednotky, popf. jejich kopie, bez ohledu na misto jejich uloZeni. Je zaloZzena na
principu reciprocity, z néhoZ pro zdcastnéné instituce wyplyva povinnost
poskytovat meziknihovni wypljéni sluzby z vlastnich fondd, jsou-li o né
pozadany.

Obrazek 9 — MozZnosti zobrazovani vysledkt vyhledavani

26 portal Knihovny.cz: zakladni seznameni s uzivatelskymi funkcemi pro pracovniky knihoven. V Praze:
Méstska knihovna, 2016.
27 Tamtéz, s. 20
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K upfesnéni vysledku jednoduchého i pokrocilého vyhledavani Ize pouzit filtry,
které pomahaji a usnadriuji zuzovani vysledkd. Na portélu je nyni k dispozici
12 filtra:

¢ instituce — filtr rozliSuje mezi katalogy knihoven a ostatnimi zdroji,

e typ dokumentu — €lanky, knihy, noviny a €asopisy, ostatni, legislativni
dokumenty, audio dokumenty a mapy,

e typ vypuUjcky — online, absencni, volny vybér, prezenéni,

e téma,

e publikovano v,
e oObor,

e vydavatel,

e autor,

o jazyk,

e rok vydani,

e Zanr,

e zemé vydani.

V pripadé, Ze jsme jiz nasli dokument, ktery odpovida nasim pozadavkam, je
potieba zjistit jeho dostupnost. Upiny zadznam ukazuje bibliograficky zaznam
publikace a dostupnost exemplaiti dokumentu v dané knihovné. Tlagitko ,To
chci“ nabizi pdjéeni s moznym vyb&rem mezi institucemi (obr. 9).

Sluzby verejnych knihoven : smérnice IFLA Semmdzrrn ke

£4 Poslat emailem

m 1, Exportovat zdznam

Druhé, zcela prepracované wydani smémic je vysledkem prace Stalého vyboru sekce IFLA pro
vgaht knihovny. Smérnice jsou koncipovany tak, aby poskytly knihovnikam a informacnim
wnikim odbornou pomoc pfi rozvoji efektivnich sluzeb, budovani kvalitnich shirek a
abezpecovani dostupnosti viech informacnich zdrojd dle potieb a dle pozadavkd mistni

& Trvaly odkaz

14 Pfidat do oblibenych

komunity. Ceska verze je pro véti vyuZitelnost v nasem prostiedi doplnéna texty knihovnickych & Zobrazit citace
zakonil Ceské republiky a Slovenské republiky, stejné jako narodnimi verzemi standardi pro
verejné knihovny. = Sdilet

Christie Koontz, 1949- @ , Barbara Gubhbin 'E,‘ , Cesko. , Slovensko.
Marodni knihovna Ceské republily

EE] knihy

203s.;

2., zcela pfeprac. vyd

Praha : Narodni knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012
Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci
FLA/UNESCO Public Library Manifesto

— 2012
Zdroj: Obalky knih 21 stolet

Obrazek 10 — Tlacitko "To chci”

Je mozné si prohlédnout zaznam z kazdé knihovny, ktera ma danou publikaci
ve svém fondu, pokud nami vybrana knihovna nema dokument k dispozici,
napf. je vypujcen.
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K wypdjfeni MSVE skladiste G 395.00&

Chei wypuajéit
1wy e 20.11.201%  MSVK skladigte G 395.006 a
el wypje
K wypljteni 04, 11,2019 MSVK skladigté G 395.006 b
Chci wypajéit

Obrazek 11 — Zobrazeni dostupnosti dokumentu

Pokud dokument v nami vybrané knihovné neni k dispozici, Ize v rolovacim
poli vyhledat jinou knihovnu, ktera tento dokument vlastni (obr. 11).

Wbrat 5 = - " Informace o
instituci- Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé £ j———

Jihoéeska védecka knihowna v Ceskjch Bud&ovicich
Pajéit E-verze

Ustav mezinarodnich vztahi

Krajska knihovna FrantiSka Bartoge ve Zling

Krajska knihovna Karlowvy Vary
Krajska knihovna v Pardubicich
Krajska knihovna Vysofiny

K wypijéeni G 357.727

L]

i

1

Knihovna Jana Drdy Piibram wia

E

K

v

Knihowna Akademie wéd €R ¥

Krajskd vEdecks knihovna v Liberci !

K wyphjfeni Méstska knihowna Beclav [ G357.727 b
c Méstskd knihovna v Ceském Krumbowve L
Knihowvna mésta Hradce Krilové 1
Méstska knihovna Kutnd Hora r|

Méstska knihovna Ostrov

Méstska knik a v Praze

Méstska knihovna Pisek

Moravska zemska knihovna

Narodni knihowna CR
Obrazek 12 — Instituce viastnici nami Zadany dokument

V pripadé, ze dokument je volny a uzivatel je v dané knihovné registrovany
a pfihlaseny svym ucétem, zobrazi se mu tlaCitko ,Chci vypujcit“. Portal
uzivatele pfesméruje na jednoduchy formular, kterym je mozné zarezervovat
si dokument ze skladu nebo pobocky. Podminky pujéovani, objednavek
a rezervaci se v knihovnach lisi a je potfeba pozadavky respektovat.

Mezi novinky, které jsou jiz nyni avizované, patfi implementace sluzby
ZISKEJ. Portal Knihovny.cz bude systému ZISKEJ poskytovat sluzbu
vyhledavani, informace o dostupnosti exemplafe a informace o Clenstvi
uzivatele v knihovnach. Sluzba ZISKEJ je zatim skryta pro b&zného uzivatele
a bude zpfistupnéna az po ostrém spusténi sluzby.
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

Perspektivou narodniho i svétového knihovnictvi je sméfovani ke vzajemnému
sdileni informacnich zdroju mezi knihovnami na urovni regionalni, statni
i mezinarodni. Meziknihovni sluzby a dodavani dokumentl predstavuji
zakladni formu vzajemné spoluprace knihoven. Meziknihovni kooperacni
systémy jsou zaloZeny na poznani, Zze zadna knihovna nemuze vlastnit
v8echny dokumenty tak, aby mohla uspokojit Siroké spektrum uzivatelskych
potreb.

Meziknihovni sluzby nam poskytuji zpfistupnéni knihovnich fondu bez ohledu
na misto jejich ulozeni. Tyto sluzby jsou zalozené na principu reciprocity a je
predpoklad, Ze kazda knihovna je zaroven knihovnou Zadajici a knihovnou
dozadanou. Meziknihovni sluzby jsou zakladni sluzby, které knihovny
poskytuji bezplatné s vyjimkou meziknihovnich reprografickych sluzeb
a mezinarodnich meziknihovnich sluzeb. Provozovatel knihovny muze zadat
uhradu vzniklych nakladu a je dle zakona povinen vést evidenci téchto sluzeb.

Cilem meziknihovnich sluzeb a dodavani dokumentl je zajistit uzivatelim
pristup k dokumentim, které nejsou Kk dispozici vV jejich knihovné.
V soucasnosti je pfi dodrzeni licencnich podminek mozné fadu pozadavkl na
meziknihovni sluzby uspokojit z licencovanych zdroja, at jiz se jedna
o Clankové databaze ci elektronické knihovny.

Portal Knihovny.cz centralizuje fondy ¢eskych knihoven. S jeho spusténim se
také zvysSila poptavka z fad odborné vefejnosti knihovnikl na navazné sluzby.
Od pocatku se pocitalo se sluzbou dodavani dokumentu, kterou poskytuje
Narodni technicka knihovna. Vysledkem se stala centralizovana platforma
ZISKEJ, ktera s portalem Knihovny.cz sdili potfebna data, ktera ve vysledku
umoznuji nabidku sluzby dodavani dokumentd véetné MVS.

Platforma ZISKEJ zjednodusila a zatraktivnila pfistup &tenardm k fonddm
knihoven v prostfedi internetu a poskytuje knihovnam pfehledny nastroj pro
evidenci sluzeb v ramci dodavani dokumenta.
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