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Zkouska z odborné zpulsobilosti Poskytovani bibliografickych a resersnich
sluzeb v knihovnach s celostatni nebo oborovou ptlisobnosti ma 4 &asti,
zkouSeny musi splnit tato kritéria hodnoceni:

Kritéria hodnoceni ZpEJVSOt?
ovéreni
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informacnich zdroju
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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Studijni text Poskytovani bibliografickych a reserSnich sluzeb v knihovnach
s celostatni nebo oborovou pusobnosti slouzi k pfipravé na zkousku dle Narodni
soustavy kvalifikaci pro pozice Referencni knihovnik specialista (kod: 72-017-T)
a Knihovnik specialista v knihovné pro déti’knihovnice specialistka v knihovné pro déti
(kéd: 72-022-T).

Na pfikladu konkrétniho zadani reSerSe budete umét popsat reSersni strategii, ktera je
soucasti celého reSersniho procesu, zvladnete popsat systém poskytovani reSerSnich
a bibliografickych sluzeb. V textu se také zamé&fime na volné i licencované elektronické
informacni zdroje a vyhledavani v nich.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE UMET

o Rozlisit typy vefejnych knihovnickych a informacénich sluzeb a v ramci nich zaradit
sluzby bibliograficke,

e orientovat se v legislativé a dalSich souvisejicich dokumentech,

e charakterizovat bibliografické, reSersni a referencni sluzby, jejich déleni a zpusoby
poskytovani,

o popsat reSersni proces, v€etné volby reSersni strategie,

e pracovat s volné dostupnymi i licencovanymi EIZ.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

Knihovni sluzby, informacni sluzby, bibliografické sluzby, reSerSe, reSersni strategie,
informacni zdroje, metody vyhledavani, booleovské operatory.



1 VEREJNE KNIHOVNICKE A INFORMACNI SLUZBY

Knihovni zakon ¢. 257/2001 Sb. stanovuje, ze:!
(1) Verejné knihovnické a informacni sluzby spocivaji

a) ve zpfistupriovani knihovnich dokumenti z knihovniho fondu knihovny nebo
prostfednictvim meziknihovnich sluZzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,

b) v poskytovani ustnich bibliografickych, referenénich a faktografickych informaci
a resersi,
C) ve zprostredkovani informaci z vnéjSich informacnich zdroji, zejména informaci

ze statni spravy a samospravy,

d) v umoznéni pristupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna
bezplatny pfistup.

(..)

(3) Provozovatel knihovny mize poskytovat dalsi sluzby spocivajici zejména

(..

e) v poskytovani pisemnych bibliografickych, referenénich a faktografickych
informaci a resersi.

Z tohoto je patrné, Ze poskytovani bibliografickych a reSerSnich sluzeb je nedilnou
soucasti fungovani knihoven a knihovnické prace. Poskytovani téchto sluzeb ustni formou
je povinné, poskytovani pisemnych bibliografickych, referenCnich a faktografickych
informaci a redersi je volitelné. Rozsah a forma poskytovani téchto sluzeb se odviji od
velikosti knihovny a jeji plsobnosti (celostatni, krajska, povéfend), jejiho zaméfeni
(védecka, odbornéa/specializovana, spjata s konkrétni instituci) ¢i mnozstvi licencovanych
zdrojl, ke kterym ma knihovna pfistup.

DEFINICE

Knihovni a informacni sluzby poskytované knihovnami, které jsou evidované v registru
vedeném Ministerstvem kultury CR. Pfesné vymezeni téchto sluZeb stanovuje Zakon

1 CESKO. Zakon &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb (knihovni zakon). In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2022 [cit. 2. 1. 2022].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-257



€. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), § 4.2

1.1 Typy knihovnicko-informa€nich sluzeb

Knihovnické a informaéni sluzby mizeme rozdélit do tfi typu, které reflektuji ¢innost
knihoven v $ir§im pojeti:3

Primarnivoajént sluzby absenéni
prezencni
reprografické sluzby
zpfistupnéni online i off-line digitdlnich dokumentu
Sekundarni  pjbliograficko- zpracovani resersi
resersni sluzby bibliografické soupisy
referencni sluzby poradenska sluzba
faktografické sluzby
Terciarni prezentace knihovny, PR

propagace ctenarstvi
edi¢ni ¢innost

kulturni a vzdélavaci akce

2 CITOVA, Jaroslava. Vefejné knihovnické a informaéni sluzby. In: KTD: Ceské terminologické databaze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-

16]. Dostupné z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002858&Ilocal_base=KTD.

3 VODICKOVA, Hana. Nastin druhové klasifikace knihovnicko-informaénich sluzeb. Knihovna plus [online].
2009, €. 2 [cit. 2022-01-02]. Dostupny z WWW: <http://knihovna.nkp.cz/knihovnaplus92/vodic.htm>. ISSN
1801-5948.



DEFINICE

Knihovni sluzby jsou sluzby poskytované knihovnami fyzickym i pravnickym osobam za
Ucelem uspokojeni jejich potfeb a pozadavkd. V SirSim smyslu zahrnuje i kulturni,
vychovné a vzdélavaci ¢innosti, pfip. dal$i ¢innosti.*

Informaéni sluzby jsou sluzby poskytované knihovnami, informacnimi institucemi nebo
jinymi organizacemi, jejichz uCelem je zprostfedkovani informaci ve vSech formach
a oborech lidské ¢innosti.

1.2 Informacni zdroje

Informacni zdroje mizeme délit na:

a) dokumentové -> knihovny zajistuji pfedevs§im pfistup k dokumentum v tisténé
a elektronické podobé& (monografie, noviny a &asopisy, sborniky, skripta, pfFirucky,
encyklopedie, védeckokvalifikacni prace, mapy, hudebniny, patentové a normativni
dokumenty, grafika, fotografie, filmy, gramofonové desky aj.). Tyto zdroje obsahuji
pavodni (primarni) informace.

b) dokumentografické/bibliografické - knihovny vytvafeji a uchovavaji zdroje, které
obsahuji bibliografické zaznamy. Buduji katalogy, sestavuji a uchovavaji bibliografické
soupisy, zajistuji pFistup do bibliografickych databazi. Tyto zdroje usnadriuji cestu
k primarnim dokumentim a informacim. Tvofi zaklad pro poskytovani bibliografickych
informaci.

c) faktografické - knihovny shromazduiji rizné pfiru¢ky a encyklopedie, zajistuji pfistup
do faktografickych databazi, pfipadné je samy buduji. Nékteré méstské knihovny
shromazduji informace, které potfebuji lidé v kazdodennim Zzivoté, napf. adresy
zivnostniku a firem poskytujicich v daném misté urcité sluzby &i kontakty na charitativni
organizace, pfipadné informace o programu mistnich kulturnich instituci. Tyto zdroje
umoznuji knihovnam poskytovat uzivatelim faktografické informace.

4 CITOVA, Jaroslava. Knihovni sluzby. In: KTD: Ceska terminologické databéze knihovnictvi a informaéni
védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000004031&local_base=KTD.

5 SVEJDA, Jan. Informagni sluzby. In: KTD: Ceska terminologické databéze knihovnictvi a informaéni védy
(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001807&Ilocal_base=KTD.



1.3 Souvisejici legislativa

Kromé knihovniho zakona je pfi poskytovani biobibliografickych a reSerdnich sluzeb nutné
brat v potaz také dalSi legislativu, a to zejména:

Autorsky zakon (121/2000 Sb.)8, ktery uklada autorim povinnost uvést informace
o pouzitych informaénich pramenech ve svych dilech. Citace zdrojového dokumentu
pak umoznuje ostatnim ovéreni uvedenych udaju. Zdroje uvedené v reserSich se ve
vétSiné pfipadd uvadéji v podobé citaci.

Zakon o ochrané osobnich udaji (110/2019 Sh.)’ stanovuje nélezitosti nakladani
s osobnimi udaji (napf. informace o osobé, ktera si reSerSi objednala), respektuje
GDPR.

Obcansky zakonik (89/2012 Sh.)® — objednavka reserse a jeji vytvoreni je smluvni
ustanoveni mezi knihovnou a objednavatelem. Pokud neni stanoveno jinak, plati pro
pravni vztahy pfislusna ustanoveni obecné& zavaznych pravnich predpisti Ceské
republiky, zejména pak ustanoveni obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

1.4 Dalsi souvisejici dokumenty

Mezi dalSi souvisejici dokumenty mizeme zaradit napr.:

CSN 01 6910 (016910) Uprava dokumentii zpracovanych textovymi procesory.®
Tato norma stanovuje obecna pravidla pro Upravu textd vytvarenych napf. v programu
MS Word. Jejim cilem je zefektivnit praci tak, aby umoznovala snadné a rychlé
pofizovani textu i jejich uspokojivou Upravu pomoci textovych procesoru, jejichz
soucasnym technickym moznostem byl obsah normy pfizpisoben.

CSN IS0 690 (010197) Informace a dokumentace — Pravidla pro bibliografické
odkazy a citace informaénich zdroju.!° Tato mezinarodni norma uvadi pravidla pro
upravu bibliografickych citaci. Uvadi rovnéz pokyny pro upravu citaci v latince
v informacnich zdrojich, které nejsou primarné bibliografické. Norma je pouzitelna na
bibliografické odkazy a citace vSech druht informacnich zdrojl

6 CESKO. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2022
[cit. 2. 1. 2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

7 CESKO. Zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS
2010-2022 [cit. 2. 1. 2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-110

8 CESKO. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. In: Zakony pro lidi.cz [online]. © AION CS 2010-2022
[cit. 2. 1. 2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

9 CSN 01 6910 (016910) Uprava dokumentti zpracovanych textovymi procesory. Praha: Utad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2014.

10 MARVANOVA, Eva. Informace a dokumentace — Pravidla pro bibliografické odkazy a citace informaénich
zdroji: CSN ISO 690. Praha: Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi, 2011.

10



2 BIBLIOGRAFICKE SLUZBY

Bibliografické sluzby patfi k adresnym informa&nim sluzbam poskytovanym uzivatelim na
pozadani.

2.1 Bibliografie

DEFINICE

Bibliografie je

e seznam dokumentl zpracovany podle urcitych zasad, pravidel a hledisek nebo ji také
mulzeme definovat jako nauku o seznamech dokumentd, o jejich ucelu, zplsobech
vyuzivani, druzich, historickém vyvoji a metodice a technice jejich zpracovani,

e teorie, ¢innosti a techniky identifikujici a popisujici dokumenty.!!

11 SKOLEK, Jaroslav. Bibliografie. In: KTD: g‘eské terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy
(TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné
z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000309&Iocal_base=KTD.

11



2.1.1 DELENI BIBLIOGRAFIi PODLE RUZNYCH HLEDISEK

rozsa h vseobecné veskera literatura bez ohledu na obory
a obsah
specialni jednotlivé védni obory

persondlni bibliografie

druh knihy
dokumentu
periodika
teritorium mezindrodni
nérodni
regionalni

popf. vymezeni jazykovou oblasti

Ch ronologicky béina/soudasnd

retrospektivni

Vyda’ ni jednoréazové

pribézné
pOUilté primarni Narodni bibliografie
prameny sekundarni

tercidlni bibliografie bibliografii

2.1.2 RETROSPEKTIVNi REGIONALNI BIBLIOGRAFIE

Druh bibliografie, ktera zpétné mapuje informace o daném uzemi/regionu od nejstarsi
doby do soucasnosti. MUze obsahovat zaznamy knih, seriald, stati a ¢lanku, které se svym
obsahem vztahuji k uvedenému regionu. Mapuji historicky, politicky, hospodafsky,
spoleCensky ¢i kulturni Zivot. Bibliografie umoznuje vyhledavat podle autora, nazvu,
zdrojového dokumentu, klicového slova, roku vydani aj. Jednotliva kritéria je mozné
kombinovat.

Pfikladem takto budované bibliografie muze byt Retrospektivni regionalni bibliografie
Moravskoslezského kraje'?. Ta se sklada z ¢asti, které odpovidaji okresim MSK:

12 Retrospektivni regiondlni bibliografie. In: Moravskoslezskéa védecka knihovna v Ostravé [online]. [cit. 2022-
01-02]. Dostupné z: https://www.svkos.cz/katalog-a-databaze/databaze/

12



e Ostrava — obsahuje vesSkerou dostupnou literaturu, ktera byla o Ostravé a pfilehlém
regionu publikovana do 31. 12. 2008. Obdobi let 2009-2012 bylo doplnéno zaznamy
monografii a ¢lankl z katalogu MSVK. Od roku 2013 je pribézné doplfiovana.

e Karvinsko — obsahuje veSkerou dostupnou literaturu, ktera byla o tomto regionu
publikovana do 31. 12. 2000. Obdobi let 2001-2012 bylo doplnéno zaznamy
monografii a ¢lankl z katalogu MSVK. Od roku 2013 je pribézné doplfiovana.

e Frydecko-Mistecko — obsahuje veSkerou dostupnou literaturu (od nejstarsi doby do
soucasnosti), ktera byla o tomto regionu publikovana. Je prubézné doplfiovana.

¢ Novoji€insko — obsahuje veSkerou dostupnou literaturu (od nejstarsi doby do
soucasnosti), ktera byla o tomto regionu publikovana. Je prubézné doplfiovana.

e Opavsko — v online katalogu naleznete zaznamy, které byly a jsou vytvareny ze
soucasné vychazejicich zdroji. Ucelenou bibliografii Opavska muzete prozatim nalézt
v tisténé podobé v publikaci Bibliografie okresu Opava z roku 1999.

e Bruntalsko — v online katalogu naleznete pouze zaznamy, které byly a jsou vytvareny
ze soucasné vychazejicich zdroj.

2.2 Bibliografické sluzby

DEFINICE

Bibliografické sluzby jsou informacni sluzby spocivajici v poskytovani bibliografickych
informaci v podobé bibliografickych zaznamu a bibliografickych soupist (jednorazovych
i periodickych).?

Bibliograficky soupis

e soupis dokumentu, zpracovany podle urlitych zasad a pravidel a usilujici v ramci
stanovenych kritérii o maximalni uplnost,

e sekundarni dokument obsahujici soubor bibliografickych zaznam( o existujicich
dokumentech, resp. jejich ¢astech, sestaveny podle pfedem stanovenych zasad.'

Bibliograficka informace je druh sekundarni informace obsahujici reprezentaci
dokumentu nebo jeho ¢asti. Zakladni jednotkou bibliografické informace je bibliograficky
udaj, ktery obsahuje hodnotu jednoho atributu dokumentl. Prostfednictvim hodnot
bibliografickych udaju muze bibliograficka informace vstupovat do vztahl s dalSimi
bibliografickymi informacemi (dila téhoz autora, €asopis — Cislo — ¢&lanek apod.).
V komunika&nim procesu plni funkci indikativni (informace o existenci dokumentu),

13 SVEJDA, Jan, KATUSCAK, Dusan. Bibliografické sluzby. In: KTD: Ceska terminologické databéze
knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-
16]. Dostupné z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001866&local_base=KTD.

14 SKOLEK, Jaroslav. Bibliograficky soupis. In: KTD: Ceské terminologické databéze knihovnictvi a
informacni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné
z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000307&Ilocal_base=KTD.
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https://katalog.svkos.cz/F/?func=find-b-0&select_base=base6ostr
https://katalog.svkos.cz/F/?func=find-b-0&select_base=base6karv
https://katalog.svkos.cz/F/?func=find-b-0&select_base=base6frmi
https://katalog.svkos.cz/F/?func=find-b-0&select_base=base6noji
https://katalog.svkos.cz/F/?func=find-b-0&select_base=base6opav
http://katalog.svkos.cz/F/?func=direct&doc_number=000044898&local_base=MVK01&format=999
https://katalog.svkos.cz/F/?func=find-b-0&select_base=base6brun

identifikacni (odliSeni dokumentu od ostatnich) a popisnou; ty mohou byt dale rozsifeny
o funkce selekéni, lokaéni a hodnotici.t®

Bibliograficky zaznam je ovéfeny a standardizovany soubor udaji o bibliografickém
zdroji. Sklada se z bibliografického popisu, selekénich udajd, obsahové charakteristiky,
lokac¢nich, exemplafovych a kédovanych udaji. Slouzi k identifikaci a zajiSténi pfistupu
dokumentu.t®

15 KUCEROVA, Helena. Bibliograficka informace. In: KTD: Ceskéa terminologicka databaze knihovnictvi a
informacni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000386&local_base=KTD.

16 \VODICKOVA, Hana, BURILOVA, Marcela. Bibliograficky zaznam. In: KTD: Ceska terminologické
databéaze knihovnictvi a informacéni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-
16]. Dostupné z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001238&Iocal_base=KTD.
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3 RESERSNI SLUZBY

ReSersni sluzby poskytuji zpracovani a poskytovani reSerSi na zakladé pozadavku
uzivateld. ReSerSe spoCiva v nalezeni zdrojli informaci dle uzivatelem predem
definovanych pozadavki. Kromé tématu si uzivatel uréi ¢asové, jazykové a geografické
vymezeni, v jakych zdrojich a jaké druhy dokument( maji byt vyhledany. Vysledkem je
soupis zdroju, které odpovidaji jeho zadani.

Pokud jsou reSersni sluzby poskytovany pisemné, je knihovna opravnéna pozadovat
Uhradu skute¢n& vynaloZenych nakladd. Rada knihoven stanovuje fixni cenu za
vypracovani reSerSe, ke které se pfipoc¢te cena za pocet poskytnutych zaznamu. Viz napf.
cenik MSVK:

3. Poplatky za zpracovani specializovanych resersi

Zakladni poplatek pfi zadani regerie 100 - K&
Za jeden zaznam 2-KE

Obrazek 1 — Poplatek za zpracovani reSer§e v MSVK

DEFINICE

ResSersSe je vysledek (popf. proces) vyhledavani informaci ve formé dokumentografickych
nebo faktografickych zaznamu, popf. pinych text(. ReSerSe se zpracovava na zakladé
reSerSniho pozadavku uzivatele, ktery je zformulovan pomoci dotazovaciho jazyka do
reSer$niho dotazu; pfi provadéni reSerSe se uplatiuje reSersni strategie. Podle charakteru
obsazenych informaci se rozliSuje dokumentograficka nebo faktograficka reSerse; reSerde
fixovana na nosi¢ se povazuje za sekundarni dokument.’

ReSersni sluzby jsou dokumentografické nebo faktografické sluzby spocivajici ve
zpracovani a poskytovani reSerSi uzivatelim odbornych informaci. ReSerS§e mohou byt
pribézné nebo retrospektivni. Priibézné reSerSe v davkovém rezimu predstavuje adresni
rozsifovani informaci. K reSer$nim sluzbam patfi také online informacni sluzby.!®

17 SVEJDA, Jan. Re$erse. In: KTD: Ceska terminologické databéze knihovnictvi a informaéni védy
(TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001832&local_base=KTD.

18 SVEJDA, Jan. Re$erdni sluzby. In: KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy
(TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné z:
https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001824&local_base=KTD.
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ResSersni pozadavek je konkrétné formulovana zadost uzivatele o zpracovani reSerse.
Resersni pozadavek je obvykle formulovan v pfirozeném jazyce, prezentovan pisemné,
Ustné nebo jinym zplsobem.®

Relevantni informace je informace formalné nebo vécné shodna s dotazem zadanym
uzivatelem v pfirozeném Ci selekénim jazyku. Formalni relevance je shoda formulace
reSerSniho dotazu se selekénimi udaji dokumentu, vécna (obsahova) relevance je shoda
obsahu informacniho dotazu s obsahem vyhledaného dokumentu. Ke zjistovani relevance
se pouzivaiji koeficienty (miry) Gplnosti a presnosti.?°

Mira uplnosti reSerSe — koeficient pro hodnoceni relevance reSerSe definovany jako
pomér poctu nalezenych relevantnich zaznamd k poctu vSech relevantnich zaznama
v databazi. Obvykle se vyjadfuje v procentech.?!

Mira presnosti reSerse — koeficient pro hodnoceni relevance reSerSe definovany jako
pomér poctu nalezenych relevantnich zaznam( k celkovému poctu zaznamu v reSersi.
Obvykle se také vyjadfuje v procentech.?

19 SVEJDA, Jan. Reserdni pozadavek. In: KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001826&Ilocal_base=KTD.

20 JONAK, Zdenék. Relevantni informace. In: KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000488&Iocal_base=KTD.

21 SVEJDA, Jan. Mira Uplnosti reSerSe. In: KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001863&local_base=KTD.

22 SVEJDA, Jan. Mira presnosti reSerse. In: KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001862&Iocal_base=KTD.
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3.1 Clenéni reSersi podle raznych hledisek

casové hl. jednordzové

pr& béiné sledovani konkrétniho tématu

poskytovani zaznama periodicky

d0p| ﬁkOVé doplnéni dfive zpracované reserSe
zpusob klasické tisténé dokumenty
zpracovani

automatizova né internet, EIZ, skripty

kom binova né klasické + automatizované
druhy komplexnl' vSechny dostupné dokumenty
dokumentt

jed nodruhové napf. patentova reserse

. < stanovené druhy dokument(, napf.

VIcedruhove ¢asopisy a normy
dr“: o dokumentografické citace + abstrakty
zZ n T . ,
2achycenyen  hibliografické)
informaci

fa ktografické napf. fyzikdIni tabulky
SpeCifiCké patentové
hlediska

. . konkrétni region, viz regiondlni
mistni bibliografie
jazykové lingvisticka oblast

17

orientacni

"predrederse" - zda ma smysl v
tématu resSerse pokracovat



3.2 Resersni proces

Proces vyhledavani informaci miazeme rozdélit do nékolika etap:2®

analyza informacniho pozadavku

vybér informacnich zdroju

zvoleni resersni strategie a metody

zpracovani vysledk

dodani dokumentu

3.2.1 ANALYZA INFORMACNIHO POZADAVKU

e pfijeti objednavky reSerse (Ustné nebo elektronicky),
e konzultace reSerSéra a zadavatele reSerSe (osobné, telefonicky €i e-mailem), cilem
konzultace je pochopit informaéni potfebu uzivatele,
e pozadavek na reSerSi by mél obsahovat:
o téma reSerse,
ucel reSerse,
klicova slova
jazykoveé vymezeni,
c¢asové omezeni,
typ publikaci,
vybér databazi a zdroju,
vyslednou podobu zaznamt (citace, anotace),
zplsob dodani hotové reserSe zadavateli.

O O O 0O O O O O

23 PAPIK, Richard. Strategie vyhledavéni informaci a elektronické informacni zdroje. 1. vyd. Praha: Velryba,
2011, s. 91. Podnikani a management. ISBN 978-80-85860-22-1.
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RESERSE

Téma

Pozaduji pouze zaznamy staré: | bez omezeni v

POZADUJI POUZE ZAZNAMY V JAZYCE

S . L Y Vsechny o
Cestina Slovenstina Némcina Anglictina i Jiny...
jazyky
POZADOVANY TYP PUBLIKACI
Monografie Clanek, kapitola, stat

ZAZNAMY Z DATABAZI

Databaze Ceské ¢lanky

Katalog knihovny PF UK Souborny katalog CR
g y y g (ANL)

Klicova slova / hesla

Pozadovany obor prava

INFORMACE O ZADATELI

Jméno a pfijmeni

E-mail

Telefon

Poplatek za zadani reserse je 150 KE. Tato astka je nevratna, a to i v pripadé negativniho nalezu.

Déle se plati 40 K¢ za kazdou dalsi zapocatou Ctvrthodinu prace reserséra.

ODESLAT

Obrazek 2 — Objednavka reserse v Knihovné PF Univerzity Karlovy?*

24 https://knihovna.prf.cuni.cz/objednavka-reserse
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3.2.2 VYBER INFORMACNIHO ZDROJE

e ur€eni jadra informacnich zdroju (ty, které odpovidaji zadani),

e podle charakteru reSerse vyuzivame elektronicke i tisténé zdroje,

e reSerSér postupné prochazi informacni zdroje, formuluje dotazy a vybira relevantni
bibliografické zaznamy a fakta.

3.2.3 RESERSNI STRATEGIE A METODY

,Resersni strategie je metodicky postup, jak pomoci jednotlivych cilenych krok( ziskat
relevantni dokument.“®

V uzs§im pojeti chapeme reSersni strategii jako zpusob vedeni dialogu (dotazovani,
zadavani reSersniho dotazu) v konkrétnim informacnim systému/zdroji.

RozliSujeme tfi zakladni typy resersnich strategii:?®

strategie stavebnich kamenu

e dekompozice informacniho pozadavku na logické celky
e s kazdym celkem se pracuje samostatné

strategie rostouci perly

e postupné rozsirovani dotazu a jeho dopliiovani o dalsi klicova slova
¢ zacina se od nejuzsiho/nejvice specifikovaného dotazu

strategie osekavani

vvvvv

e postupné dochazi k omezovani vysledkd pridavanim kritérii (jazyk, casové
hledisko, zdroj apod.)

25 PAPIK, Richard. Strategie vyhledavani informaci a elektronické informaéni zdroje. 1. vyd. Praha: Velryba,
2011, s. 100. Podnikani a management. ISBN 978-80-85860-22-1.

26 PAPIK, Richard. Strategie vyhledavani informaci a elektronické informaéni zdroje. 1. vyd. Praha: Velryba,
2011. Podnikani a management. ISBN 978-80-85860-22-1.
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Mezi reSer$ni metody miZzeme zahrnout:?’

=] intuitivni a analytické vyhledavani

* pouzivani logickych operator(i nebo dotazovaciho jazyka (napft. SQL)

md  VOINE vyhleddvani, fizené slovniky

¢ napf. TDKIV
¢ vyhledavani pribuznych hesel, podobnych témat

md  Prohlizeni, listovani

¢ napi. Wikipedie
* kontext
e prohlizeni souvisejicich témat, odkazovani na dalsi dokumenty

3.2.4 ZPRACOVANIi VYSLEDKU

konkrétni podoba reSerse dle pfedchozi dohody se zadavatelem,
autor, titul, bibliografické udaje, abstrakt, odkaz na piny text apod.,
hodnoceni vysledku reserSe z hlediska:

o relevance,

o pertinence,

o uplnosti,

o prfesnosti.

3.2.5 DODANi DOKUMENTU

pfedani vypracované reserse,
ziskani primarnich dokumentu &i jejich kopie:
o DDS - sluzba dodani dokumentu,
o EDS - elektronické dodani dokumentu,
o MVS — meziknihovni vypujéni sluzba,
o MMVS — mezinarodni meziknihovni vypujc¢ni sluzba.

27 PAPIK, Richard. Strategie vyhledavani informaci a elektronické informaéni zdroje. 1. vyd. Praha: Velryba,
2011. Podnikani a management. ISBN 978-80-85860-22-1.
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3.3 Formalni aprava reserse

Vyhledané bibliografické zaznamy se ffidi jiz v prubéhu vyhledavani informaci. Pokud
informadni pracovnik vytvaFi zaznamy, Fidi se zpravidla cita¢ni normou CSN ISO 690.

Zpracovatel reSerSe zhodnoti zaznamy na zakladé relevantnosti, uplnosti a odstrani
pripadné duplicitni zaznamy. Lze doplnit dal§i udaje, napf. lokaci nebo dostupnost
dokumentu, popfipadé odkaz na plny text dokumentu.

Usporadani relevantnich zaznami v reSer$i je mozné nékolika zptsoby. Casto se
zaznamy fadi dle druhu dokumentt, napf. monografie, ¢lanky, internetové zdroje, piné
texty aj. Zaznamy muzeme dale fadit abecedné podle jména autora, chronologicky,
tematicky atd.

Nedilnou soucasti reSerSe je vytvoreni titulniho a analytického listu, ktery obsahuje
seznam zdroju, ve kterych probéhlo vyhledavani. Soucasti titulniho listu je také jméno
autora reSerse a kliGova slova, ktera byla pouzita pro vyhledavani.

Formalni Gpravu resersi dfive Fesila norma CSN 01 0198, ktera byla bez nahrady zru$ena.
Tato norma se v praxi stale pouziva jako podpurny nastroj.

Formalni uprava reSerSe se obvykle sklada ze tfi ¢asti:

o Titulni list — obsahuje zakladni Udaje: nazev reSerse, Cislo reSerse, nazev a adresu
organizace, autora reSerse, kliCova slova, pfedmétova hesla apod.

e Analyticky list — druhy dokumentu v reSerSi, jazykové, Casové a geografické
vymezeni dokument(, zvolené uspofadani zaznamda, prehled pouzitych zkratek apod.

e Zakladni list — soupis zaznamu dle pozadavku zadavatele. Dulezita je jednotna
podoba zaznamu (Uprava podle doporu¢enych norem).
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4 REFERENCNI SLUZBY

Referenc¢ni sluzby zpravidla zahrnuji poskytovani informaci, poradenstvi a konzultace
v téchto oblastech:

e orientace uzivatele v knihovné, informace o fondech a sluzbach knihovny,

e pomoc pfi vyhledavani literatury, a to jak k danému tématu, tak konkrétnich tituld,
¢ informace o dostupnosti literatury,

e instrukce pro hledani v katalozich a v databazich,

e zodpovidani bibliografickych a faktografickych dotaz(,

¢ informace o rlznych informacnich zdrojich véetné databazi a portald,

e nasmérovani uZivatele, kde a jak dale hledat poZadované informace.

DEFINICE

Faktografické sluzby jsou informacni sluzby spocivajici v poskytovani faktovych
informaci v podobé faktografickych zaznamu, popf. také pfisluSnych faktografickych
dokumentt. Faktografické reSersni sluzby poskytuji prabézné i retrospektivni faktografické
reSerSe.?®

Faktograficky fond je souhrnné pojmenovani pro komplexni hybridni systém
faktografickych informacnich zdroju (faktografické publikace, databaze apod.)
vyuzivanych pro faktografické sluzby.?®

Referenéni sluzby jsou takové informacni sluzby, jejichZz hlavnim cilem je poskytovani
informaci o informacénich zdrojich nebo jinych pramenech informaci, které jsou relevantni
Z hlediska pozadavku konkrétniho uzivatele.

Poskytovani referen¢nich sluzeb je vhodné zapracovat i do knihovniho fadu. Tam Ize
vymezit rozsah poskytovanych sluzeb ¢i specifikovat podminky jejich poskytovani. Jako
pfiklad mazeme uvést knihovni fad Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé.*®

28 SVEJDA, Jan. Faktografické sluzby. In: KTD: Ceska terminologickéd databéze knihovnictvi a informadéni
védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001823&Iocal_base=KTD.

29 MATUSIK, Zdenék. Faktograficky fond. In: KTD: Ceské terminologicka databaze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001094&local_base=KTD.

30 Knihovni fad. In: Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé [online]. [cit. 2022-01-02]. Dostupné z:
https://www.svkos.cz/data/filemanager/source/dokumenty/05%20Knihovn%C3%AD%20%C5%99%C3%A1ld

25.pdf
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5.7. Referenéni a informaéni sluzby

MSVK poskytuje Usini (osobné i telefonicky) a pisemné informace o tuzemské i zahraniéni
literatufe a dal3ich informacénich pramenech ze wv3ech wvédnich obord. UZivateli je
v knihovné k dispozici fada informaénich zdroju v klasické ¢&i elekironické podobé&. MSVK
rovnéZ nabizi konzultace k vyuZivani elektronickych informaénich zdroji & pomoc pfi
samostatném vyhledavani v databazich.

Obrazek 3 — Vynatek z knihovniho Fadu MSVK

4.1 Referencni centrum v knihovné

Jde o ,oddéleni knihovny nebo informacni instituce poskytujici predevsim referencni,
bibliografické a faktografické sluzby.* Referenéni centrum mdze mit hned nékolik podob
— at’ uz jako samostatné oddéleni nebo to mlze byt jakési informaéni centrum ¢&i infobod,
tedy misto, které je dobfe dostupné registrovanym i neregistrovanym uzivatelim knihovny.

4.1.1 REFERENCNI INTERVIEW32

Osobni kontakt mezi knihovnikem a uzivatelem je ze socialniho hlediska nenahraditelny
jakoukoli formou virtualniho kontaktu. Mezi tradi¢ni referenéni sluzby patfi referenéni
interview. Jedna se o fizeny rozhovor mezi referenénim knihovnikem a uzivatelem. Cilem
je uspokojeni informaéni potfeby uzivatele.

Referendni interview probiha v tomto sledu:

¢ vznik informacni potfeby u uzivatele,

e polozeni/zadani dotazu,

e samotny rozhovor (referencni interview), které slouzi k upfesnéni dotazu a blizsi
specifikaci,

e stanoveni vhodného postupu,

o formulace pozadavku z pfirozeného do selekéniho jazyka, v€etné volby vyhledavacich
nastroju,

e vybér relevantnich informacnich zdroji knihovnikem,

e vyhodnoceni a usporadani informaci knihovnikem,

o formulace odpovédi uzivateli,

e pfedani odpovédi uZivateli,

¢ vyhodnoceni kvality odpovédi a ovéreni spokojenosti ze strany uZivatele,

¢ pokud informacni potfeba uZivatele stale trva, je zde moznost daldiho hledani po
upfesnéni/zadani novych klicovych slov,

31 SODOMKOVA, Jana. Referenéni centrum. In: KTD: Ceska terminologické databéze knihovnictvi a
informacni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné

z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000002011&local_base=KTD.

32 KONVICKOVA, Kamila. Poskytovani bibliografickych a reser$nich sluzeb ze specializovanych zdrojti

v knihovnach. Ostrava: Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, 2019 [cit. 2022-01-02]. Dostupné z:
https://www.svkos.cz/data/filemanager/source/studijn%C3%AD%20texty%20pro%20knihovn%C3%ADky/9
Poskytov%C3%A1n%C3%AD_bibliografick%C3%BDch_a re%C5%A1er%C5%A1n%C3%ADch_slu%C5%
BEeb_Konvi%eC4%8Dkov%C3%A1.pdf
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https://www.svkos.cz/data/filemanager/source/studijn%C3%AD%20texty%20pro%20knihovn%C3%ADky/9_Poskytov%C3%A1n%C3%AD_bibliografick%C3%BDch_a_re%C5%A1er%C5%A1n%C3%ADch_slu%C5%BEeb_Konvi%C4%8Dkov%C3%A1.pdf

e v pfipadé pokryti informacni potfeby je zaznam poskytnuté konzultace &i pisemné
informace mozné zaradit do statistik a evidence.

PFi komunikaci s uzivatelem je dllezité naslouchat a dotazovat se. V této fazi probiha
upfesnéni moznych nejasnosti. Knihovnik se snazi zjistit, jaké informace jiz uzivatel nasel
a za v8ech okolnosti zachovava objektivni postoj k dané problematice.

4.2 Ptejte se knihovny

Virtualni referencni sluzbu Ptejte se knihovny®3, do niz je zapojeno vice nez 90 ¢eskych
knihoven, od roku 2004 zastfeSuje a rozviji Narodni knihovna Ceské republiky.

Sluzba Ptejte se knihovny odpovida na stru¢né konkrétni otazky kratkym seznamem knih,
Casopisl, popripadé i www stranek (do 5 zaznamu). Ptejte se knihovny je tedy sluzbou
faktografickou a bibliografickou.

Sluzba Ptejte se knihovny slouzi k zodpovidani jednoduchych dotazl, nenahrazuje zadost
o reSerSi. Uzivatelé mohou pfes tuto sluzbu pozadat o struéné bibliografické Ci
faktografické informace, zakladni literaturu apod. Pokud dotaz pfesahuje zakladni ramec,
pak je uzivatel na tuto skute¢nost upozornén.

Zucastnéné knihovny garantuji odpovédét na dotaz do dvou pracovnich dnd od jeho
pfijmuti. Pokud je vSak dotaz slozitéjSi nebo je nutné jej predat jiné instituci, muze
zodpovézeni dotazu trvat i déle, avSak uzivatel je informovan. VSechny dotazy jsou
ulozeny v archivu sluzby. Archiv je budovan jiZ od roku 2004 a naleznete zde zodpovézené
i velmi specifické faktografické dotazy.

33 www. ptejteseknihovny.cz
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o s )Ptejte se

(o]

knihovny

Uvod 0 sluzbé Novy dotaz Archiv

Zadejte dotaz podle

Obrazek 4 — Ptejte se knihovny

Dotazy roku

Kde ma Krtecek zachod?

Gesto vztyceného prostiedniku

Jaka je kapacita Skoly ¢ar a kouzel v Bradavicich?
Pani Spejblova

Kolik nozicek je jeden parek?

Jak se rodi certi

Duha za uplnku

Zvuk v hrnecku s kakaem

Rodinny vztah Kiemilka a Vochomurky

Smrad

Prvni ceska knihovnice

Obrazek 5 — Ptejte se knihovny — dotazy roku
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Zadejte dotaz podle
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REGIONU

Zucastnéné knihovny

Ptejte se pfimo

VloZeno 09.03.2020

VloZeno 02.05.2019

VloZeno 27.11.2018

VloZeno 12.04.2017

Vlozeno 29.03.2016

VloZeno 02.12.2015

Vlozeno 25.04 2014

VloZeno 27.05.2013

VloZeno 26.07.2012

VloZeno 13.01.2011

VloZeno 22.10.2010



4.2.1 LIBANSWERS

Zahrani¢ni obdobou c¢eské sluzby Ptejte se knihovny je LibAnswers®. Jde
o prohledavatelnou znalostni bazi pokladanych otazek o vyzkumu, psani, citovani, hledani
zdroju atd.

Pokud v databazi odpovédi nenajdete tu, kterou jste hledali, je mozné se pfimo obratit na
knihovnika prostfednictvim e-mailu, sms, chatu nebo si objednat pfimou konzultaci
s knihovnikem.

LibAnswers.
A24/7, searchable knowledge base of frequently-asked questions.
Search below to find instructions and tips to help you get the most out of your library!

Research Writing & Citing Textbooks & Course Materials Course Specific Tutoring & Classroom Help

Need personalized help? Librarians are available 365 days/nights per year! See our schedule.

8 2y

TEXT CHA
YOUR LIBRARIAN WITH A LIBRARIAN
304.400.6470 see schedule for hours

| “yoUR LIBRARIAN
LIBRARIAN® APUS.EDU

WITHALIBRARIAN

screen sharing sessions ‘

Obrazek 6 — LibAnswers

4.3 Faktografické databaze

4.3.1 DATABAZE LEKU

Databaze 1&€kd®® obsahuje vSechny légivé pripravky registrované v CR. Tuto databézi
spravuje Statni ustav pro kontrolu léCiv. Po zadani nazvu konkrétniho Iéku nebo po zvoleni
pozadovanych kritérii do vyhledavaciho formulafe se zobrazi seznam odpovidajicich
IéCivych pfipravkd. Po kliknuti na konkrétni 1&€Civy pfipravek se zobrazi detail léCivého
pfipravku, kde naleznete dalSi dulezité informace.

34 https://apus.libanswers.com/
35 https://www.sukl.cz/modules/medication/search.php
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Uvod / Databdze |kl / Detail légivého piipravku

PARALEN

500MG TBL NOB 24

pESEGIM Coprovodne texty  Ceny a uhrady  Dostupnost  Dovoz ve zvldstnim reZimu  Kontakty

Kéd SUKL 0207820

Registrovany nazev LP PARALEN

Nazev LP' PARALEN

Doplnék nazvu 500MG TBL NOB 24

Sila 500MG

Lékova forma Tableta

Velikost baleni 24

Cesta Peroralni podani

Jazyk obalu Cesky

Typ baleni Blistr

ReZim vydeje volné prodejné lécivé pripravky
Ucinna latka PARACETAMOL (PARACETAMOLUM)
ATC skupina NOZBEDL

Nazev ATC skupiny PARACETAMOL

INFORMACE O REGISTRACI

Obrazek 7 — Databaze léku

4.3.2 CESKY STATISTICKY URAD

Cesky statisticky ufad (CSU)® je Gstfednim organem statni spravy Ceské republiky. Byl
zfizen dne 8. ledna 1969 zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy.

Statisticka data vydavaji v riznych podobach:

¢ Analyzy, komentaie — komentovany vyvoj dané oblasti statistiky;

e Casové fady — Udaje v dlouhodobych a aktualizovanych éasovych fadach podle
témat;

o Tiskové zpravy — informace o aktualnim déni, upozornéni na zajimavosti, pozvanky
na tiskové konference atd.;

e Otevienad data — datové sady se statistickymi udaji, vysledky voleb, Ciselniky
a informacemi o CSU v otevieném formatu, ktery je vhodny pro dalkovy pfistup
a strojové zpracovani;

36 https://www.czso.cz/
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Roéenky — statistické rodenky CR od roku 2004, krajské, demografické a dalsi

tematické ro€enky;

Casopisy — periodika vydavana CSU: Statistika, Demografie, Statistika & My;

Newsletter — vybér z nejzajimavéjsich vystupl Ceského statistického Gfadu;

Pro studenty — datové sady pro studentské prace, odkazy na katedry statistiky, poCty

studentl a absolvent(, vzorové lekce pro ucitele a mnoho dal$iho;

Infografiky — zajimava a aktualni statisticka data zpracovana vizualné poutavou

formou;

Informace na zakladé zvlastnich zakonu — Udaje zvefejiované na zakladé

zvlastnich zakonl shromazdované a zpracovavané k jinym nez statistickym ucelim.
NOVE ZAMESTNANI VYZKUMNI PRACOVNICI MLADSI 35 LET A AL =4
430 " e o ZENY VE VEDE

1513 3 026
| 4539

DOKTORSKE
VZOELANE %

MAGISTERSK
VZDELA

CESKO

27 %

g) ZENY

a» 27,2%

VYZKUMNI
PRACOVNICI
CELKEM

63 690

LAUREATI NOBELOVY CENY

FYZKA et MEDKINA oxonosst | veisond | SR
216 186 222 86 4
Gerty Theresa Cori
4 7 12 2 1 CECHOAMERICANKA
‘ A ‘ ‘ NOBELOVA CENA ZA FYZIOLOGII
NEBO LEKARSTVIV ROCE 1947
m— CESKY ZDROJ: €SU (dato zo rok 2019)

E— ATSTCKE EUROSTAT (data za rok 2018), nobelprize.org

Obrazek 8 — Infografika zpracovana CSUS37

37 https://www.czso.cz/csu/czso/zeny-ve-vede
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4.3.3 DATABAZE PATENTU A UZITNYCH VZORU

Databaze®® obsahuje ¢eské prihlasky vynalezu zverejnéné od roku 1991, patenty od ¢. 1,
zapsané uzitné vzory a evropské patenty platné na uzemi CR.

Nepfinlaseny usivarel Prinlasit Registrace NIA [
Ufad primyslového viastnictvi Reseréni databaze

Reserini databaze>Patenty 3 uzitné vzory

Databize obsahuje ceské prihlddky Tvefejnéné od roku 1991, patenty od & 1, 23psané ulitné \zoey 3 eviopské patenty platnd na dzem CR. x

Aktualizace sdrojii: UPV-CR: 15012022

Vyhledavaci formulsF patenti a ulitnych vzori 2 4]
Cislo dokumentu/zépisu 3 =~ e . -
Cislo piihlasky 1 = . .
Stav [ Newybrana = nd v .
MET 3 - u
Povodce (7 w v B n
Prihlaovatel/Majitel e . n
Nézev (3 ond v )
Anotace 3 wd v . n
Skupina 7 Newvybréno = and ~ -
Aktivni dokument '3 . ond .
Platn nabidka licence (3 . and v . n

bez ohledu na diakritiku ') Nepatentova literatura 2

Obrazek 9 — databaze patentl a uzitnych vzoru

38 https://isdv.upv.cz/webapp/!resdb.pta.frm
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5 ZDROJE A VYHLEDAVANI

V této kapitole si pfiblizime proces vyhledavani, ukazeme si podplrné prostiedky
vyhledavani, jako jsou napf. booleovské a proximitni operatory. Také si pfedstavime volné
dostupné a licencované zdroje.

5.1 Podpurné prostredky vyhledavani

5.1.1 BOOLEOVSKE (LOGICKE) OPERATORY

RozSifené vyhledavani probiha pomoci zakladnich booleovskych operatord AND, OR,
NOT, které spojuji slova do vztahu odpovidajicim pozadované formulaci konkrétniho
dotazu. P¥i vyhledavani je vhodné vyuzivat a kombinovat rizné nastroje vetné tezaurd
a fizenych slovniku.

DEFINICE

Booleovské vyhledavani je zpusob vyhledavani informaci, ktery je zalozen na aplikaci
booleovské logiky. Booleovsky dotazovaci jazyk nabizi formulaci dotazu jako logického
vyrazu, ktery sestava z operandu a logickych operatoru.

Operandy — reSerSni vyrazy — mohou byt slova nebo fraze.
Operatory vyjadfuji vztah mezi zadanymi operandy (obvykle AND, OR, NOT).

Vysledkem booleovského vyhledavani je mnoZina dokumentl, jejiz kazda polozka
obsahuje operandy v souladu s formulaci reser$niho dotazu.*®

AND (a zaroven) se pouziva v pfipadé, pokud chceme dotaz zuzit. Jedna se o logicky
soucin. Pomoci operatoru se vyhledavaji vysledky, které obsahuji vSechny pouZité vyrazy.

vzdélavani AND knihovny - systém vyhleda
v8echny dokumenty, v nichZ se vyskytuji obé
slova soucasné

39 SKLENAK, Vilém. Booleovské vyhledavani. In: KTD: Ceské terminologické databaze knihovnictvi a
informaéni védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2022-01-16]. Dostupné
z: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000585&Iocal_base=KTD.

31



OR (nebo) dotaz rozSifuje. Systém vyhledava vSechny dokumenty tak, aby se ve
vyhledanych zaznamech vyskytovalo alespon jedno ze zadanych slov. Pouziva se
prevazné v pfipadech, kdy prohledavame vyrazy pfirozeného jazyka a da se predpokladat
vyskyt synonym, pfibuznych slov nebo riznych pravopisnych forem.

gymnazium OR gymnasium, brailovo pismo
OR braillovo pismo - systém vyhleda
vSechny odkazy na dokumenty, ve kterych se
nachazi alespon jedno ze svou uvedenych
slov

NOT (ne, bez) odstrariuje nezadouci dokumenty. Systém vyhleda vSechny dokumenty, ve
kterych se vyskytuje prvni vyraz, ktery stoji pfed operatorem. Vyraz, ktery stoji za NOT,
se ve vysledku neprojevi. Dochazi tedy k eliminovani nezadoucich informaci. NOT
muzeme nahradit minusem (-) pfipadné AND NOT.

zamky NOT zameénictvi - systém vyhleda
pouze Slechticka sidla.

5.1.2 PROXIMITNi OPERATORY

Proximitni vyhledavani je zplsob, jak vyhledat dvé &i vice slov, ktera se vyskytuji ve
specifické skupiné slov. Proximitni operator je umistén mezi jednotliva slova ve
vyhledavacim fetézci.

(w) within — nalezne slovni spojeni, ve kterych se vyskytuji pozadovana slova v poradi,
v jakém byla zapsana

(n) near — nalezne slovni spojeni, ve kterych jsou pozadovana slova, bez ohledu na
poradi, ve kterém se vyskytuji

(a) adjacent — dana slova budou ve vyhledaném zaznamu sousedit bez ohledu na poradi,
v jakém byla zapsana
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5.1.3 ZASTUPNE SYMBOLY

Pouziti znakl pro rozSifeni se mize v raznych vyhledavacich systémech liSit. Nékteré
vyhledavaci systémy umoznuji tzv. pravostranné i levostranné rozsifeni, pfipadné znak
uprostied slova. Tyto zastupné/rozSifovaci znaky nam umozni vyhledat pomoci jednoho
pFikazu rGzné varianty zadaného slova.

* (hvézdicka) nahrazuje zadny az libovolny pocet znakd, Ize ji pouzit na za¢atku ¢i na
konci vyrazu

knihov* > systém vyhleda zaznamy, ve kterych se vyskytuji slova, knihovny,
knihovnik, knihovnictvi, knihové apod.

? (otaznik) nahrazuje jeden znak na konci, zaCatku i uvnitf slova

p?le - systém vyhleda dokumenty se slovy pole, pile apod.

5.1.4 DALSIi OPERATORY A POMOCNE ZNAKY

() — zavorky slouzi k vytvareni slozitych vyraz(. Operator se vztahuje na vSechna slova
obsazZena v zavorce

(architekt* AND knihovn* or informac¢* AND organizace)
> slovo — zaznam obsahujici toto slovo bude fazen na zacatek vysledkd vyhledavani
> Ratibof* AND zamek

</~ slovo — zdznam obsahujici toto slovo bude Ffazen na konec vysledkl vyhledavani

5.2 Volné dostupné zdroje

Mezi nejdostupnéjsi volné dostupné zdroje pro vyhledavani informaci a poskytovani
bibliografickych a reSersnich sluzeb patfi knihovni katalogy a zejména portal knihovny.cz.

5.2.1 SOUBORNY KATALOG CESKE REPUBLIKY40

Ve své bazi soustfeduje udaje o dokumentech z fondl ¢eskych knihoven a instituci, které
zasilaji do Souborného katalogu své zaznamy nebo poskytuji informace o odbéru periodik.

Katalog je budovan od roku 1995 a obsahuje vice nez 7 miliond zaznam( Ceskych
a zahrani¢nich monografii, periodik a specialnich dokumentl. Ve vyhledanych vysledcich
zdznamu lze dohledat informace o dostupnosti dokumentu, respektive o knihovné nebo
knihovnach, ktera tento dokument vlastni. Informace o vlastnikovi dokumentu je vyjadfena

40 http://skc.nkp.cz/
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siglou a zkratkou knihovny. Sigla poskytuje uZivateli vice informaci o vlastnikovi
dokumentu, at jiz adresu, telefonni Cisla nebo URL adresu.

U nékterych vyhledanych zaznamu je mozné propojeni do konkrétniho lokalniho katalogu
knihovny (vlastnika dokumentu) a ziskat tak aktualni informaci o soucasném stavu
dostupnosti dokumentu (zda je dokument pravé vypujcen, ¢i je volné k dispozici).

U periodik Ize v Souborném katalogu zjistit, které roéniky daného periodika urcita knihovna
odebira &i odebirala. U nékterych titull seriall je mozné ziskat plny text.

I:Isﬂ Kanoc | Pihlagoni | Databize ] Dl bize | Mestaveni | Otaky 1 Wigovida
TR Vhbodavin | Rejstiy I Vysledky dotazu ] Plodchoz! dolazy 1 Schrinka I Historle ] [£2]
Zikdacni vyblsdivini RoziiFend vyhledivind | Zvisbia Vyhladivini CCL | Siulby pro knihowny

SKC - Souborny katalog Ceské republiky (CASLIN)

EBSCO Discovery Service NK CR Informace o Souborném katalogu CR
@EBSCO T T v
Pngtenty B Dostupni v keekei NG e vatsogy K CR

Zakladni vyhledavani

Vyberte idaj pro wyhledavani: Vaschny Ui

Zadejte slova nebo slovni spojent L ]
Druh dokumentu: v pouze dokumenty v éestin

Blizkost slov? ®Ne O Ano

formace pousile tabulk £l ke, bl i 2ern & tabulk il ] dokumen;

Prohlizeni rejstiiki
Vyberte rejstiik k prohlizeni: Wazry -
Zadejte heslo k otevreni rejstfiku

Nejéastéj$i dotazy za posledni tyden:

scam nrarons st alois kareé  archeologické rozhledy
hendl jan  choroby psi  chranéné dilny  imisncs
+ nemoci pst  ondfej Zizlavsky  paliativni medi T
svélova literatura  Sumavan  tanes s kedo teorie nevzdélanosti  Ucta k svatému jeronymovi  uméni Zit  (vahy o postmodem! dob&

welke 0gjiny zem| Korun arachen

Obréazek 10 — Souborny katalog CR

5.2.2 PORTAL KNIHOVNY.cz4!

Portal Knihovny.cz poskytuje jednotny pfistup ke sluzbam c&eskych a moravskych
knihoven — komukoliv, odkudkoliv a kdykoliv. Na portalu miZzete prohledavat katalogy
v8ech zapojenych knihoven z jediného vyhledavaciho fadku.

U vSech zapojenych knihoven:

e Vyhledavani publikaci v knihovnach

e Rezervace vypujéenych kniha objednavky publikaci ze skladu, prodluzovani
vypuijcek atd.

e Prehled o vypujckach, poplatcich a délce platnosti registrace ¢tenare

U nékterych zapojenych knihoven je taky mozné:

e Provedeni online registrace, predregistrace nebo vzdalené registrace

e Zaplaceni poplatkt a pokut

¢ Fulltextové vyhledavani v elektronickych zdrojich knihovny

e Stahovani a dalSi zpUsoby uziti dokumentl z elektronickych informacnich zdrojl

41 https:/iwww.knihovny.cz/
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Navic:

e Moznost propojeni identit z knihoven, v nichz je uzZivatel jiz registrovan

e Ztoho plynouci vyhody, které spocivaji v uzivatelském komfortu pristupu ke sluzbam
riznych knihoven z jediného rozhrani

e Nastroje pro spravu oblibenych titul(, ukladani €asto pouzivanych vyhledavacich
dotazti, odebirani novinek RSS kanaly...

¢ Citace ve volitelnych bibliografickych standardech

e Sledovani kniznich trendt, ¢tenaiské inspirace, komentare uzivatelu...

e Adresar ¢eskych knihoven

e Pribézné rozsifovana nabidka pfistupu k neknihovnim e-zdrojim

o Centralni index "Zahrani¢ni zdroje", ktery je cestou ke kvalitnim védeckym
Casopisum, oborovym databazim a dalSim elektronickym zdrojum z celého svéta

:(( KNIHOVNY.CZ Inspirace Adresaf knihoven 6 Prihlageni English

Katalog beletrie a odborné literatury

Vypujéte si knihy v knihovné nebo najdéte informace online

QU HLEDAT

Dave Asprey, 1973-

i,
I (¢ ] U
CESKE KNIHOVNY ZAHRANICNI ZDROJE E-KNIHY
Vyhledavaniv ceskych knihovndch a databazich Odborné a védecke licencované publikace ze zahranici Velné dostupné elektronicke knihy ke staZeni
Rozvoj osobnosti Zimni sporty Informujeme

Game changers : co lidFi, M Atlas : zimni strediska :

inovatoii a nezavisli lidé délaji, Rakousko, Cesko, Polsko,

aby zvitézili N Slovensko, Italie Objevte —

) nova témata
. Zivot na lyzich : lyZovani pod 2
,,,,,,, Jak se zbavit strachu : 30 drobnohledem a Zdl’OJE

o B kapitol a 21 technilk, které e
il = . p : it 937- -
k zméni vas Zivot I l Jan Zak, 1937 “

Marian Jelinek, 1963-

BIRTE®}  Biation : 1923-2014 : od
‘ Odpustit druhym, odpustit X vojenskych hlidek k biatlonu
¢ sobé & Josef Trojan, 1941-

Amélia Fleurot
550 - T

Obrazek 11 — Portél Knihovny.cz

5.2.3 CESKA NARODNiI BIBLIOGRAFIE

Narodni bibliografie je univerzalni primarni bibliografie registrujici vesSkerou narodni
tiskovou produkci dané zemé (statu), vymezena jazykové, uzemné, provenienéné anebo
tematicky (obsahové). Z hlediska ¢asového uréeni se rozliSuje narodni soubé&zna (resp.
registrujici) bibliografie, zachycujici aktualni narodni tiskovou produkci, a narodni
retrospektivni bibliografie, zachycuijici narodni tiskovou produkci vydanou pfed vznikem
narodniho systému soubézné bibliografie.
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Ceska narodni bibliografie je dostupna zdarma prostfednictvim internetu na webovych
strankach Narodni knihovny CR, jedna se o dil&i &ast online katalogu NK CR. Tato
databaze zachycuje dokumenty vydané na Uzemi Ceské republiky. Databaze je
doplhovana i zpétné, neni zde vSak zahrnuta firemni literatura, drobné tisky &i 3eda
literatura. CNB obsahuje &eské knihy, eska periodika, hudebniny, grafické, zvukové
a elektronické dokumenty.

“ Kenee 1 Piihlaseni ] Dotabéze ] Diei bize ] Nastaveni ] Otizky [ Nipovida
Vyhlestivini | Rejstiiky I Vyslediy dotary ] Piedchori dotary [ Sehrinka ] Historie [ 2]

Zikiadni vyhledsvini 1 Rozsifend vyhisdivini I Zvice bixi Vyhladivini CCL
CNB - Ceska narodni bibliografie
Zakladni vyhledavani Piehled novinek Informace o Geské narodni bibliografii

Vyberte udaj pro vyhledavani: Vaschny Gdaje

Zadejte slovo nebo slovni spojeni [

Druh dokumentu: v pouze dokumenty v Zedting
Blizkost slov? ®Ne Ano

© Pro dasiiformace poulile tabuibu 4 a7 tabu ) pee a abuibs i o] o oen

Prohlizeni rejstfiku

Vyberte rejstiik k prohlizeni: Nazvy ~

Zadejte heslo k otevieni rejsthiku:

EBSCO Discovery Service NK CR

@EBSCO

y Bl Dastupné v kelkri NK €8 0] Poue kataogy NK €7

Mejéasté]$i dotazy za posledni mésic.

alkoholismus v rodiné

aniigona  archivum coronae regni bible sk bil
epos o gilgamesovi « karelina inessa olegovna  krysaf
ovidius  ovidi o wa atomavyeh

leckohistonichy . rivsimtas shmac aré Ciny  zpbvy Star ey Zpévy staré &iny

cyk kiysaf 2022 epos o gilgamedovi
epos o

 razhodnut ..

Obrazek 12 — CBN

5.2.4 DATABAZE ANL

Baze ANL je soubornou databazi bibliografii zpracovanych &lank( a stati, které jsou
obsazeny v serialech (periodicky vychazejicich dokumentech), sbornicich a v malé mife
v monografiich vydavanych na Gzemi Ceské republiky. Baze vznikla v ramci Kooperaéniho
systému ¢lankové bibliografie. PoCet excerpovanych titult se pribézné méni.

Excerpované Casopisy jsou rozdéleny do dvou oblasti:

e celostatné vydavané odborné ¢asopisy a sborniky,
e regionalni asopisy, sborniky a noviny.

Periodika jsou zpracovana od roku 1990. V sou€asné dobé je v bazi vice nez 1,5 mil.
zaznamu s ro¢nim prirdstkem cca 58 000. Bibliografické zaznamy jsou priibézné dopinény
o odkazy na pIné texty (jsou oznaceny jako ,Plny text“). Druhy typ odkazl na plné texty
oznaCeny jako ,Digitalizovany dokument® sméfuje do digitédlniho archivu Kramerius
Narodni knihovny CR a texty nejsou volné online pfistupné.
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,4 L G 1 Pribligeni | Detabiice | D bize 1 il 1 Otizky 1 Mipovids
: yhladvani. Rojstiky I Vislodky dotan I Pisdchori dotazy | Schrinka 1 Historio ] ]

Zakladni vyhledévini 1 Roasifent wyhledbvani 2 vice bazi 1 Vyhledvani CCL

ANL - Vybér €lankid v ¢eskych novindch, ¢asopisech a sbornicich
Zakladni vyhledavani

Vyberte tdaj pro vyhledavani:

Zadejte slovo nebo slovni spojent:

Druh dokumentu:

Blizkost slov? @ Ne Oino
PR vyhisdivind poce rokutiale vycin poutite znsk 7 neba * o hrsceni, nagh. 20017, 2001057 a1

Prohlizeni rejstrikis

Vyberte rejstfik k prohlizeni Nizvy v
Zadejte hesio k otevieni rejstriku:

Nejcastsjsi dotazy za poshedni mésic:

isace  agekmus  alibéliny lazné a jeich americka obcanska vaka  dobrovolnictvi  ergoteraple  feminismus  hudebni divadio a marketing
hude&ek ondfej jifi hruby  judaisr - jemetz praha ohroZend
povstani 1945  prameny Zivé hudoy  pi

11 e ——
temna laska e o

Obrazek 13 — ANL

5.2.5 CESKA DIGITALNi KNIHOVNA*2

Ceska digitalni knihovna umoZfuje vyhledavani v dokumentech obsazenych v digitalnich
knihovnach provozovanych jednotlivymi knihovnami v Ceské republice. Cilem je zajisténi
pFistupu k digitalnim dokumentim v knihovnach z jednoho mista.

Samotné digitalni dokumenty jsou ulozeny ve zdrojovych (tedy plvodnich) digitalnich
knihovnach, ze kterych jsou ovSem pfi poZadavku uzivatele na prohlédnuti rychle stazeny
do webového rozhrani Ceské digitalni knihovny. Diky tomu mohou uZivatelé pfistupovat
ke stovkam tisict digitalizovanych dokument(i napiié¢ knihovnami zapojenych do CDK
v ramci jednoho intuitivniho rozhrani.

K dispozici je uzivatelim velké mnozstvi:

o digitalizovanych knih,

e novin a Casopisd,

e ale také rukopisy a staré tisky,

e archivalie,

¢ hudebniny,

e mapy,

e grafiky

e azvukové dokumenty a nahravky.

Dostupnost dokumentl je Fizena nastavenim ve zdrojovych digitalnich knihovnach

a podléha autorskému zakonu. Ten pfipousti zpfistupnéni dél 70 let po smrti v§ech autor(
a 50 let od vydani dila.

42 https://www.czechdigitallibrary.cz/cs/
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GESKA )
DIGITALNI Pro knihovny Z ( Vstoupit do knihovny =)
KNIHOVNA

€DK — nérodni agregator digitalnich knihoven

Q Whledavani

W Jen vefejné dostupné | Napovéda

Ceska digitalni knihovna umoziuje vyhledavani v dokumentech obsazenych v digitalnich
knihovnach provozovanych jednotlivymi knihovnami v Ceské republice. Cilem je zajisténi pristupu
k digitalnim dokumentiim v knihovnach z jednoho mista.

MONOGRAFIE (134112)  PERIODIKUM (3352)  RUKOPIS(536)  MAPA(2454)  HUDEBNINA (3219)  GRAFIKA (25)

roozn
b
= r’ 0
2
>
Bunin, Ivan Aleksejevié Bunin, Ivan Aleksejevic Bunin, lvan Aleksejevic Vacha, Stanislav Kozak, Jan
Posledni podzim: [vybor Vybor z Geské poesie let 1938- Podzim v zahradé Podzim v ddoli lasky Podzim v kraji tygr
povidek] 1939 1985 1998 1982

Obrazek 14 — Ceska digitalni knihovna

5.2.6 DIGITALNi KNIHOVNA NARODNi KNIHOVNY CR#3

Digitalni knihovna obsahuje nékolik miliont digitalizovanych stran monografii a periodik ze
sbirek Narodni knihovny CR, které byly digitalizovany v ramci projektu Narodni digitalni
knihovny. Dokumenty jsou zpfistupfiovany v systému Kramerius 5.

Soucasti digitalni knihovny jsou i dokumenty digitalizované v ramci pfedchozich projekta
zpfistupfiované v nizsi verzi Kramerius 3, ktery jiz neni dale rozvijen. Uzivatelé jej vSak
mohou i nadale vyuzivat.

43 https://kramerius5.nkp.cz/
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—> PROCHAZET KNIHOVNU

NAVSTIVENE NEJNOVEJSI DOPORUEENE

Deset rokii Cinnosti spolku "Domdcnost” : Spisy Jaroslava Langera. Dil prvni i Hasi€stvi : rukovét obcim a sboriim
Ceska $kola kuchaiska e hasicskym, obsahuijici soubor zakonii a
2 Luzicks, Vénceslava 2 Langer, Josef Jaroslav 3 2 Popelka, Frantisek Ladislav

: 189 1860 > £ 1887

4 Krest sv. Vladimira : legenda z ruské historie Rozpravy tiidy mathematicko- RULZEMDID)  Obrana zemédélci : orgdn sdruzeni

prirodovédecké kralovské ceské spolecnosti cecskych zemédélci pro kralovstvi Ceské
2 Havliéek Borovsky, Karel ) 18861892 ' 218971906
- £ 1897
1=

Obrazek 15 — Digitalni knihovna NK CR

5.2.7 GOOGLE SCHOLAR*

Portal vyhledava védecké, technické a Iékarfské informacni zdroje (Clanky, preprinty,
kvalifikaCni prace, vyzkumné zpravy, patenty aj.). Prohledava zdroje pro vzdélavani a védu
v rdznych repositafich a ulozistich. Pokryva tedy béznou odbornou i Sedou literaturu.
Obsahem jsou bibliografické zaznamy, abstrakty, prezentace, multimédia i pIné texty.

Google Scholar nabizi rizné moznosti vyhledavani podle typu dokumentu, referované
baze, fazeni dle data nebo relevance. Portal je volné pfistupny webovy vyhledavac, ktery
indexuje pIné texty nebo metadata z odborné literatury riznych formatt a obor(.

Google Scholar  knihovna n

® Clanky Pfiblizny poet vysledkd: 452 000 (0,10 s
Kdykoli Méstska knihovna v Praze
0d 2022 M knihovna v Praze - Praha: MKP, c2010 [vid. 2011-12-12]. Oddéleni ___, 2010 - wikisofia.cz
0d 2021 Méstska knihovna v Praze patfi k nejvatSim vefeinym knihovnam v CR a spolu s Nérodni
Méstska knit P patii k nejvétsim vefejnym knihovndm v CR a spolu s Narod!
0d 2018 knihovnou CR k nejv&t&im vefejnym knihovnam v Praze. Pliscbi od roku 1891 a v soudasné

dobé &ita 42 pobocek, tfi bibliobusy [1]. Jeji fond aktualné obsahuje na 2 000 000

Viastni obdobi
asint ebeop! ¢ UloZit 99 Citovat Poet citaci tohoto &lanku: 7 Souvisejici dlanky 90

5?;1‘;';::5 NiHa) Myslime v MySQL 4: knihovna programétora
L 1 Gilfillan - 2003 - books.google.com
Sefadit podle data Databdze MySQL dospéla. Kdysi byla povaZovéna za jednoduchou hragku pro webova
sidla, nyni je viak MySQL 4 dobfe pouZitelnym Fedenim spravy kriticky daleZitjch dat.
V&echny typy Zatimco dfive se jednalo o idedlni velbu pro webova sidla, nyni obsahuje i mnoho prvki
Zkgmfn-\u\;al'aénky ¢ UloZit U9 Citovat Potet citac tohote Elanku: 20 Souvisejici Elanky

poF] Knihovna tzv. komunitni [PDF] svkhk cz
Z Jezkova - Knihovnicko-informaéni zpravedaj U Nas [online], 2006 - svkhk.cz

Svét se méni a my s nim. Tam, kde jste véera kupovali housky, dnes najdete hernu, obchody

si méni mista s takovou rychlosti, Ze je podeziram ze hry .Skatulata, hejbejte se

zahrnout patenty
" zahrnout citace

Vytvofit Netelefonujeme uz z telefonnich budek, ale kazdy si swij pfistroj nosime s sebou, pigeme .
upazornéni 7¢ UleZit 99 Citovat Poget citaci tohoto Elanku: 4 Souvisejici Elanky 99

Obrazek 16 — Google Scholar

44 https://scholar.google.cz/
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5.2.8 DIRECTORY OF OPEN ACCESS JOURNALS?*

Directory of Open Access Journals (DOAJ) je webovy projekt, jehoz snahou je poskytovat
seznam co nejvétsiho mnozstvi tzv. otevienych €asopisu. Do databaze jsou zafazovany
v8echny védecké a akademické €asopisy, které jsou pfistupné bez jakéhokoli poplatku
a spliuji pravidla pfistupu Open Access. Jsou pfijimany jakékoli jazykové verze ¢asopisd,
kdy vSechen obsah je dostupny v plném textu.

' DOAJ SUPPORT © v

SEARCH ~ DOCUMENTATION ~ ABOUT ~

THE DIRECTORY OF OPEN ACCESS JOURNALS
Find open access journals & articles.

@ Journals O Articles

In all fields v | SEARCH
80 130 12,236 17,326 7,006,772
LANGUAGES COUNTRIES JOURNALS JOURNALS ARTICLE RECORDS

REPRESENTED WITHOUT APCs

Obrazek 17 — DOAJ

5.3 Licencované zdroje

5.3.1 EBSCO%

Multioborova databaze spoleCnosti EBSCO Publishing Academic Search Complete
obsahuje vice nez 6 500 plnotextovych periodik, ktera pokryvaji napf. obory biologie,
fyziky, geologie, lingvistiky, matematiky, psychologie, prava a mnoho dalSich.

45 https://doaj.org/
46 https://www.ebsco.com/cs-cz
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5.3.2 PROQUEST*

Plnotextova databaze ProQuest TM Package zahrnuje vice nez 6 600 plnotextovych
Casopisu ve 4 hlavnich kolekcich — Natural Science Collection, Technology Collection,
Health and Medical Complete a Science Journals.

Obrazek 18 — ProQuest

5.3.3 PRESSREADER

Obsahuje vice nez 7 000 titul( novin a ¢asopisu ze 120 zemi svéta, celkem v 60 jazycich
vCetné Cestiny.

FORYOU  MORE v D pressreader
#% PREHLEDNE:NOVA . L NOVY r .
D
D"Es VE N()VIN DNES AR AN

Fialovi radci:
diplomat _l_l_‘R

Do prace s virem
puijdou zdravotnici

s | ﬁ

Do price s virem
tjdou zdravotnici

Publications

Newspapers
EL PAIS HLARAZON &
e

Europa, campo de batalla para | =512,
un nuevo orden mundial | s

"Tory grassroots fury grows !
s No 10 apologises (0 Queen il

Obrazek 19 — PressReader

47 https://www.proquest.com/
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5.3.4 JSTOR*®

JSTOR je plnotextova databaze obsahujici odborné Casopisy, knihy i primarni zdroje
z Sirokého spektra obor(, prevazné z oblasti humanitnich a socialnich véd.

Register Log in

Search v Browse v Tools v About Support

ISTOR

Explore the world’s knowledge, cultures, and ideas

All Content I Advanced Search

Search journals, books, images, and primary sources Q

£ ]

Frank Cancian, School classroom [A] (detail). 1971. Part of Frank Cancian Decumentary. Phatograph Archive. Imagatofs £ >

Obrazek 20 — JStor

48 https://www.jstor.org/
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

PfedloZzeny studijni text se vénoval problematice poskytovani bibliografickych
a resSersnich sluzeb.

V prvni Casti textu jsme si bibliografické, reSerSni a faktografické sluzby vymeazili

v kontextu knihovniho zakona ¢&. 257/2001 Sb. a vénovali se dalsi dllezité legislativé
a souvisejicim dokumentim.

Ve nasledujicich tfech kapitolach jsme se vénovali bibliografickym, reSerSnim
a faktografickym sluzbam. Predstavili jsme déleni bibliografii podle riznych hledisek
a popsali poskytovani bibliografickych sluzeb. U reSerdnich sluzeb jsme se zaméfili na
cely reSersni proces, od analyzy informacéniho pozadavku, pfes zvoleni reSersni strategie
az po zpracovani a dodani dokumentu. Kapitola k referenénim sluzbam se vénovala
poskytovani faktografickych informaci, jak probiha referenéni interview a v jakych
faktografickych databazich mizeme informace hledat.

Posledni kapitola byla zaméfena na zdroje a vyhledavani. Nejprve jsme se seznamili
s podpUrnymi prostfedky pro vyhledavani jako jsou booleovské a proximitni operatory
a poté jsme se seznamili s volné dostupnymi a licencovanymi elektronickymi informacnimi
zdroji.

Véfime, Ze studijni text pro vas bude uziteény a zkouska v ramci NSK dopadne dobfe.
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