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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Cilem prace je shrnout metody uzivané v oblasti problematiky méfeni vykonl a kvality
v knihovnach v Ceské republice. To je zalozeno na faktoru zmén provazejicich
promény knihovnictvi a celé spole¢nosti. Vznik novych propracovanych systému
méreni kvality, které pronikaji do praxe knihoven, jsou dulezitym méfitkem vykonavané
prace. Zmény v pojeti sluzeb se stavaji zavislé na systému celozivotniho vzdélavani
a sebevzdélavani pracovnikl knihoven.

Nezbytnym prostfedkem ke zvySovani kvality sluzeb je jejich pravidelné hodnoceni,
které je nedilnou soucasti budovani firemni kultury. Poskytovani sluzeb ma byt
prioritné zaméfeno na cil, kterym je spokojeny klient. Pokud je splnéno jeho oCekavani,
je s nejvétsi pravdépodobnosti nastavena dobra uroven sluzeb a klient dostava to, co
potfebuje. Na zakladé toho muizeme predpokladat, Ze je naplnén zakladni cil:
poskytovani kvalitni sluzby.

Vyuziti statistickych metod a nastroj tvori hlavni oporu pro dobré strategické Fizeni
knihovny. Hodnoceni kvality sluzeb nepfinasi jen kladnou odezvu. Dojde-li k negativni
reakci, muzeme i to povazovat za pfinos, nebot dava podnéty k pfehodnoceni
a k nasledné zméné.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE UMET

e Popsat a definovat jednotlivé zpusoby méfeni kvality sluzeb knihoven,

o dokazZete se orientovat v Deniku knihovny a ve vykazu Kult (MK) 12-01,

o seznamite se se sbérnymi programy STAT-EXCEL a NIPOS,

e budete znat principy Benchmarkingu knihoven a jeho vyuZziti,

e seznamite se s metodou ROI,

e budete znat, proc€ je nutné zjiStovat spokojenost uzivatell knihoven,

e ziskate vhled do strategického fizeni ovlivnéného dobrymi daty vykonu knihoven.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

Knihovny, vefejné knihovny, statistika, statistické ukazatele, Denik knihovny,
terminologie, benchmarking, fizeni, strategické fizeni, etika, NIPOS, STAT-EXCEL,
ROI.



1 VEREJNE SLUZBY A ROZVOJOVE TRENDY
KNIHOVEN

Verejné knihovny plisobi jako husta sit pokryvajici celou Ceskou republiku. Vykonavaji
sluzby vSem ob¢anum bez rozdilu, a to bezplatné (zakon &. 257/2001 Sb.). Své sluzby
mohou poskytovat za dobré podpory svych zfizovatell/poskytovatell. Podminkou je
podpora cilend, systematickd a dlouhodoba. Jde o vefejnou Cinnost pro obyvatele
konkrétniho mista.

Obsah pojmu verfejné sluzby se muze liSit v zavislosti na spoleCensky a historicky
vymezenych potfebach. Verfejné sluzby Ize chapat jednak jako organizace je zajiStujici
a jednak jako sluzby samotné; hovofime tedy o dualité vefejné sluzby.

Dobra &i pfijatelna vefejna sluzba by méla byt kvalitni, cenové pfijatelna, dostupna bez
ohledu na omezeni uzivatell z pohledu socialniho &i zdravotniho a méla by byt kontinuitni.

Posuzovani vefejnych sluzeb je z hlediska charakteru velmi slozité. Sluzba je
charakteristicka tim, Ze mlze existovat jen tehdy, ma-Ili své zakladni prvky: poskytovatele
a zaroven pfijemce sluzby. Pokud chceme hodnotit kvalitu sluzby, mizeme ji zjistit pouze
v okamziku jejiho poskytovani.

DEFINICE

s,vefejné sluzby je pojem, ktery oznacuje jednotlivé vystupy vefejného sektoru. Vefejné
sluzby jsou takové sluzby, které jsou financované z verejnych financi. Verejné sluzby
zajistuje stat ve prospéch ob&anu, ktefi je plati nepfimo prostfednictvim dani.”

Nezbytnym prostfedkem ke zvySovani kvality sluzeb je jejich pravidelné hodnoceni, které
je nedilnou soucasti budovani firemni kultury. Poskytovani sluzeb ma byt prioritné
zaméreno na cil, kterym je spokojeny klient. Pokud je spIinéno jeho o€ekavani, je s nejvétsi
pravdépodobnosti nastavena dobra urover sluzeb a klient dostava to, co potfebuje. Na
zakladé toho muzeme predpokladat, ze je naplnén zakladni cil: poskytovani kvalitni
sluzby.

Méreni kvality jakékoliv sluzby je nedilnou souc¢asti budovani firemni kultury, ktera vytvari
uzivatelsky pfijemné prostiedi. Informovanost, konzultace a participace zaméstnanct jsou
nepostradatelné pro moderni fungovani sluzeb. To vSe je nezbytnym prostfedkem ke
zlepSovani sluzeb. Sluzby mohou byt v €ase hodnoceny jak pozitivng, tak i negativné. | to
je pfinosem, ktery mlize zahajit Uvahy a reakce zaméfrené na prfehodnoceni a zkvalitnéni
této sluzby.

1 Vefejné sluzby: Public Services. In: Management Mania [online]. Management Mania, © 2011-2016, 2016
[cit. 2021-04-18]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/verejne-sluzby
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2 MERENi VYKONU A KVALITY V KNIHOVNACH

Vefejné sluzby maji byt vykonavany v obecném zajmu, pfiCemz poskytované sluzby musi
splfiovat uréity standard — kvalitativni i kvantitativni. Do Siroké Skaly vefejnych sluzeb
muzeme zahrnout i poskytovani sluzeb v knihovnach.

Prostfednictvim vybavenosti Uzemi jsou uspokojovany konkrétni potfeby obyvatel.
Vybavenost Uzemi (v oblasti knihovnictvi) zahrnuje Sirokou sit knihoven. Knihovnické
sluzby se k ob&aniim dostavaji téméF ve véech obcich Ceské republiky, ale jejich kvalita
je odlisna.

Kvalita je méfitkem efektivnosti a také spoleéné odpovédnosti. Je zalezitosti kazdého
zameéstnance v organizaci a vyzaduje zapojeni vSech pracovnikl. Kvalita by méla byt
trvalou prioritou kazdého z nich.

Evidence knihoven? je nastrojem pro zjisténi, jaka je vybavenost tizemi, tj. kolik existuje
knihoven uréitého typu a ve kterych obcich Ceské republiky se knihovny nachazeji. Tim
byl proveden prvni krok — zmapovani situace. DalSim krokem je zjistit, jaka je kvalita této
sluzby. Je zfejmé, ze v rlznych mistech odliSna. Otazkou je, jak to zjistit?

Analyza moznosti vefejnych sluzeb v oblasti uméni vychazi z pfesvédceni, ze i tyto sluzby
maji shodnou charakteristiku s obecné stanovenymi cili sluzeb v obecném zajmu tak, jak
je navrhuje smérnice Evropské komise: ,,zajistit vSem stejné prileZitosti, svobodu Zit
zpusobem, odpovidajici jejich idealu spokojeného Zivota i mozZnost podilet se na
Zivoté ve spolec¢nosti“.

DEFINICE

Vefejna sluzba ivtomto sektoru kultury je sluzbou: ,vytvorenou, organizovanou nebo
regulovanou organem verejné spravy tak, aby tato sluzba byla poskytovana zptusobem,
ktery Ize povaZovat za nezbytny pro uspokojeni spolec¢enskych potreb“3

Vefejné knihovny jsou mistni sluzbou, ktera je poskytovana ve prospéch urcitého okruhu
obcanu, potencialnich i skute€nych uzivatel(. Sluzby a fondy, které poskytuji, by mély
vychazet z mistnich potfeb, které je tfeba pravidelné sledovat. Bez uplatnéni této zasady
ztraci verejna knihovna kontakt s témi, komu ma slouzit, a v disledku toho nebude
vyuzivana v plné mife.

Knihovnici si musi uvédomovat spoleCenské zmeény, které vyplyvaji z faktord, jako je
socialni a ekonomicky vyvoj, demografické zmény, vékova struktura, uroven vzdélanosti
a zameéstnanosti, spoleCenské a technologické zmény a plsobeni jinych vzdélavacich
a kulturnich zafizeni v misté.

2 Evidence knihoven byla zahajena v roce 2002. Databaze je vefejné pfistupna na adrese:
https://www.mker.cz/341.html

3 PILLEROVA, Vladana. Standardy vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (VKIS): nastroj pro jejich
vyhodnocovani. Knihovna plus. Praha: Narodni knihovna CR, 2007, 2007(1-2). ISSN 1801-5948
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ZADOST O EVIDENCI KNIHOVNY
podle zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon, KZ)

PRAVNICKE OSOBY

PROVOZOVATEL

(podie § 2 pism. i/ knihovniho zakona je provozovatelem knihovny fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd swym
jménem v knihovné poskytuje vefejné knihovnické a informadni sluiby; u pravnickych osob, zapsanych do
verejného seznamu podle zviditniho pravniho predpisu, je provozovatel povinen k Zddosti pfiloZit rovné vypis
2 tohoto vefejného seznamu, ktery nesmi byt starsi 60 dnd)

Nazev:

Sidlo:

{ulice, PSC, obec, okres, kraj)
Pravni forma:

IC:

Pfedmét innosti:
Kontaktni osoba:
(jméno, telefon, e-mail)

KNIHOVNA

Nazev:
Sidlo:
(ulice, PSE, obec, okres, kraj)
Druh knihovny:
[dle § 12, resp. 13 kZ)

Datum evidence: Evidencni Cislo:
[vyplfiuje Ministerstvo kultury)

jméno, funkce a podpis opravnéné osoby
razitko

Povinné prilohy:

1) knihovni fad — kopie platného znéni véetné priloh

2) zfizovaci listina, popf. statut (pfispévkové organizace &i organizacni slozky statu nebo Uzemné
samospravného celku), obecni knihovny bez pravni subjektivity pFedloZi prohlaseni
provozovatele o provozovani knihovny

Obrazek 1 — Formulafr — zadost o evidenci knihovny




3 HODNOCENI KVALITY CINNOSTI KNIHOVEN

Kvalité verejnych sluzeb (a tedy i sluzeb knihoven) se v naSich podminkach zatim
nevénovalo pfilis pozornosti. Ob¢ané mnohdy sami ani netusi, jaké sluzby jsou opravnéni
po knihovnach poZadovat, na co maji narok.

vybavenost uzemi kvalita sluzeb

' standardy VKIS

benchmarking

evidence knihoven

}  vyzkumy uZivatelské

spokojenosti

a\.\

Obrazek 2 — Vybavenost uzemi a kvalita sluzeb

UrCitd zména nastala se zavedenim Standardu vefejnych knihovnickych
a informacénich sluzeb (dale jen VKIS). Vroce 2005 byl vydan Metodicky pokyn
k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na
uzemi Ceské republiky. V roce 2019 byla pfijata dal§i novela tohoto pokynu.*

Na zakladé kazdoro&niho porovnavani vykonua knihoven z hlediska Standardi VKIS
muzeme sledovat kvalitu vefejnych knihoven. Podle rozhodnuti managementu knihovny
Ize sledovat kvalitu i pomoci dalSich nastroju — metodou benchmarking knihoven (viz
dale) a metodou pravidelného sledovani spokojenosti uzivatelil knihovny, které se od
roku 2011 staly jednim z indikatort uvedenych v metodickém pokynu.

Uplatnénim stanovenych Standardi VKIS a dalSich zpUsobl zkoumani je snaha stat se
Loteviengjsi“ vuci klientim, zlepsit jejich informovanost a orientaci v knihovnickych
sluzbach.

Stale je fada knihoven, které své pojeti sluzeb a pfistup k uzivatelim maji urcitym
zpusobem zakonzervovany. Rozdil mezi tim, co si profesionalové (knihovny) mysli o tom,
co uzivatel potfebuje a tim, co uZivatel skute€né chce, a co je jeho skuteéna potfeba, je
vyjadren ,,rozdily v o€ekavani“.

4 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky.

In: Ministerstvo kultury Ceské republiky [online]. Praha [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://www.mkcr.cz/doc/cms_library/2019_metodicky pokyn mk_vkis-11473.pdf
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KVALITA

—

SPOKOJENOST

mira (stupef) naplfiovani opravnénych

vnimani toho, do jaké miry jsou poZadavky

poZadavk( napliiovany
JVL J\/L . JVL -
kvalita a cena za sluzbu
uZivatelé obéané
(registrovanl {potencionalni
ttenafi) uZivatelé)
e
pocity

NASTROJE

Il

Iyt

NORMY, STANDARDY, KULT (MK) 12-01,
BENCHMARKING

VYZKUMY SPOKQJENOSTI, ROI

Obrazek 3 — Kvalita a spokojenost v knihovnictvi
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4 TERMINOLOGIE

4.1 Statistika

Kazdy, kdo se vénuje knihovnictvi, pfichazi do kontaktu se statistikou — podle charakteru
své prace a Vv rizném rozsahu. Planovani, tvorba koncepci &i strategii, hodnoceni vykon(
a jejich porovnavani — to jsou oblasti, které se bez statistickych dat neobejdou.

Statistickd data jsou vyuzivana i v oblasti ,standardi vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb®. V&echny knihovny na tizemi Ceské republiky, které jsou zfizovany
a/nebo provozovany obci a kraiji, jsou zahrnuty do hodnoceni pomoci standardu.

DEFINICE

Statistika je  matematickd disciplina zabyvajici se sbérem, prezentaci, analyzou
a interpretaci dat. Daty rozumime Uudaje, které slouzi k popisu jevu nebo vlastnosti
pozorovanych objektu.

Data o &innosti knihoven jsou v prostfedi ¢eskych knihoven shromazdovana jiz od doby
schvaleni Zakona o vefejnych knihovnach obecnich (€. 430/1919 Sb.). Sou€asny ucel
statistického Setfeni je dan potifebou zajisténi statistickych udajl pro potfeby Ministerstva
kultury, Ministerstva financi Ceské republiky, Ceského statistického uFadu, Narodni
knihovny Ceské republiky a mezinarodnich organizaci.

Jako sbér statistickych udaji chapeme denni a ro¢ni shromazdovani udaju, danych
Denikem knihovny a vykazem Kult (MK) 12-01 (viz kapitola 6). Na né navazuje nadstavba
v podobé projektu Benchmarking knihoven a ROI (dale kapitoly 8 a 9).

Shromazdéné statistické udaje tvofi podklady k jednani Ministerstva kultury, jsou nezbytné
pro pripravu zakonul a vyhlasek a tvorbu rozpoc¢tu resortu kultury.

Zakon o statni statistické sluzbé &. 89/1995 Sh.°

Statni statisticka sluzba je €innost, ktera zahrnuje ziskavani udajl, vytvareni statistickych
informaci o socialnim, ekonomickém, demografickém a ekologickém vyvoji Ceské
republiky a jejich jednotlivych ¢asti, poskytovani statistickych informaci a jejich
zvefejiovani. Jeji soulasti je téz zajistovani srovnatelnosti statistickych informaci a pInéni
zavazk( z mezinarodnich smluv v oblasti statistiky, kterymi je Ceska republika vazana.

Organy vykonavajici statni statistickou sluzbu jsou povinny zajistit ochranu davérnych
statistickych udaji zplisobem stanovenym timto zakonem.

5> Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-89
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Zaméstnanci organl vykonavajicich statni statistickou sluzbu nebo fyzické osoby, které
zajistuji zpracovani statistickych zjiStovani nebo sbér Gdaji pro zemédélské soupisy, jsou
povinni zachovavat mi€enlivost o davérnych statistickych udajich, se kterymi se seznami.
Za timto u€elem jsou povinni pfi nastupu do zaméstnani nebo pied zahajenim pfislusnych
praci slozit slib mi¢enlivosti.®

6 Slib mi¢enlivosti zni: "Slibuji na svou Cest a svédomi, Ze nezvefejnim, nikomu nesdélim ani neumoznim
seznamit se s divérnymi statistickymi Udaji ziskanymi pro statistické ucely, se kterymi se seznamim v
souladu s ustanovenimi zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu, a
Ze tyto udaje vyuziji jen pro ucel, pro ktery byly uréeny."
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5 LEGISLATIVNI A METODICKE MATERIALY

Jako zaklad pro kvalithi méfeni a srovnavani vykonl knihoven je nezbytné nutné
dodrzovat urcité smérnice, normy, standardy ¢i doporuceni. Mé&feni vykonu knihoven se
v Ceskeém prostiedi opira pfedevsim o tyto dokumenty:

e Zakon ¢. 89/1995 Sh., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpist,’
e Program statistickych zjistovani® — kazdoroéni vyhlaska Ceského statistického
uradu k provedeni tohoto zakona,
o Ugel statistického zjistovani je ziskani daj o knihovnach. Udaje budou vyuzivany
pro splnéni povinnosti vyplyvajici z § 9 a § 11 zakona ¢&. 257/2001 Sb.,
o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informaénich
sluzeb (knihovni zakon), ve znéni zakona &. 1/2005 Sb., k vykonu statni spravy
(formou jejich vyhodnoceni pro pfipravu zakonl a vyhlasek a tvorbu rozpoctu
resortu kultury) a pro hodnoceni naplfiovani Koncepce rozvoje knihoven v CR na
léta 2017-2020. Dale také pro potfeby krajské a mistni samospravy, pro potreby
mezinarodnich organizaci, zejména Organizace OSN pro vzdélavani, védu
a kulturu, Mezinarodni federace knihovnickych spolki a instituci a pro sestavovani
Satelitniho G&tu kultury na zakladé usneseni viady Ceské republiky ze dne
15. dubna 2015 & 266 k navrhu Statni kulturni politiky na léta 2015-2020
(s vyhledem do roku 2025).

e Zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacénich sluzeb, ve znéni pozdéjSich predpisti,

o Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb poskytovanych knihovhami zfizovanymi
a/lnebo provozovanymi obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky® (dale jen
,Metodicky pokyn®),

e Denik knihovny na rok...%°

O Denik knihovny je vydavan ve spolupraci NIPOS a Knihovnického institutu Narodni
knihovny CR jako podklad pro knihovnickou statistiku. Obsahuje formulafe pro
vedeni pribézné evidence o Cinnosti knihovny, které slouzi jako zaklad pro
vyplhovani roéniho statistického vykazu o knihovné KULT (MK) 12-01,
schvaleného Ceskym statistickym Ufadem. Vykaz o knihovné obsahuje ukazatele,
které charakterizuji souCasnou podobu a oCekavany vyvoj vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizenymi
a provozovanymi organy uzemni samospravy a statem.

O Respektuje doporuc¢eni UNESCO ke knihovnické statistice, resp. jeho
metodologické a datové pozadavky a soucasné tam, kde je to mozné, se Fidi

7.89/1995 Sb. Zakon o statni statistické sluzbé. Zakony pro lidi [online]. © AION CS, 2021 [cit. 2021-04-20].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-89

8 Kult (MK) 12-01: ro¢ni vykaz o knihovné. In: Program statistickych zjistovani na rok 2021 [online]. Praha:
Cesky statisticky uFad, 2020, 2021 [cit. 2021-04-20]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csulvykazy/kult-mk-12-
01-rocni-vykaz-o-knihovne psz 2021

9 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky.

10 Denik knihovny na rok 2021. In: Informace pro knihovny [online]. Praha: © Narodni knihovna CR [cit.
2021-04-20]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/denik-knihovny-na-rok-2021-silny
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normou CSN EN ISO 2789 Informace a dokumentace — Mezinarodni knihovnicka
statistika. Vykaz slouzi jako jeden z podkladd pro fidici ¢innosti, hodnoceni
knihoven, planovani, srovnavani, pro nejriznéjsi koncepcni i projektové prace a je
i zdrojem pro mezinarodni statistiky a srovnavani.

Roéni vykaz o knihovné Kult (MK) 12-01 za rok ...

O

Vykaz je soucasti Programu statistickych zjiStovani. Ochrana dvérnosti udaju je
zaruCena Zakonem €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpist. Udaje se zjistuiji pro potfebu Ministerstva kultury, které odpovida za jejich
ochranu. Zpravodajska jednotka ma povinnost poskytnout vdechny poZadované
udaje.

ROI

O

Doporu¢enym materialem je publikace Neocenitelné sluzby knihoven a jak je
ocenit.!* Cinnost vefejnych knihoven je financovana z verejnych prostfedk( a v této
souvislosti vznikaji legitimni otazky, zda jsou finan¢ni prostfedky vynakladany
efektivné a jaké jsou vlastné ekonomické prinosy knihovnickych sluzeb. Stejné jako
vSude na svété, je naprosta vétSina sluzeb knihoven poskytovana verejnosti
bezplatn&, coz je v piipadé Ceské republiky knihovnam a jejich provozovateldm
ulozeno knihovnim zakonem. Snahou bylo vypracovat metodiku pro méfeni
hodnoty sluzeb, které jsou poskytovany vefejnymi knihovnami.

Ceska technicka norma CSN EN ISO 2789: Informace a dokumentace —
Mezinarodni knihovnicka statistika.'?

Tyto materialy jsou pro vSechny knihovny zavazné.

ZAKON 257/2001 |l ZAKON 89/1995

PROGRAM
STATISTICKYCH
ZJISTOVANI

MP K VYMEZENi [l DENiK KNIHOVNY

Sb. Sb. STANDARDU VKIS NA ROK...

ROCNI VYKAZ O
KNIHOVNE Kult
(MK) 12-01

NORMA ISO 2789

Obrazek 4 — Legislativni a metodické materialy pro statisticka Setfen/i

Na zakladé uplné, presné, pravdivé a v€as vyplnénych vykazu o ¢innosti knihoven jsou
zpracovavana a sumarizovana data. Nasledné jsou vydavany rozbory &innosti knihoven
na urovni regionalni, krajske i celostatni. Ty tvofi zakladni oporu pro dalSi rozvoj knihoven,
pramen pro argumentaci pozadavkl smeéfovanych na zfizovatele a zaklad pro dalSi
koncepcni materialy. Jsou zasadnim materidlem nejen z pohledu statistického, ale tvofi
i vychozi material pro dalSi porovnavaci nastroje, jako je hodnoceni knihoven pomoci
standardu VKIS a pro vyuZiti v projektu Benchmarking knihoven.

11 REHAK, Tomas. Neocenitelné sluzby knihovny a jak je ocenit. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. ISBN
978-80-7478-413-2.
12 platnost této normy byla ukoncena 1. 8. 2009.
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Cely tento soubor dat a €innosti nasledné vytvafi zaklad pro dalSi rozvoj knihovnictvi nejen
na uzemi Ceské republiky, ale v $ir§im svétovém kontextu. Pfikladem je celosvétova
informace na webu IFLA.13
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Obrézek 5 — Mapa IFLA, data Ceské republiky

PRO ZAJEMCE

Kromé evropskych norem jsou do Ceské soustavy pfejimany i navazujici mezinarodni
normy. Tvorba narodnich norem je pfitom omezena na nezbytné minimum. Cilem
normalizace se stava harmonizace narodni legislativy s evropskou.

Vydavani narodnich a mezinarodnich norem je dano snahou o dorozuméni v konkrétnich
oblastech. Proto byla u nas vydana ¢éeska verze evropské normy o mezinarodni
knihovnické statistice CSN EN I1SO 2789 (010176). VV kone&ném dusledku jde o soulad
ve vykazovani dat a jejich nasledné porovnavani v celosvétovém kontextu a usnadnéni
zahranicni spoluprace.

5.1 Automatizace knihovnickych statistik

Automatizace knihovnickych procesu, ktera zacinala v Eeském prostredi po¢atkem 90. let
20. stoleti, s sebou logicky pfinesla i automatizaci sbéru statistickych dat. Od nesmélych
pocatkl a snah o zpfesnéni a ulehéeni prace az do sou¢asnosti doznal mnohé kvalitativni
zmény. Zavedeni celoploSného shromazdovani dat dava podminky pro dalSi
,hadstavbové“ funkce — sledovani vysledku knihoven z pohledu standardu VKIS (vice
v kapitole 7.1.2) a zaklad pro vyuziti dat v projektu Benchmarking knihoven (podrobnéji
v kapitole 8).

13 |IFLA map of the World [online]. IFLA [cit. 2021-04-18]. Dostupné z: https:/librarymap.ifla.org/map/
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6 SBER DAT V PROSTREDI CESKYCH KNIHOVEN

Data o &innosti knihoven jsou v prostfedi ¢eskych knihoven shromazdovana jiZ od doby
schvaleni Zakona o vefejnych knihovnach obecnich (¢. 430/1919 Sb.).* Soucasny ucel
statistického Setfeni je dan potifebou zajisténi statistickych udaji pro potfeby Ministerstva
kultury, Ministerstva financi Ceské republiky, Ceského statistického Gfadu, Narodni
knihovny Ceské republiky a mezinarodnich organizaci. Shromazdéné statistické udaje
tvofi podklady kjednani Ministerstva kultury, jsou nezbytné pro pfipravu zakon(
a vyhlasek a tvorbu rozpodtu resortu kultury.

Teprve zverejnénim Programu statistickych zjiStovani®® na pfislusny rok vznika
zpravodajska povinnost pro subjekty, které jsou k jejimu pInéni vyzvany zpravidla
pisemné& Ceskym statistickym Ufadem nebo pfislusnym resortnim pracovistém statni
statistické sluzby. V oblasti knihovnictvi je timto pracovistém Narodni informaéni
a poradenskeé stredisko (dale jen NIPOS).

Statistickému Setfeni podléhaji podle zakona €. 89/1995 Sh. (Zakon o statni statistické
sluzbé&, ve znéni pozdéjsich predpist) vefejné knihovny v Ceské republice, a to knihovny
zfizované obcemi a mésty, dale krajské védecké knihovny a knihovny v pfimém Fizeni
Ministerstva kultury (Narodni knihovna Ceské republiky a Moravska zemska knihovna
Brno).

Sbérem statistickych dat za oblast knihoven se v minulosti'® zabyvaly stfediskové, okresni
a védeckeé knihovny; v sou¢asné dobé (od roku 2002) jsou sbérem dat povéfeny knihovny
poskytujici regionalni funkce!’ (za obsluhované oblasti) a krajské knihovny.

Data jsou poté postoupena do NIPOS, konkrétné Centra informaci a statistiky kultury
(dale jen CIK), které z povéfeni Ministerstva kultury zabezpecuje statni statistickou sluzbu
za resort kultury.

,Vysledky z resortniho statistického Setfeni jsou uréeny pro Ministerstvo kultury a dalsi
organy verejné spravy, Cesky statisticky ufad, UNESCO a Eurostat. Déle jsou vyuZivany
pro riizné mezinarodni programy a v neposledni fadé slouzi odborné vefejnosti.

14 Zakon o vefejnych knihovnach obecnich &. 430/1919 Sb. a navazuijici pfedpisy

15 Programy statistickych zjiStovani obsahuji seznamy a charakteristiky jednotlivych zjistovani stanovené
zakonem ¢&. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisl

16 Zde je mysleno obdobi do roku 2001

17 Regionalni funkce jsou souborem sluzeb, které vykonavaiji tzv. knihovny povéfené jejich vykonem smérem
ke knihovnam zakladnim (obsluhovanym). Jednou z &asti sluzeb je i sbér a zpracovani statistickych dat.
Regionalini funkce jsou v CR zavedeny od roku 2002.

18 _AZNOVSKA, Lenka. Uvodem.
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6.1 DENIK KNIHOVNY A KULT (MK) 12-01

K evidenci a sledovani statistickych udaji o knihovnach je pouzivana denni statistika
(denik knihovny, automatizovana statistika) a k roénimu vyhodnocovani vykaz Kult (MK)
12-01.

Kromé toho knihovny pouzivaji dalSi pomocné evidence, kterymi sleduji potfebna data
(ekonomicka evidence vynosU a nakladl, evidence €innosti v oblasti vykonu regionalnich
funkci knihoven, evidence kulturnich, vzdélavacich a komunitnich akci, vzdélavani
pracovnikd knihovny aj.).

6.1.1 DENIK KNIHOVNY

Denik knihovny je zakladnim pracovnim nastrojem pro evidenci statistickych dat. Je
vydavan ve spolupraci NIPOS a Kl NK jako podklad pro knihovnickou statistiku®.
Obsahuje formulare pro vedeni pribézné evidence o ¢innosti knihovny, které pak slouzi
pro vyplfiovani roéniho statistického vykazu KULT (MK) 12-01, schvaleného Ceskym
statistickym ufadem. K vypInéni statistického vykazu jsou v Deniku uvedeny metodické
pokyny a definice.

Denik vedle tabulkové €asti obsahuje i €ast metodickou zahrnujici tfi kapitoly:

e zavazné definice,

e pokyny pro vyplfiovani jednotlivych ukazatel Deniku a

e pokyny pro vypliiovani jednotlivych ukazatelt Vykazu o knihovné za rok Kult (MK)
12-01.

Denik knihovny maze byt ve dvouletych cyklech novelizovan.

Na webové strance https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky jsou
informace nejen o Deniku knihovny, ale i cela fada ucelenych metodik a informaci pro
oblast statistiky. Pro knihovny, které vyplfiuji roéni vykaz o knihovné Kult (MK) 12-01 jsou
zde Otazky a odpovédi — FAQ z oblasti statistiky?®. Objevuji se zde i prlibéZné novinky.

6.1.2 ROCNIi VYKAZ O KNIHOVNE

Roc¢ni vykaz o knihovné, znamy spiSe pod znackou statistického formulafe jako Kult (MK)
12-01 (viz priloha €. 1), je urCen pro knihovny, které poskytuji vefejné knihovnické
a informacni sluzby ve smyslu zakona &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon), ve znéni
pozdéjSich predpist. Pomoci tohoto vykazu jsou zjiStovany mnohé udaje:

e pravni forma knihovny,
e knihovni fond,
e uzivatele,

19 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/denik-knihovny-na-rok-2021-silny
20 Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/statistiky/stat_fag.htm
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e vypujcky,

e dalSi ¢innosti knihovny (meziknihovni vypuijéni sluzba na narodni a mezinarodni
Urovni, vyménné fondy),

e pocet zaméstnancd,

o elektronické sluzby,

¢ hospodareni knihovny.

Vykaz Kult (MK) 12-01 proSel za svou dobu mnohymi proménami. Zmény bylo mozno do
vykazu zapracovavat vzdy nejCastéji jednou za dva roky, podle moznosti sekce
Ministerstva kultury zabyvajici se sbérem dat (NIPOS). Zatimco napfiklad vykaz z roku
1992 obsahoval 34 polozek, v roce 2021 to bylo vice nez 160 polozek. Takovy vyrazny
narlst sledovanych dat je disledkem zmén a vyznamného rozSifovani sluzeb knihoven.
Znacnou ¢ast dat vykazovanych v sou€asné dobé tvofi udaje o elektronickych sluzbach

Vv,

Na mistni drovni zadavaji do vykazu Kult (MK) 12-01 data o Cinnosti knihovny
obsluhované (tedy obecni, pfipadné méstské) a dale je postupuji knihovnam povéfenym
sbé&rem dat, které je sumarizuji. Udaje jsou pfevadény do celostatniho sbé&rného programu
NIPOS (viz kapitola 6.3) a soubé&zné jsou pfedavany do krajskych knihoven. Zde jsou déle
zpracovavany a vyhodnocovany. Vysledkem byvaji ro¢ni zpravy o €innosti knihoven,
hodnoceni z pohledu pInéni Standardu VKIS (viz kapitola 7.1.3), pfipadné jsou vytvofeny
i dalSi hodnotici Skaly.

KRAJSKE KNIHOVNY
KNIHOVNY

OBECNI , MiSTNi A «ROCNI ZPRAVY

. . POVERENE O ¢INNOSTI KNIHOVEN
MESTSKE KNIHOVNY VY,KONEM RF V KRAJI

NIPOS

*NARODNI INFORMACNI
A PORADENSKE KULTURA

STREDISKO : v CISLECH

Obrazek 6 — Tok sbéru statistickych dat

Statistické vykazy, které maiji ze zakona povinnost odevzdavat knihovny Skolni, muzejni
a galerijni, maji ponékud jinou podobu a jsou zasilany na MSMT (statistiky $kolnich
knihoven) nebo jsou soucasti vykazu o muzeu ¢i galerii.

Spravné, uplné a presné vyplnény vykaz slouzi jako jeden z podkladu pro fidici ¢innosti,
hodnoceni knihoven, planovani a je zdrojem i pro mezinarodni statistické srovnavani.
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6.2 STAT-EXCEL

Po pocateCnich nepfilis zdafilych snahach o zavedeni elektronického sbéru dat pfisla
v roce 2003 nabidka z Hradce Kralové. Slo o iniciativu regionalniho oddéleni SVK v Hradci
Kralové, které jiz delSi dobu hledalo nastroj, ktery by relativné jednoduse umoznil sbér
statistickych dat za oblasti a kraje a pfimo je také vyhodnocoval.

Druhy vychodocesky program dostal nazev STAT-EXCEL. Prostfedi programu MS Excel
se jevilo jako nejvyhodnéjsi, nebot mnohé knihovny jej v této dobé jiz téméF rutinné
uzivaly.

Program STAT-EXCEL je uren pfedevsim pro knihovny povéiené vykonem regionalnich
funkci, které pracuji s informacemi o knihovnach v ramci svého regionu, pro krajské
knihovny a Narodni knihovnu CR. Tento program poskytuje komplexni automatizované
zpracovani agendy knihovnické statistiky na urovni okresni (pfipadné oblastni) i krajské.
Vychazi z mysSlenky systematického sbéru informaci — od zakladni urovné (obecni
knihovny) az po ustfedi (krajské knihovny, NK CR) a soub&zné az k umoznéni pFevodu
dat do NIPOS.

Kralovéhradecky program zpracovany v prostfedi MS Excel umoznuje knihovnam
relativné jednodus$e vkladat data o cinnosti knihoven, obsahuje kontrolni propocty
a vystupy a nabizi i tisk formulard Kult (MK) 12-01.

V pfipadé programu STAT-EXCEL nejde o celostatné zavedeny plosny program. Je
v kompetenci knihoven, zda program vyuziji. SVK Hradec Kralové kazdoro¢né provadi
jeho inovaci a upravuije jej ,na miru“ kazdé knihovné povéfené sbérem statistickych udaja.
Program je koncipovan jako sbérny, coZ v praxi znamena, Ze knihovny povéiené vykonem
regionalnich funkci do néj zadavaji data za knihovny ve své oblasti. Poté jej elektronickou
cestou zasilaji do krajské knihovny, kde jsou ziskana data propojena.

Krajska knihovna, ktera je garantem spravnosti poskytnutych dat, tak ziskava moznost
sledovat vysledky jednotlivych knihoven v kraji a ma rovnéz nastroj, ktery ji umoznuje
zjiStovat plnéni Standardd VKIS nejen v jednotlivych knihovnach, ale také v ramci oblasti,
okresu &i celého kraje. Od roku 2021 ma také Narodni knihovna CR moznost sledovat
pInéni standardu v knihovnach v programu STAT-EXCEL.

Nespornou vyhodou je kazdoroCni aktualizace programu, ktera odrazi zmény v poctu
knihoven a jejich zafazeni (profesionalni, neprofesionalni) a aktualni upravy statistického
formulare.
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6.3 NIPOS a elektronicky sbér dat

V roce 2006 byl zprovoznén celostatni elektronicky sbérny program, ktery vznikl na pudé
IPOS — Informaéniho a poradenského stfediska pro mistni kulturu (nyni NIPOS — Narodni
informacni a poradenskeé stredisko pro kulturu).?! Testovani probihalo pfi sbéru dat za rok
2004 a 2005 soubézné se sbérem klasickych papirovych vykaz( zasilanych postou.

Sbér je zpracovan jako webova aplikace vefejné pristupného internetu a k ukladani dat je
pouzivana databaze Microsoft SQL Server. Diky tomu je mozné s touto aplikaci pracovat
odkudkoliv a na jakékoliv platformé (Windows, Linux, MacOS apod.). Kazdé z knihoven,
ktera je povéfena sbérem dat, je vygenerovano jedine¢né heslo, pomoci kterého
k databazi pfistupuje.

Vyraznymi pozitivy jsou v souCasné dobé predevSim interaktivnost, moznost komunikace
s odbornym garantem a také pfistup k datim z pfedchoziho roku. Kladem je i zachovani
zakladnich udaju o kazdé zpravodajské jednotce (neni nutné kazdoro€né znovu vyplfiovat
zahlavi vykazu). Velkou vyhodou je izruSeni ru¢niho vyplfiovani a posilani vykazu
(v papirové podobé), moznosti pfimého tisku a v neposledni fadé i snazsi zpracovani
komplexniho pohledu na oblast knihovnictvi diky datim ulozenym na databazovém
serveru NIPOS.

Na webovém sidle NIPOS byla vytvofena dalSi sekce vyuZivajici statisticka data
0 knihovnach, ktera je vénovana Projektu benchmarking knihoven (podrobnéji kapitola
8).

N |m
Centrum inf i
POmS Sl
Roéni vykaz o knihovné

za rok 2020

Kult (MK) 12-01
elektronicky sbér dat

Pfihla&ovaci jméno (email)

MNachazite se na vstupni strance systému elektronického sbéru statistickych dat - knihovny 2020
Zpravedajské jednotky pouZiji pro vstup heslo kieré obdrZely na zékladé registrace
Pokud jej dosud nemate, zaregistrujte se.
PTi ztraté hesla kliknéte zde.
Kontakt pro pfipad dotaz(: PhDr. Vladimira Lindnerova, CSc., email: lindnerova@nipos-mk.cz, tel. 221 507 933
Telefonické dotazy

po-ct: 9:00-11:00, 13:00-15:00
pa: 9:00-11:00, 13:00-14:00

Obrazek 7 — Vstupni stranka k elektronickému sbéru dat — ro€ni vykazy o knihovné

21 Nazev organizace byl v roce 2004 zmé&nén rozhodnutim ministra kultury P. Dostéla na Narodniinformaéni
a poradenské stredisko pro kulturu (NIPOS).
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7 STANDARDY VEREJNYCH KNIHOVNICKYCH
A INFORMACNICH SLUZEB (VKIS)

Ministerstvo vnitra Ceské republiky 25.ledna 2001 zpracovalo navrh Zakona
o standardech dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb, ve kterém byly definovany nejen
pojmy, ale také predmét standardizace a gestofi vefejnych sluzeb. V navrhu bylo
stanoveno, Ze ,za vefejné sluzby se povazZuji ty sluzby pro obCana, které jsou plné Ci
éastecéné hrazeny z vefejnych prostfedki.®> Z této definice vyplyva, Ze knihovnické
a informachni sluzby pIné spadaji do oblasti vefejnych sluzeb.

Navrh zakona stanovil nejen pfedméty a gestory, ale také zaruku za dostupnost vefejnych
sluzeb na urovni ur€itého garanta, jejich prava a také povinnosti, zptsoby financovani,
akreditace, atestace a v neposledni fadé také pfipadné sankce.

Lsuvedeny pfistup vytvari jak podminky pro zarueni miniméini Grovné vybranych
verejnych sluzeb obéanlim i po pfedani odpovédnosti ze statu na uzemni samospravu, tak
i podminky pro garanty k zabezpecleni sluzeb a zaroveri i moznost pro vytvoreni
soutézniho prostredi pfi poskytovani vefejnych sluzeb jak mezi garanty téchto sluzeb, tak
i mezi jejich poskytovateli, tedy obecné vytvari podminky pro tzv. Ekonomizaci verejnych
sluzeb.®

Tento material byl postoupen Knihovnickému institutu Narodni knihovny CR elektronickou
posStou dne 25. ledna 2001. Pfedpokladanym dnem ucinnosti Zakona o vefejnych
sluzbach byl stanoven 1. leden 2003.

Ugelem navrhované pravni Upravy bylo stanovit druhy vefejnych sluZeb a jejich kvalitativni
a kvantitativni kritéria, jejichz poskytovani by byly obce nebo kraje povinny zabezpecit,
prava a povinnosti k tomu, aby byly sluzby zabezpeceny, kontrolu jejich plnéni a zpusob
financovani v zavislosti na pInéni kritérii.?*

V souvislosti se zaméry viady Ceské republiky se standardizaci vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb zadal zabyvat Knihovnicky institut Narodni knihovny CR jiz na
podzim roku 2001. Pro stanoveni Ceského standardu bylo provéfeno mnoho oblasti
knihovnickych €innosti a zaroven také podminky, ve kterych knihovny pusobi.

Navrh vécného zaméru zakona byl v unoru 2002 projednan ve vladé (Usneseni viady
Ceské republiky ze dne 20. Gnora 2002 & 164 k navrhu vécného zaméru zakona
o standardizaci vybranych vefejnych sluzeb) abylo rozhodnuto, Zze standardizace
vefejnych sluzeb nebude provedena podle zvlastniho zakona. Jednotlivym resortum bylo
uloZeno, aby navrhly novely zakonu, které se vefejnymi sluZzbami zabyvaji. Slo tedy
i 0 novelu knihovniho zakona.

22 7akon o standardech dostupnosti a kvality vefejnych sluZzeb. Navrh Ministerstva vnitra postoupeny
elektronickou postou 25. ledna 2001., s. 1.

23 7 pracovniho materialu k pfipravované pravni Upravé ke standardizaci verejnych sluZeb.

24 \V&cny zamér zakona o standardizaci vybranych vefejnych sluZeb: alternativa 1, s. 3.
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7.1 Metodicky pokyn Ministerstva kultury

Metodicky pokyn Ministerstva kultury kvymezeni standardu vefejnych
knihovnickych ainformaénich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na izemi Ceské republiky (dale jen metodicky
pokyn) je materidlem, ktery si klade za cil stanoveni podminek pro kvalitni poskytovani
knihovnickych a informacnich sluzeb knihoven zfizovanych a/nebo poskytovanych obcemi
na uzemi Ceské republiky. Jeho uvedeni pro praxe predchazela dlouha pfiprava.

Koncem roku 2001 byly zahajeny prace na pfipravé standardd pro knihovnické
a informacni sluzby. Zakladni narys standardi byl pfedstaven na seminafi Regionalni
funkce, ur€eném pro pracovniky krajskych knihoven a knihoven povéfenych vykonem
regionalnich funkci, ktery probéhl v Moravské zemské knihovné v Brné ve dnech
23.-24. dubna 2002.

Ve svém prispévku Standard vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb® seznamil
PhDr. Vit Richter knihovnickou vefejnost s navrhem zakona o standardu vefejnych sluzeb,
do kterého mély byt zahrnuty i knihovnické a informacni sluzby. Tento pocin zah3jil ivod
do diskuze nad Standardem VKIS a znamenal zacatek standardizace knihovnickych
sluzeb v Ceské republice.

7.1.1 KATEGORIZACE KNIHOVEN

Prvnim krokem pfi zpracovani standardu pro sluzby knihoven bylo stanoveni velikostnich
kategorii (méfitkem se stal poCet obyvatel v obci, tzv. ,obsluhovana populace®), od kterych
se dale odvijel rozsah poskytovanych sluzeb. Velikosti byly navrzeny tak, aby ,kaZda
navrZzena kategorie vykazovala vyjadritelné rozdily od ostatnich kategorii“*® Ty byly
navrzeny v nasledujicim rozpéti:

POCET OBYVATEL
1-500
501-1 000
1 001-3 000
3 001-5 000
5 001-10 000
10 001—20 000
20 001-40 000
40 001 +

25 RICHTER, Vit. Standard vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. Informace pro knihovny [online].
Praha: Narodni knihovna CR, 2021, 2002 [cit. 2021-5-12]. Dostupné z:

https://ipk.nkp.cz/docs/RichteStandardVKIS.ppt/at download/file
26 RICHTER, Vit; HEJHALKOVA, Marta. Pfiprava standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
pro knihovny zfizované obci, s. 3.
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7.1.2 OBSAH STANDARDU VKIS

Dal$im ukolem bylo stanoveni obsahu standard( VKIS, tedy téch oblasti sluzeb a ¢innosti
knihoven, které se mély stat predmétem standardizace.

Standardy VKIS vysly z prvotniho navrhu inspirovaného zahrani¢nimi zkuSenostmi a byly
zpracovany Knihovnickym institutem Narodni knihovny CR ve spolupraci s vefejnymi
knihovnami na tuzemi Ceské republiky. Ptvodni navrh vychazejici z myslenky stanoveni
tfi stupnd plnéni standardu (stav idealni, primér a postacujici) byl nakonec nahrazen tzv.
optimalni hodnotou predevSim proto, aby se nestal kontraproduktivnim z pohledu
zfizovatell knihoven. Z puvodnich zamér( zlstalo zachovano rozélenéni knihoven do
osmi velikostnich kategorii a z navrhovanych knihovnickych sluzeb a €innosti bylo
v konec¢né fazi vybrano pét oblasti pro standardizaci:

e provozni doba knihovny pro vefejnost,

e tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroju,

e pocet vefejné pristupnych stanic pfipojenych k internetu,
o studijni mista a prostory pro uzivatele knihovny,

e obecné principy dostupnosti VKIS.

S platnosti od 1. 1. 2005 vydalo Ministerstvo kultury metodicky pokyn (jak je uvedeno
vysSe), ve kterém bylo téchto pét standard( pfesné vymezeno. Byly stanoveny indikatory
pro kazdou velikostni kategorii a zaroven i doporuc¢ované rozpéti hodnot ve skupinach,
které stanovuje minimalni a optimalni hodnotu.

V pribéhu let byl metodicky pokyn nékolikrat novelizovan. V souasné dobé je platné
znéni z roku 2019 (novela pod €. j. MK 85426/2019 OULK); standard obsahuje tato kritéria:

e provozni doba knihovny pro vefejnost,

e tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroju,
e umisténi knihovny v obci,

e plocha knihovny uréena pro uzivatele,

e studijni mista pro uzivatele knihovny,

e pfistup k internetu a informacnim technologiim,
e webova stranka knihovny,

o elektronicky katalog knihovny na internetu,

e personalni zajisténi knihovny,

e kvalifikace a vzdélavani pracovnikl knihoven,
e méfeni spokojenosti uzivatelt knihovny,

e kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity knihovny.

Hodnoty indikatort stanovenych standardem knihovnickych sluzeb jsou definovany jako
optimalni a jejich dosazeni generuje dobré podminky pro poskytovani sluzeb uzivatelim.
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7.1.3 VYHODNOCOVANIi STANDARDU VKIS

Po zavedeni Standardu VKIS do praxe knihoven v roce 2005 zacalo v knihovnach na
uzemi CR jejich vyhodnocovani. Poprvé byla z tohoto pohledu statisticka data knihoven
zpracovana Knihovnickym institutem NK CR na celostatni Grovni. Nasledné zadaly
s hodnocenim knihoven z pohledu Standardu VKIS pracovat ikrajské knihovny
a knihovny povéfené vykonem regionalnich funkci.

O hodnoceni Standardu VKIS hovofi Metodicky pokyn v ¢lanku 15:
»Vyhodnocovani pinéni Standardu VKIS provadi:

a) na mistni Grovni provozovatel knihovny,
b) na krajské dudrovni krajska knihovna, pfipadné ve spolupraci s knihovnami
povérfenymi vykonem regionalnich funkci,

c) na celostétni trovni Narodni knihovna Ceské republiky.

2) Vyhodnocovani pinéni Standardu VKIS vychazi ze statistického Setfeni, které je
provadéno na zakladé statistického vykazu pro vefejné knihovny ve formuléari Kult (MK)
12-01...

3) Krajska knihovna, knihovna povéfena vykonem regionalnich funkci a Narodni
knihovna Ceské republiky zvefejni nejméné jedenkrat za dva roky prostfednictvim

internetu vysledky vyhodnoceni pinéni standardu knihovnickych sluZeb...“%’

KRAJSKA
PROVOZOVATEL KNIHOVNA SPOLU NARODNI
KNIHOVNY S POVERENYMI KNIHOVNA
KNIHOVNAMI

PRIKLAD DOBRE PRAXE

Regionalni oddéleni Méstské knihovny ve Frydku-Mistku provadi kazdoro¢ni hodnoceni
plnéni standard( obsluhovanych knihoven. Zakladem jsou statisticka data, vystup tvori
jednoznacna grafika.

27 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich
sluZeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi Ceské
republiky. In: Ministerstvo kultury Ceské republiky [online]. Praha [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://www.mkcr.cz/doc/cms_library/2019_metodicky pokyn mk_vkis-11473.pdf
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Plnéni standardu vefejnych knihovnickych a informatnich slufeb [VKIS) v roce 2020

Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vwwmezeni standardu
wvefejmych knihownickych a informalnich slufeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi
afmebo provozovanymi obcemi a kraji na dzemi Ceské republiky. Dostupny:
hitps:/fipk.nkp.cr/docs /WVKIS/ME standard VKIS, pdf

Mistni knihowna v Ratkovicich

polet obyvatel [k 1. 1. 2021) 15959

s doporufeni | celostdtni
indikator _ standard | primér (2018) skuteénost | splnénao
rovozni doba knihovay v hodinach
provozm! ey v ot 15-23 10,5 16 4
za tyden
wydaj na ndkup knihowniho fondu A0 - 45 2q 34,28 ) ,e:f"'
(v KE na 1 obyvatele) v
procento knihownich jednotek ;'
ve volném vybéru 3 100 :'Lff/
obnova knihovniho fondu (minimalni 374 410 i r
doporuleny pofet novych pFirdstki) v
procento obnowvy knihovniho fondu 7 4,9 \,;}
plocha knihovny pro ufivatele o
B0 57,7
(v m? na 1000 obyvatel) ' d
pofet studijnich mist 9-10 10 11 3 ;’f
pofet PC pro vefejnost s pfipojenim 5.3 5 2 i ;'
na internet v
’
webovd prezentace will
elektronicky katalog knihovny ;,.,-:"
na internetu v
kulturni a vzdéldvaci akce min. 20 18 g \,'9

Obrazek 8 — Pfiklad vyhodnocovani Standardu VKIS




8 BENCHMARKING

»,Benchmarking je metoda fizeni kvality. Je to metoda zlepSovani u¢enim se od druhych,
zpusob Ffizeni zmény.

Je to neustéle pokracujici ¢innost, ktera se snaZzi nalézt nejlepsi praktické postupy uvnitr
organizaci s podobnymi funkcemi a jejimz smyslem je dosahnout lepSich vykoni ve
vlastni organizaci.*®

Vychozim pojmem pro definici benchmarkingu je benchmark, ktery Ize chapat jako
méritko €i ukazatel vykonnosti, kterého se snazi organizace dosahnout, nebo jehoz Urovni
se inspiruje. Rovnéz se da fici, ze jde o urcity zplsob Fizeni kvality ¢i o normu uréenou pro
srovnavaci méfeni v ramci urcitych podniku &i organizaci. Jde také o metodu zlepSovani
se ucenim od druhych, snahu nalézt nejlepsi postupy uvnitf podobnych organizaci. Cilem
je zlep$eni vlastni vykonnosti.

Benchmarking je zalozen na porovnavani s pfimymi konkurenty a jako porovnavaci
meéfitko mize byt vyuzit soubor sluzeb, vykon(, procesu, systému managementt, zdroj(
Ci vyrobkl. Stejné tak lze zlepSovani aplikovat na lidské zdroje a kulturu a vztahy se
zainteresovanymi stranami. Dobfe pouZité metody benchmarkingu dokazou odhalit urcité
Cinnosti a postupy v organizaci, které potfebuji zdokonalit.

Benchmarking je proces uréeny ke zvySovani vykonnosti prostiednictvim &erpani
poznatkl z nejlepSich praktik a porozuméni procesim, kterymi toho lze dosahnout.
Benchmarking tak pomaha osvétlit procesy skryvajici se za excelentni vykonnosti.

Benchmarking neni jednorazova d&innost, ale jde o prabézny proces zaméfeny na
zkoumani nejen vlastnich procesu uvnitf organizace, ale také na sledovani procesl
v porovnatelnych organizacich nebo pracovistich. Tato €innost si vyzaduje tvirei mysleni,
odvahu porovnavat se s druhymi i za cenu zjisténi negativnich vysledki a nachazeni
metod a cest ke zlepSeni. Lze také fici, Ze jde o diagnostické procesy s nasledné
aplikovanou zpétnou vazbou.

Efektem benchmarkingu je benchlearning, protoze spravné aplikovany benchmarking by
mél byt stimulaci pro zlepSovani vlastni ¢innosti, mél by se stat vychodiskem pro hledani
a nalézani cest a identifikaci rozdilt ve vykonnosti a také stimulaci pro procesy uceni se
od lepSich. To poskytuje zaklad pro efektivni a u€inné zlepSovani, které Ize aplikovat na
faktory uvedené vyse.

K tomu, aby bylo dosazeno zlepSeni vysledkl, je nutny soulad vedeni organizace
a zaméstnancl. Postupného nebo trvalého zlepSovani vykonu organizace lze dosahnout
jen tehdy, pokud vedeni projedna se zaméstnanci vSechny aspekty a ve shodé pfijme
zavazky plynouci z uCasti na tomto procesu. Jde tedy nejen o poskytnuti dat, srovnani
vykona, ale pfedevSim o ochotu se na procesu zlepSovani podilet, pfijmout a respektovat
vysledky a na jejich zakladé zahajit Cinnosti vedouci ke kvalitativni zméné. Je rozhodujici,
aby manazefi i zaméstnanci knihoven byli pfesvédceni o vyhodach, které mize zména
v organizaci pfinést. Probiha-li benchmarking v organizaci, je nutné, aby s projektem byli
seznameni vSichni zaméstnanci, aby chapali vyznam benchmarkingu a porozuméli mu.

28 Benchmarking ve vefejné spravé, s. 4.
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Proto je vhodné usporadat nejen vstupni Skoleni, ale také pravidelné pfedavat informace
o dosahovanych vysledcich, a to i v del§im ¢asovém horizontu.

Vystupem benchmarkingu je nalezeni oblasti, ve kterych se organizace muze zlepSovat.
Pokud nedojde k realizaci postupt sméfujicich ke zlep$eni, nelze o benchmarkingu vibec
hovofit.

Organizace, ktera se zapoji do projektu benchmarking, je obvykle oznacovana jako ucici
se organizace.?® UGit se muze jak z vlastnich chyb, tak i u konkurence nebo se muze udit
pro budoucnost. Vysledkem by mélo byt zavedeni inovativnich postupt s cilem zvysit
spokojenost klientd a také i spokojenost zaméstnancu. Idealni je skloubeni vSech téchto
aspektu.

Hodnoti-li se vykony v organizaci, je nezbytné si vytipovat dllezité oblasti, které budou
predmétem porovnavani, nebot fada Cinnosti se ur€itym zpusobem opakuje nebo je
prezentovana v obdobnych souvislostech. Zhodnoceni vykonl a jejich zafazeni mezi
stabilni, proménlivé i nakladové polozZky a jejich dalsi ocenéni ur€itou mirou vyznamu (i
vahy) mize dat prikaznéjsi celkovy vysledek. Pokud se v hodnoceni vyskytnou udaje,
které mohou negativné ovlivnit fungovani organizace, je nutné veskeré procesy podrobné;ji
zkoumat.

Jak uvadéji Nenadal, Vykydal a Halfarova,* existuji dva navadéci body s pfimou vazbou
na metodiku benchmarkingu:

e vyuziti vyzkumu trhu, nazord zékazniku a dalSich forem zpétné vazby,

e porovnavani vlastnich produktl a jejich vykonnosti s relevantnimi benchmarky a na
zakladé pochopeni svych silnych a slabych stranek maximalizovani hodnoty pro
klienty.

8.1 Benchmarking v knihovnictvi

Pravidelné a nelehké obhajovani potfebného rozpoctu na €innost knihovny, argumentace
o0 ekonomice knihovny, snaha nalézat odpovédi na otazky finanénich nakladu
a zdlvodrnovani vyznamu a role knihovny si vyzaduje peclivé rozbory a zjiStovani. Proto
se i v knihovnach objevila snaha vyuzivat néjaky nastroj pro hlubsi hodnoceni kvality. P¥fi
rozhodovani, zda se zapoijit do méfeni, je nejprve nutné zvazit, co pfesné bude pfedmétem
zkoumani. Jak vyplyva z pfedchozich charakteristik, je dulezité méfit vykonnost

virv s

Predstava aplikace jednotného postupu v ramci evropského integracniho prostoru se
ukazala jako nerealizovatelna. Pfi méfeni vykonnosti knihoven neni realné stanovit
mezinarodni dotaznik, nebot nelze jednoznalné uréit vSechny parametry globalné.
V raznych spoleCenstvich se vyskytuji urcité odliSnosti, objevuje se rozdilné pojeti

29V ,ugici se organizaci“ je kazdy zaméstnanec aktivni z pohledu poznavani novych skuteénosti, u¢i se
pfimo z konkrétnich zku$enosti, od kolegl nebo jinych firem. Vysledkem ma byt naplnéni zakladniho cile —
délat véci lépe nez konkurence.

30 NENADAL, Jaroslav; VYKYDAL, David; HALFAROVA, Petra. Benchmarking : myty a skutecnost, s. 15.
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knihovnickych sluzeb, které odrazeji Sirokou rozmanitost. To je divodem, pro¢ jsou
vykony knihoven méfeny na narodni urovni.

V soucasné dobé se knihovny vice nez dfive ocitaji pod dvojim tlakem: na jedné strané
klienti knihoven pozaduiji rychlé, dostupné a kvalitni sluzby, na strané druhé jsou knihovny
omezovany z hlediska nakladl a neni vyjimkou, Ze na knihovny se pohlizi jako na instituci
v misté finanéné naro¢nou ¢&i nepotfebnou. Do toho vstupuje Usili knihoven zkvalitfiovat
svou Cinnost, zavadét nové sluzby, naslouchat potfebam uzivatelll a v mife pfijatelné
akceptovat jejich nazory. | to jsou duvody, pro¢ méfit vykony knihoven vSemi vhodnymi
a dostupnymi metodami.

V oblasti knihovnictvi Ize benchmarking vyuzit i pro tyto cile:

jako podporu pfi jednani se zfizovatelem,
pro zlepSeni vztaht s verejnosti,

ke zvySeni zakladni odpovédnosti instituce,
e ke zlepSeni image knihovny.

K tomu, aby knihovny pfesné znaly své slabé i silné stranky a dokazaly z toho vyvodit
zménu postupu, mysleni a zavedeni novych postupl, zacaly iony vyuzivat metodu
benchmarkingu, konkrétné benchmarking externi. Poznani vS§ech aspektll pomaha najit
nové cesty, jak vykony zlepsit a upevnit své postaveni v prostfedi, ve kterém pusobi.

Neni snadné nalézt jednoznacny €i pfimo dokonaly zpusob, jak méfit kvalitu organizace.
Pro prostfedi knihoven se benchmarking jevi jako vhodny nastroj, kterym Ize méfit vykony
knihoven komplexnéji a v SirSich souvislostech, nez jen strohym srovnavanim na zakladé
sbéru dat. Ranking, tedy fazeni hodnot do ZebfiCku, byva pouzit pfi pravidelném
hodnoceni knihoven k zobrazeni jednozna&nych méfitelnych vykonu. Je zaloZen na
prostém shromazdovani kvantitativnich dat, ale na rozdil od benchmarkingu nepostihuje
kvalitu organizace komplexné. Pfesto itento zplsob srovnavani muze byt pro mnohé
knihovny inspirujici €i motivacni a je zde mozné Iépe odhalit chyby &i vyrazné odchylky,
které Ize nasledné podrobit pfesnéjSimu zkoumani.

Vzhledem ktomu, Ze knihovny jsou svébytné av misté svého pusobeni jedine¢né
instituce, které nelze zafadit mezi podniky a firmy, neni pro né& vhodné pouzit Cesky
benchmarkingovy index.3! Ten se zamé&fuje na malé a stfedni podniky v Ceské republice,
jejich trzni stranky, zvySovani konkurenceschopnosti, definovani prioritnich oblasti
a vytipovani €innosti, které jsou zbytecné.

Knihovny rovnéz nepatfi mezi podniky, které si navzajem konkuruji, jejich filozofie je
zaloZena na spolupraci a sdileni zdroju. Pfesto je nutné poznavat slabé a silné stranky
¢innosti organizace, méfit spokojenost uzivatell a také spokojenost zaméstnancu, aby
knihovny mohly fungovat jako dynamické, moderni a zdravé firmy. Hlavni myS$lenkou je
zvySit pfedevSim kvalitativni vykony knihoven, coz ma druhotny vliv na jejich rozvo;.

Porovnani €innosti knihoven s ostatnimi podle stanovenych zasad a kritérii umoZznuje
realizovat zmény, zavést nové postupy a ¢innosti v praci knihoven. Tim, ze se knihovny
mohou vzajemné porovnat, umoziuje zjistit, co Ize nebo co by bylo vhodné uskutecnit,

31 Cesky benchmarkingovy index je zaloZen na vykonovém benchmarkingu. Jde o sluZbu vyuZivanou
pfedevSim malymi a stfednimi podniky, je zaloZzen pfedevS§im na srovnavani finanénich kritérii.
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aby knihovna mohla zvysit svou vykonnost. Diky benchmarkingu lze najit inovativni
mysSlenky a nové &i jiné postupy v jinych knihovnach a upevnit si tak misto v oblasti

vefejnych sluzeb.

Benchmarking je uZiteCny v fadé oblasti:

e definuje nejlepsi vykony,

e je to pruzna metoda pro srovnavani — umozriuje zjistit silné a slabé stranky,
e dava v€asné varovani, pokud knihovna zaostava,

e podporuje tvofivé uvazovani o vnitfnich procesech,
e pomaha rozvijet spolupraci i navazovat nové kontakty,
e umoznuje efektivni vyuziti statistickych dat.3?

Nasledujici schéma ukazuje hlavni mysSlenky,
benchmarkingu. Zakladem je otazka, jak konkrétni organizace déla své Ccinnosti
Vv porovnani s jinou organizaci. Tento zakladni ramec je nutné chapat jako shodu na tom,
co by nemélo byt opomenuto. Ze vzajemného srovnavani vyplyva i fada namétu ke

zlepSovani.

NASE ORGANIZACE

1. CO SE BUDE
POROVNAVAT?

2. JAK TO DELAME
MY?

[ INTERNisBER

ANALYZA DAT

| externissEr

3. KDO JEVTOM
LEPSi?

4, JAK TO DELAJI ONI?

JINA ORGANIZACE

Schéma ¢&. 1 — Zakladni ramec modelu benchmarkingu podle metodiky APQC33

32 RICHTER, Vit. Projekt ,Benchmarking knihoven,“ s. 10.

33 NENADAL, Jaroslav; VYKYDAL, David; HALFAROVA, Petra. Benchmarking : myty a skuteénost.

S. 29.

na kterych je zaloZzena metoda
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Dulezité pfi tomto postupu je také uméni pfijmout skute€nost, Ze (nase) organizace neni
tak dobra, jak si myslime; jsou tedy jiné, leps$i. Nasledna identifikace rozdill vykonnosti je
vychodiskem k hledani cest a stava se stimulaci pro vlastni zlepSovani.

Ukolem knihoven je pomahat vytvaret budouci podobu knihoven v mé&nicim se prostredi
vefejnych sluzeb. To je i zamérem zavadéného projektu Benchmarking knihoven.

8.1.1 BENCHMARKING KNIHOVEN A JEHO USKALI

Pfi vyuziti hodnoceni kvality knihoven pomoci projektu Benchmarking knihoven je nutné
vyvarovat se chyb, které mohou vznikat z nepochopeni filozofie benchmarkingu. Zapojeni
se do projektu benchmarking jen z prestiznich divodi nema zadny vyznam (zapojeni
organizace do projektu jen proto, Ze to délaji ostatni a je to sou€asny trend, i ucast
v projektu benchmarking jen na pfikaz provozovatele), pfedani dat ale nevyuZiti
vysledného srovnavani, nepochopeni a neztotoznéni se s filozofii benchmarkingu ¢&i
pouhé sledovani vysledkl ostatnich, nenavazani spoluprace a nulova vyména zkusenosti
nevedou k zadnym pozitivnim vysledkim.

Jak je vySe uvedeno, prosté porovnavani udaju v oblasti vykont ¢i nakladi nelze
povazovat za benchmarking. Jde o nekoncCici cyklus souboru aktivit, ktery ma vést
k aktivaci zmén a zlepSovani. Smysl benchmarkingu Ize shrnout takto:

zjistit, jak si organizace vede ve srovnani s ostatnimi (pfedevsim v oblasti sluzeb),
e jak vyuZiva vstupy —tj. finance, personal, dotace a;.,

o zjistit, jak obdobné €innosti délaji jini, a pfipadné je aplikovat ve své organizaci,

e vyhledat rezervy,

e najit rozdily a poucit se z nich.

Benchmarking je pfedevSim nastrojem, ktery by mél organizaci naucit se zlepSovat.
Kazdou informaci je zapotfebi vyuzit k dosazeni zmény a ke zlepSeni sluzeb klientim.

Vysledky hodnoceni organizaci z pohledu benchmarkingu je dobré zvefejnit, ale ne vzdy
je to vhodné ¢&i zadouci. Podle typu organizace tak vznikaji bud oteviené &i uzaviené baze,
kde se objevuje hodnoceni jednotlivych organizaci, jejich rozdéleni do kategorii podle
vysledku ¢i zebfi¢ky podle prfepoétenych hodnot.

Dobré vysledky ve vykonnosti organizace, v oblasti vztah( organizace (knihovna) — klient
— zameéstnanec jsou dosahovany na zakladé fizené strategie a planovani za ucasti
zameéstnancu. Vysledkem benchmarkingové strategie by méla byt snaha stale zvySovat
kvalitu svych sluzeb.

Duvodu, které mohou vést management organizace nebo podniku k rozhodnuti zapojit se
do benchmarkingu, je cela fada. Jde pfedevSim o tyto aspekty:

o vE&dét, co délam a jak to délam,
o délat véci spravné,

e ZlepSovat se v tom, co délam,
e drzet krok se svou konkurenci,
e mit kontrolu nad tim, co délam,
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e byt strategicky,

e mit srovnani s ostatnimi,

e byt efektivni a uc¢inny.3*

Benchmarking se v sou€asné dobé stava zajimavou a pozitivné pfijimanou metodou pro
méfeni  kvality ¢innosti  knihoven.  Zjednotlivych, svébytnych, jedine¢nych
a neopakovatelnych projektd vznika celostatni Benchmarking knihoven.

Benchmarking knihoven

vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti knihoven
metodou benchmarkingu

Vase vstupni heslo: [=== || VSTOUPIT
KaZdy se pfihlasuje svym unikatnim heslem (velikost pismen hraje roli)
Pokud nemate pridéleno heslo kliknéte zde a vyplite kratky formulaf!

Obrazek 9 — Vstupni obrazovka projektu Benchmarking knihoven

8.1.2 ETICKY KODEX BENCHMARKINGU

Poskytovani, sdileni a zvefejnéni dat ma podléhat pravidlim, ktera jednoznaéné urcuiji,
jak s daty zachazet a kde a do jaké miry data zvefejnit. Objevuje se zde nebezpeci
zneuziti dat vytrzenych z kontextu, které by mohlo mit za nasledek jejich zneuZiti
a poSkozeni knihovny, kterd je v dobré vife poskytla. Aby nedochéazelo k takovym
praktikam, je nutné, aby vSichni, kdo jsou do projektu zapojeni, zachovavali urcité etické
zasady a pfistupy.

Byl vypracovan Vzorovy eticky kodex, ktery zdUraznuje dulezité skutecnosti:

e zachovavejte legalnost,

e budte ochotni dat to, co jste dostali,

e respektujte divérnost,

e informace udrzujte jako interni,

e vyuzivejte kontaktnich osob pro benchmarking,
¢ neodkazujte se bez pfedchoziho svoleni,
e budte pfipraveni jiz od po¢atku (od startu),
e snazte se porozumét oCekavanim,

¢ jednejte v souladu s oCekavanimi,

e budte Cestni,

e dodrzujte zavazky.

34 BARTOSOVA, Zuzana. Méfeni a benchmarking jako soucast strategie CSR, s. 6.
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Jak bude stanoven soubor pravidel chovani pfi poskytovani a nakladani s daty stanovi
konkrétni skupina, ktera do benchmarkingového procesu vstupuje. Je vhodné uzavfit (byt
jen formalné&) smlouvu, ktera se etickym kodexem zabyva. PfestoZe etické kodexy nemaji
charakter pravniho dokumentu a nejsou pravné vymahatelné, jsou nezbytnou soucasti
a navodem k dodrzovani pravidel fair play.

8.1.3 CIiLE PROJEKTU BENCHMARKING KNIHOVEN

Benchmarking knihoven usnadnuje sebehodnoceni organizace zalozené na principu
porovnavani, uceni se od lepSich a pfikladi dobré praxe.

Hlavnim cilem projektu benchmarking bylo vytvofit a testovat benchmarkingovy systém
pro hodnoceni Cinnosti vefejnych knihoven. K tomu, aby bylo mozné vykony knihovny
srovnavat v del§im Casovém obdobi, je nezbytné dodrZovat jednotnou metodiku
srovnavani. Prestoze se v dvouletych Casovych intervalech mlze ménit zakladni
statisticky formular Kult MK (12-01) a rozsah sledovanych vykonud, nemélo by to vyrazné
ovlivnit skladbu indikatort a jejich hodnoceni v projektu benchmarking. Pokud by se tak
stalo, vyznam porovnavani systémem benchmarkingu v del§im ¢asovém horizontu by se
stal neadekvatni.®®

DalS$im a velmi vyznamnym cilem je snaha pomoci vefejnym knihovnam rdGznych
velikostnich kategorii analyzovat metodou benchmarkingu vlastni vykony a porovnat je
s jinymi knihovnami ve stejné velikostni kategorii a na zakladé kvalitativnich odliSnosti
vykon( hledat divody, pro¢ tomu tak je. DoporuGovanou cestou je navazat spolupraci
s porovnavanou knihovnou. Jde o uplatnéni metody tzv. ,,dobré praxe“ a o vyménu
zkuSenosti. Jak je jiz uvedeno vySe, k dokon&eni celého procesu benchmarkingu je
nezbytné naplanovat cile, které povedou ke zlepSovani kvality a procesy k nim vedouci
realizovat v praxi.

8.1.4 ZAKLADNI PROCESY V BENCHMARKINGU KNIHOVEN

Postup benchmarkingu Ize stru¢né shrnout do péti zakladnich kroku:

e analyza vlastnich vykon( a situace knihovny,

¢ nalezeni knihovny pro vzajemné porovnavani,

e vzajemné srovnavani, analyza dosazenych vysledkd, identifikace silnych a slabych
stranek,

e zmény ve vlastni ¢innosti, vyuziti novych postupu a ziskanych zku$enosti,

e méfeni dosazenych vysledkl, zjisténi ucinnosti zmén.*

35 K poslednim vét$im zménam ve formulafi Kult (MK) 12-01 dochazi pribézné, dalsi zmény jsou planovany
na rok 2021/2022.
36 RICHTER, Vit. Benchmarking knihoven, s. 43-48.
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V CEM VAM POMUZE PROJEKT?

ANALYZA VLASTNICH VYKONU
A SITUACE

ERIT DOSAZENE VYSLEDKY

OROVNAT VLASTNI SITUACI, ANALYZA b&(HO. PRO
VYUZIT POSTUPY A RESENI

CO MUSITE UDELAT SAMIZ |

Obrazek 10 — Benchmarking a jeho procesy

Z SirSiho pohledu Ize hovofit o vicekrokovém zlepSovani: nejprve jde o planovani
a zvazovani, zda knihovna k projektu benchmarking pfistoupi; poté nastava obdobi
analyzy vlastnich dat, integrace — tedy zapojeni se do méfeni a srovnavani s dalSimi
zapojenymi knihovnami. Zavére€nou fazi by méla byt realizace zmén, kterou Ize zavadét
poté, co jsou zjistény nejlepsi postupy a &innosti ve srovnatelné organizaci.

8.2 Benchmarking knihoven v praxi

Benchmarking knihoven byl do praxe ¢eskych knihoven zaveden v roce 2006. Po fadé
prezentaci na knihovnickych seminafich a konferencich a po konzultacich s knihovnhami,
které projevily zajem se timto zplsobem porovnat s knihovnami obdobné velikosti, se do
projektu zapoijilo prvnich padesat knihoven. Pro kvalitni srovnavani vykona knihoven je
podstatné, aby byl do projektu pfihlasen dostatek knihoven; srovnavani je mozné tehdy,
pokud hodnotam vybérovych kritérii odpovida zhruba dalSich deset knihoven ve skupiné.

Na rozdil od velikostnich skupin knihoven ve standardech VKIS jsou v projektu
Benchmarking knihoven slou¢eny dvé nejmenSi kategorie, a navic jsou zavedeny dalSi
dvé skupiny pro krajské knihovny (krajska knihovna s méstskou funkci a krajska knihovna
bez méstské funkce). V roce 2011 vstoupily do projektu i slovenské knihovny.

Podle dat z roku 2019 je do projektu zapojeno 335 knihoven, z toho 77 knihoven ze
Slovenské republiky.
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8.2.1 SLEDOVANE INDIKATORY?’
Oblast nabidky (podminky pro €innost knihovny)

Objem knihovniho fondu na 1 000 obyvatel

% obnovy knizniho fondu

Objem pfirlistkG na 1 000 obyvatel

Pocet exemplart dochazejicich periodik na 1 000 obyvatel
Pocet internetovych stanic na 1 000 obyvatel

Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1 000 obyvatel

Pocet studijnich mist na 1 000 obyvatel

Pocet zaméstnancl (Uvazku) na 1 000 obyvatel

Pocet zaméstnancu (Uvazkd) na 1 000 registrovanych ¢tenarl
Pocet zaméstnancl (Uvazkd) na 1 000 navstévniki

Roc¢ni provozni doba na 1 000 obyvatel

% roc¢ni provozni doby z celkového pracovniho fondu zaméstnancu knihovny
Pocet hodin pro vefejnost tydné

% vydaju na knihovnu z celkovych vydaju zfizovatele

Oblast vyuziti (uzivatelé, sluzby)

Registrovani ¢tenéfi — % z obsluhované populace

Registrovani ¢tenafi do 15 let — % z obsluhované populace mladeze do 15
let

Pocet navstév na jednoho obyvatele

Pocet navstév na 1 provozni hodinu

Pocet virtualnich navstév na obyvatele

% navstévnikd internetu z celkového poctu navstévniki
Pocet (absencnich) vypujéek na obyvatele

Pocet vypujcek na registrovaného tenare

Obrat knihovniho fondu

Kulturni a vzdélavaci akce na 1 000 obyvatel

Internetové sluzby: webova stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor
odkazu, virtualni informacni sluzba, elektronické informacni zdroje, pro-
aktivni informacni sluzby (e-mail, SMS, newsletter)

Pocet kladné vyfizenych zaslanych pozadavka MVS na 100 reg. uzivatel

37 Stav ke 30. 5. 2021
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Oblast financovani a efektivity

Provozni vydaje na 1 navstévu
Celkové provozni naklady v pfepoctu na jednoho obyvatele

Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradiéni dokumenty) v pfepoctu na
jednoho obyvatele

Naklady na nakup licenci na el. inf. zdroje v pfepoctu na jednoho obyvatele
Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na vypUjcku

% Cistych provoznich nakladl (bez osobnich nakladd a nakladd na
knihovni fond) z celkovych provoznich nakladd

% nakladu na pofizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich nakladu
% osobnich nakladl z celkovych provoznich nakladd

% ziskanych dotaci a grantd na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych
pFijmud na provoz

% vlastnich pfijm0 na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych pfijmd na
provoz

Kromé téchto dat vypliuji zapojené knihovny jesté doplfiujici udaje o Cinnosti své knihovny
v misté.

8.3 Méreni spokojenosti uzivatell

~Spokojenost je vnimani zakaznika
tykajici se stupné spinéni jeho poZzadavku.“®

Méreni spokojenosti uzivatelu tvofi dalSi ¢ast zkoumani vykond knihoven, a to z hlediska
téch, kterym jsou sluzby uréeny, tedy z pohledu klientd. Jsou zkoumana tzv. ,mékka data“
(vyjadfeni subjektivnich nazoru, postoju, pocitl spojenych s vnimanim poskytovanych
sluzeb). Ugelem vyzkumu je zjistit vnimani organizace ogima uzivateld, jejich predstavu
o knihovné a jejich sluzbach. Na zakladé takto ziskanych dat Ize |épe pochopit zajmy,
navyky, potfeby i chovani klientd knihovny.

Cilem méfeni spokojenosti je urcit, kdo knihovnu vyuziva a za jakym ucelem, zda klient
béhem své navstévy dostane to, co potfebuje, o jaké sluzby je nejvétsi zajem. Tim lze
zjistit, jaké nazory maji klienti na ,,svou“ knihovnu a jejich celkovou spokojenost s celym
komplexem sluzeb, zazemim knihovny a také s pfistupem zaméstnanci. Neméné
podstatné je izjisténi, jak se meéni potfeby, pfani a hodnoty uzivatell predevsim
v souvislosti s diverzifikaci sluzeb knihoven. Je zfejmé, Ze z pohledu sociologickych
vyzkumu jde o kvalitativni vyzkum.

Zpusoby, jakymi se daji ziskat nazory uzZivatell, jsou v podstaté dvoji — dotaznikové
Setfeni a anketa. Zatimco v anketé jde o ziskani nazoru na jednu vymezenou ¢ast,

38 CSN EN ISO 9000. Systémy managementu kvality: zakladni principy a slovnik, s. 20.
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dotaznikové Setfeni by mélo byt obsahlejsSi a komplexnéjsi. To je také cesta, kterou se
vydavaji ty knihovny, které maji zajem ziskat i tzv. zpétnou vazbu od uzivatel.

K prizkumu by méla knihovna pfistoupit tehdy, nemuze-li néco zjistit z internich statistik,
ekonomickych podkladd a také v pfipadé, kdy si chce ur€it priority a ovéfit hypotézy.
Dobfe stavény dotaznik obsahujici otazky sefazené podle vnitfni logiky a sestaveny tak,
aby byl vyuzitelny a vyznamny ijako argumentaéni material pro zfizovatele (Ci
provozovatele), mlGze pfinést knihovné velmi cenné nazory respondentl, o které se
organizace muze opfit pfi planovani zmén, zavedeni novych sluzeb, a mize pfispét
i k vétsi orientaci na klienta. Tim v disledku mize narast kvalita Cinnosti knihovny.

Pfed zahajenim vyzkumu je nutné si ujasnit, co chce management knihovny zjistit
a zodpovédét si fadu otazek: kdo bude Setfeni provadét (samotna knihovna nebo
agentura), jak Siroky bude okruh respondentl, jakym zplsobem bude provedena
propagace mezi respondenty, v jaké podobé bude dotaznik (elektronicka forma, tistény
dotaznik, kombinace obou), okruhy otazek, délka dotazniku (pocet otazek), jak probéhne
vyhodnoceni a kde bude zverfejnéno, jak ¢asto bude Setfeni probihat apod.

To, jaké vysledky vzeslé z hodnoceni svymi uZivateli knihovna ziska, je ovlivnéno mnoha
faktory: vystupovanim zaméstnancl a jejich pfistupem k uzivatelim, dostupnosti
arychlosti pfi realizaci sluzby &i délkou vyfizeni pozadavkd. Vyznamna je i pozitivni
prezentace knihovny v médiich, kvalita akci pofadanych pro vefejnost ataké mira
narocnosti jednotlivych uzivatell, ktera muze byt velmi odliSna.

Pokud se knihovna rozhodne zahdjit prizkum uzivatelské spokojenosti, je vice nez vhodné
navazat spolupraci s odborniky na vyzkumy a s nimi konzultovat nejen otazky, ale i stavbu
dotazniku, vybér otazek, jejich usporadani a také zpusob vybéru respondentt. Na kvalité
pripravy zavisi uspésnost celého vyzkumu. Je mozné zadat konkrétni Setfeni organizaci,
ktera se profesionalné vyzkumy zabyva, pfipadné navazat spolupraci se vzdélavaci
instituci, ktera se v ramci své vyuky vénuje i sociologickym Setfenim.

Vyzkum by mél dat odpovédi na otazky: kdo bude provadét vyzkum, jaky vzorek populace
bude do projektu zapojen, vjakém cCasovém obdobi a kde akce probéhne, jakymi
metodami a také by méla byt jasna nasledna podoba vystupl. Neméné podstatnou je také
otazka nakladd na provedeni vyzkumu.

Dulezita je i spravné zvolena metodika vyzkumnych metod. Podle Cerného® je nezbytné
si uvédomit, Ze Spatné formulovana otazka vede k nespravné odpovédi a ke zkresleni
kone&ného vysledku. Otazky musi byt dobfe formulované a srozumitelné pro bézného
uzivatele (zde je nutno se vyvarovat knihovnickému slangu a zkratkdm) a musi byt
nabidnuta jednoznaéna odpovéd.

Také zpusob fazeni otazek ma sva pravidla — na za¢atek dotazniku jsou obvykle Fazeny
jednoduché otazky, otazky citlivé povahy je vhodné zaradit az na konec dotazniku.
V uvodu je vhodné uvést, Ze knihovna zaru€uje anonymitu dotazniku a Ze respondent neni
povinen odpovidat na vSechny otazky, pokud si tak nepfeje. V nabidce odpovédi se proto
uvadi i moznost ,nevim, nedokazu posoudit, nechci odpovédét apod.“ Pokud jde

39 Sociolog Pavel Cerny se profesné zamétuje na on-line vyzkum trhu a zji$tovani nazord prostrednictvim
on-line dotaznikd.
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o oteviené otazky, nedoporucuje se jich do dotazniku zafazovat mnoho, protoze mohou
respondenta odradit. Pfestoze je jejich zpracovani naro¢né, jsou povazovany za velmi
cenné, nebot umoziuji respondentim vyjadfit riznou Skalu nazort. Mezi otazky jsou
vkladany i tzv. otazky kontrolni, které pomahaiji ovéfit serioznost odpovédi.

8.3.1 VYBER RESPONDENTU

Z pohledu sociologického vyzkumu je dulezitou soucasti pocate¢ni faze provedeni
seriézniho vybéru objektld zkoumani, tedy vybér respondentll. Jde o klicovy prvek dobre
provedeného $etfeni a nelze jej podceriovat. Podle Cerného obecné plati zasada nepfimé
umery: ¢im méneé uzivatell knihovna obsluhuje, tim vétsi vzorek respondentt musi oslovit.
Idealnim stavem je situace, kdy dotaznik vyplni vSichni uzivatelé.

P¥i provadéni knihovnickych vyzkumu ale neni obvyklé, aby byli osloveni vSichni uzivatelé,
obvykle byva osloven jen reprezentativni vzorek. Pokud neni realné oslovit vSechny
uzivatele, je dle sociologickych metod doporu€ovan nahodny vybér, prvek nahodnosti &i
vylosovani, kdy vysledky priizkumu maiji vysokou vypovidaci hodnotu z hlediska slozeni
uzivatelu.

8.3.2 FORMA DOTAZNIKU

Ma-li knihovna pfipraveny soubor otazek a vytipovanou skupinu respondentd, je nezbytné
zvazit, v jaké podobé se budou dotazniky jednotlivym klientim distribuovat. V sou¢asné
dobé jsou rovnocenné vyuzivany dva zpusoby — verze elektronicka a verze tisténa.

V pfipadé, Zze knihovna ma v databazi svych klientu i jejich e-mailové adresy, je vhodné
dotazniky adresné& rozeslat (pfedpokladem je zarudeni anonymity odpovédi). Cast
uzivatelu, ktera si nepreje byt oslovovana elektronickou postou nebo ji nema &i nepouziva,
by méla mit moznost pouzit dotaznik v tisténé podobé, ktery maze vyplnit bud pfimo
v knihovné, nebo doma a nasledné jej vhodit do pfipravené schranky. Jde predevsim o to,
aby nedoslo k socialnimu vylouceni skupiny, ktera nemuize nebo nema zajem dotaznik
vyplfiovat elektronicky. Doporu€uje se vhodnym zpldsobem tyto uzivatele pozadat
0 vypInéni dotazniku, a tim zjistit i jejich nazor na celou zkoumanou oblast.

Po uplynuti doby, po kterou probiha prizkum, je vice nez vhodné respondenty seznamit
s vysledky prizkumu a také s rozhodnutimi knihovny, ktera jsou inspirovana pozadavky
a nazory respondentl. Tak ziskaji pocit, Ze i oni sami se mohou podilet na rozhodovani
a ze na jejich nazoru zalezi. Pozitivni je i skuteCnost, ze diky tomu mohou klienti knihoven
pocitovat vétSi sounalezitost s hodnocenou organizaci.
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8.3.3 ZAPOJENi KNIHOVEN DO VYZKUMU

Zatimco do srovnavani vykonl knihoven podle Standard( VKIS je v podstaté zapojena
kazda vefejna knihovna a do projektu Benchmarking knihoven kazda pfihladena knihovna,
u zkoumani spokojenosti uzivatell to tak zdaleka neni.

Poprvé s vyzkumem uzivatelské spokojenosti pfisla v roce 2006 Narodni knihovna CR.
Cilem bylo predevsim zjistit miru spokojenosti uzivatell se sluzbami v Narodni knihovné
CR a také vytvofit obecnou metodiku pro méFeni spokojenosti uzivatel(.

,PFi pripravé projektu hodnoceni spokojenosti uZzivatel(l bylo vyuZito doporucéeni,
pfipravené z iniciativy UNESCO. Tento material je orientovan na zjistovani spokojenosti
uZivatel( verejnych knihoven nebo zjistovani vztahu obyvatel k vefejnym knihovnam...
Druhym zdrojem inspirace byl americky systém hodnoceni ¢&innosti knihoven
a spokojenosti uzivatel(i LibQUAL+™, ktery je zaméren na vysokoSkolské a jiné
specializované knihovny. Na zakladé zahrani¢nich zku$enosti byl pripraven dotaznik,
ktery byl otestovan v priizkumu spokojenosti uZivateli.“°

Cilem dotaznikového S$etfeni provadéného v Narodni knihovné CR bylo ziskat tyto
informace:

e slozeni uzivatell,

o frekvence vyuzivani sluzeb,

e spokojenost uzivatelu,

e ziskat zpétnou vazbu od uzivateld,

e ziskat podklady pro planovani rozvoje sluzeb Narodni knihovny CR,

e ovéfit metodu dotaznikového Setfeni hodnoceni nabidky a kvality sluzeb a méfeni
spokojenosti uzivatelu.*

Toto Setfeni obsahovalo 23 otazek ¢lenénych do 9 blokd. Jako hodnotici Skala byla
zvolena metoda znamek (podobné jako ve Skole). Také byla nabidnuta moznost otazku
nehodnotit.

1 2 3 4 5
URCITE ANO SPISE ANO PRUMER SPISE NE URCITE NE
VYBORNE SPISE DOBRE PRUMERNE SPISE SPATNE VELMI SPATNE

U kazdé otazky byl na zakladé hodnoceni respondenti zjistovan celkovy index
spokojenosti, a to na zakladé aritmetického priméru znamek ziskanych od vSech
respondentq.

Na zakladé téchto zkuSenosti ataké pro potfeby knihoven byl ve spolupraci
Knihovnického institutu Narodni knihovny CR a Méstské knihovny v Usti nad Orlici
vytvofen typ profesionalniho dotazniku spokojenosti uzivatell, ktery je mozné diky
jednoduché modifikaci pouZivat ve vefejnych knihovnach v Ceské republice. Divodem
byla nejen snaha vytvofit urCitou ,standardizovanou® verzi dotazniku uzZivatelské

40 RICHTER, Vit. Stagdardizovany dotaznik pro zjiStovani spokojenosti uzivatelt knihoven.
41 Narodni knihovna Ceské republiky. Zprava o vysledcich priizkumu prosinec 2006 — leden 2007, s. 4.
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spokojenosti*?, ale také najit variantu, ktera by knihovny pfili§ finan&né nezatizila. Uprava
dotazniku je délana ,na miru® kazdé knihovné, ktera o jeji aplikaci projevi zajem.

42 Standardizované verze dotaznik( jsou dostupné v kapitole Prizkumy spokojenosti uzivatelt knihovny na:
https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-1
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9 ROl - NAVRATNOST INVESTIC

Projekt ROI je zaloZen v hledani odpovédi na otazku: ,Vyplati se knihovna?* Knihovny
jsou financovany z vefejnych zdrojl. K této oblasti mizeme pokladat mnoho otazek:

Jsou knihovny dobrou investici? Néco jako Skola, nemocnice, détské hfisté...
Pokud financujeme knihovnu, je to dobra investice?

Je financovani knihoven v dobé internetu ztratou?

Kdy a jak se nam investice vrati?

Zakladni metoda je zaloZzena na méfeni nakladu a uzitkd (Cost-benefit analyza — CBA).
Urceni nakladu je relativné bezproblémové, knihovny pfesné znaji své vydaje na ¢innost
knihoven. Na druhou stranu sluzby knihoven jsou v zasadé bezplatné a nemaji trzni
ocenéni.*® Proto jsou vyuzivany rizné metody z oblasti ekonomie.

Neocenitelné sluzby
knihovny a jak je ocenit

Tomas Rehdk a kolektiv

=). Wolters Kluwer

Obrazek 11 — Neocenitelné sluzby knihoven

K ZAMYSLENI

Vite, jaka je navratnost investic ve vasi knihovné?

43 REHAK, Tomas. Neocenitelné sluzby knihovny a jak je ocenit. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. ISBN
978-80-7478-413-2.
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10 CHARTA SLUZEB

»,Chartu sluzeb Ize obecné definovat jako verejny dokument, kterym se stanovi zakladni
informace o poskytovanych sluzbach, o urovni sluzeb, kterou mize zakaznik ocekavat,
stejné tak jako zpiisob podavani stiznosti ¢i navrht na zlepSeni.“

Charta sluzeb je v Ceskych knihovnach velmi ojedinéle pouzivanym nastrojem pro
zvySovani kvality. Kazda organizace, ktera zavadi chartu sluzeb, se musi zaméfit nejen
na komunikaci se zaméstnanci (ktefi by chartu méli naplfiovat), ale také na uzivatele.
Charta sluzeb, ktera je zaméstnanci pojimana jen jako interni material, nema pro klienty
zadny vyznam. Naproti tomu dobfe koncipovana charta sluzeb, se kterou jsou uZivatelé
obeznameni, pomaha naplfiovat o¢ekavani uzivatell, sluzby jsou transparentnéjsi a sama
0 sobé je i impulsem pro zvySeni kvality celého souboru sluzeb a také komunikace
s uzivatelem. Jednoznacné jde o verejny zavazek kvality sluzby.

Charta sluzeb je deklarace zavazku &i pravidel, jejichz spinéni ma pravo uzivatel oCekavat.
Stava se nastrojem pro zlepSeni komunikace a vztahl mezi uzivateli vefejné sluzby
a jejimi poskytovateli a zaroven i prostfedkem pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.*
Charta jako novy nastroj doplfiuje jiz znamé metody méfeni vykonu a zvySovani kvality
knihoven. Je ucelové orientovana na klienty knihovny a jejich informovanost a naslednou
spokojenost. S tim je neoddélitelné spojena itrvala snaha o zkvalitiovani nabizenych
sluzeb.

V roce 2006 pfipravil Odbor modernizace vefejné spravy Ministerstva vnitra Ceské
republiky pilotni projekt Charta pro ob¢ana. Lektofi projektu byli odbornici Sigma OECD,*®
ktefi maji zkuSenosti s implementaci modelu v nékolika ¢lenskych zemich Evropskeé
unie.*’

Pilotni projekt Ministerstva vnitra CR s ndzvem Charta pro ob&ana zaujal vedeni Knihovny
Jifiho Mahena v Brné. Knihovna se do projektu zapoijila a pro tvorbu charty si vybrala uzsi
skupinu uzivatell — déti od 10 do 15 let. Dlavody, které management knihovny vedly
k tomuto rozhodnuti, vychazeji z dlouholetych zkuSenosti. Tento vék je dllezity pro
vytvareni ¢tenafskych navykd, jde o skupinu, ktera sluzeb knihovny vyuziva.

Samotna ucast na projektu je dllezita pro obé strany — pracovniky organizace i jeji klienty.
Zavedeni charty sluzeb mize pracovnikim pfinaset pocit sounalezitosti s filozofii sluzeb
knihovny, radost z prace a inspiraci pro osobnostni rozvoj; u klientd je vysledkem vétsi
informovanost o sluzbach a aktivitach knihovny. Diky tomu maze vzniknout transparentni
vztah mezi organizaci a jejimi klienty a v kone¢ném dusledku také pozitivnéjSi pohled na
knihovnu jako celek. Za aplikaci charty sluzeb ziskala Knihovna Jifiho Mahena v Brné
v roce 2006 ocenéni jako Organizace zvySujici kvalitu vefejné sluzby.

44 LOFFER, Elke; PARRADO, Salvador; ZMESKAL, Tomas. Zlep$ovani orientace zakaznik(l prostfednictvim
chart sluzeb: pfirucka pro zlepSovani kvality sluzeb vefejného sektoru, s 15.

45 KUBOVA, Iveta; RYBAROVA, A. Inspirace: kvalita vefejnych sluzeb a Knihovna Jitiho Mahena v Brné.
46V roce 1992 zahgjila Evropska komise a Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) Sigma
program na pomoc zemim stfedni a vychodni Evropy s cilem modernizovat systémy vefejné spravy.

47 KUBOVA, Iveta; RYBAROVA, A. Inspirace: kvalita vefejnych sluzeb a Knihovna Jifiho Mahena v Brné.
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K ZAMYSLENI

Neuvazovali jste o zavedeni charty sluzeb ve vasi knihovné?
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OTAZKY A ODPOVEDI

1. Jakym zakonem se fidi statistika v knihovnictvi?
Kult (MK) 12-01

Zakon €. 89/1995 Sb.

Zakon ¢&. 257/2001 Sb.

Normou I1SO 2789

b
c
d
2. K &emu slouzi mezinarodni norma o statistice?
a
b
c
d

o

Je to jen informativni material
Slouzi pro statistické zjiStovani dat
Je to nedulezity material
Poskytuje voditko pro sbér a vykazovani dat
3. Kde mulzete najit informace o statistice a jejim vykazovani ve vefejnych knihovnach?
a. Na webu Ceského statistického ufadu
b. Nawebu NIPOS a KI NK CR
c. Na webu mezinarodnich norem
d. Na Googlu
4. Jakeé je zavazné obdobi pro vykazovani vykazu Kult (MK) 12-01?
a. Skolni rok
b. Kalendarni rok
c. Material se zpracovava na zakladé zadosti statistického uradu
d. Sbér statistickych dat je povinny jen pro knihovny povéfené vykonem
regionalnich funkci
5. Ro¢ni vykaz o knihovné:
a. SlouZi jako pfiloha ro¢ni zpravy pro zfizovatele knihovny
b. Je podkladem pro celoro¢ni hodnoceni knihovny a je dllezitym strategickym
materialem
c. SlouZi jako nepovinna informace
d. Ro¢ni vykaz zpracovava jen krajska knihovna
6. Benchmarking knihoven:
e. Je urcen jen vybranym krajskym a okresnim knihovnam
f. Je nastrojem pro porovnavani vykonu a sdileni dobré praxe
g. Je povinny pro vSechny vefejné knihovny
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7. Meéfeni spokojenosti uzivatel(:
a. Spokojenost uzivatell maji sledovat vSechny vefejné knihovny
b. Knihovny je v krajskych méstech méfi kazdoro¢né

c. Je to dobrovolna aktivita nékterych knihoven v CR
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

Studijni text vénovany vyuzivani statistickych metod a nastroju ve strategickém Fizeni
knihovny se snazi postihnout vSechny aspekty, tykajici se shromazdovani a zpracovani
dat ve vefejnych knihovnach. V8echny informace ziskané statistickym Setfenim tvofi
zaklad pro strategické fizeni knihoven, planovani jejich €innosti a hodnoceni vyznamnosti
jednotlivych sluzeb.

Material zajemce seznamuje se zakladnimi dokumenty, jako je Denik knihovny, vykaz Kult
(MK) 12-01, s projektem Benchmarking knihoven a metodou ROI.

Text doplhuji informace o dalSich Cinnostech knihoven, jako je méfeni spokojenosti
uzivatell a charty sluzeb.

Na zavér si muzete své znalosti otestovat pomoci pfilozenych otazek.
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PRILOHY

Denik knihovny

DENIK KNIHOVNY

Obdobi 201
|. Uzivatelé knihovny
Registrovani uZivatelé Nav&tévnici
knihovny — -
Datum " pijéoven | vyutivajici | kulturnich | vzddlavacich 'ii"cgl'é;’:‘c'ﬁ'zﬁ‘::::: on-line sluZeb*
celkemn 1§10 | celkem [ (fyzické navitévy) a internet akei akei o n;; dlalel e momi | (virtudini navstavy -
soutet soutet studoven | v knihovné | (sl. 49, odd. V.) | (sl. 51, odd. V.) Cnihouma sI. 29+31433 odd. ).
sl.(4+9) [ sl.(5+6+7+8+8a) .
S .2 S.3 sS4 S5 S.6 sL7 .8 sl.8a ]
5
Mezisoulet

° sloupec 9 doporuéujeme vyplfiovat za del§i £asové (dobi, nejlépe 1x mésiénd. Dodrite viak stejny interval, jako pFi vyplfiovani oddilu lll. Elektronické sluZby
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Infografika — Vefejné knihovny Olomouckého kraje
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Roéni vykaz o knihovné

Ministerstvo kultury, POB 118
12021 PRAHAZ

Vyplnéng vjkaz doruée do 8. 2 2021

Roéni vykaz o knihovné

za rok 2020

Kult (MK) 12-01

Schvileno CSU pro Ministerstve kullury
€V 9020 ze dne 16. 10. 2018

Wikar je soutdeti Programu statistickych Zjiglovni na rok 2020. Ochrana diredrnasti Gdajd je zarudsna zikorem & B1995 Sh., o stiini slatislické slufbd, ve méni
pozdéfiich pledpisd. Udaje s= zjifui pro patfebu Ministersbra bullury, kieré odpavida za jejich cchranu. Zpravodaiska jednotka je povinna posiytnout viechoy

podadovansg ddaje. DEkujeme za spolupric

Nazev zpravodajske jednotky NEancacrl wiatia i 11
Organaairl iatis ke e ax 12
Organastnl siaths chos da zae £ G 13
Crganczatnl siatia . m. Pray de o 14
I=s] Ewid. £. knihowny Il
A =
=]
4
Taleton i (e o 5
Kraj —— " we znéni pozdéiich pledpisa
warw stranky L) € F Calum
E-mail Ll 1 H
Vg iy caln o
ZHzovatel [vypini s& shovnd) ikl 1. D30P &Y 05155
Volikost obslubovand populsce * ruing Peratus dospibie ulbaieiim (o) | 0002
Buzbariérovy phistup (oznadts X Ano D ricurdh larilua desigdipes ot i (k) | 0003
KHIHOVNI FORD terahrn ol (ke ]
C.F ricird aratura dillem (niby) M,
[ 1
Sien enihirenites Farady £l i Ty panadl —
Fnihorm| pdroby calees & 31 12, shadovandte sk ™ e Ty s
11601608 ad 1 15)
E ebrografichs ok e
el Wiralora om g
* | nertograbch dehumenty e
ik bl (iRl
Nl bty Al
Ay (i}l
Evubeovi ]
sinyiucig doks b s
i =i Evubiench irbradird 12
e logealachl Schurmenty o? r— 13
o | e b aie R pr—— fdid
i o i 5
ko e razovi o Pricearye wi i iy wwicderisnd (27 (13 e
abraderid o1 Prolongasa (2 [ 656 | T
ok dokusenly 0112 Kisnilraini sousst (1. 0301 &k 01T} 1
e 113 . DALSI IDAJE
Podul weamplits §luld dochilz ajkcich panodi o114 c":'"“
T
Poiul knihevnich dnoteh v windm bl o115 i’ 2 E £ B B | et petintien e
= TEHE
Finnmg ¢ o8 Eg | 255 [miemdigined |
13 HENZ | il
ety # oiir %5 Ef : E et pstin e
:rl\::.: i wrarnhez batedu & jra brshermy ol oo i 118 E 4 E : EE i Utk v -
Fravod iriterie G 05 i oy B0 o sani e 211 — o 2 |PolweAs
Errnia * 4 x5 e it podadiid [
Bantaksi soudel (1. 6191 al #108 013 E E E = Fotat Kadnil vyfizench -~
FIVATELE - I I = -
IL UBVATE Eii [ &3
2 - sl s B 7
=T Tetam iz 13 Al
= T T 5 5 ;.h [T TP — P
Flerpsdissn | udsabes s shedsprsim obukeh 0 2 =S Pl
it sesbierly 400
2 lokhe gty ulivalebl & 15 L (i3] & plfband frvym
5 Festma siarl b o410
Mibrvlbdnicd calloarn {1, G204 + 1 (3 [i<lix} - L
% sdart b (31
il braherony [hyah s Bbivy e E pijband pdjingeh | Poo b
= [
il i [ iF
nircisivid pOomn @ SLSrn [ivdi] -
Ponaderi & korballieénl &nnodl gno keitorenliy 41
e ks wpudivagic] et v et [i<1i-) i w i
§ [ ——— oo? Vi kaviel knthoniby (pro kheerrky @ v iama RF) e
>
[ ————— o8 Fudlurn | ahse fro vifarost {besady, sk, & 0415
‘irelbivn i oslatnich shed, s kshoma mend lamim |00 VB v whow pro swlanonl (saminale ko, i) 418
pelasiam
[T T E—p—— oo 2 bestuy v exbicat ICT (irkorn, @ hormunikadndch 41T
Jvirtudie ndvliivy E 10505 + 0SOF + 0511) ectnoiogd )
Konroisi souds | 6201 af b0 o Craitatrd abuos, i krdhvosms rend Blivn im poleditbeles | 0418

il
Pirismicy krioving o v inihosnich jsenactiich 1o sisdovers cbdotd el
+ iy B i PO v BOVTC MnClch I BSicu i Codohi Caber.

51



Nazev: Vyuzivani statistickych metod a nastroji ve strategickém
fizeni knihovny

Verze: 1.0

Autor: Mgr. Roman Giebisch, Ph.D.
Pocet stran: 51s.

Rok vydani: 2021

Jazykova korektura: Markéta Roupcova

52



