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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Tato studijni opora vychazi z praktického poznani fungovani knihoven ve spole¢nosti.
Rada z nich stale vychazi z nazoru, Ze jejich &innost je vefejné znama a nejsou proto
zadné duvody k obhajovani postaveni knihoven. Proto nenavazuji systematické
kontakty se skupinami mimo oblast knihovnictvi.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNiIHO TEXTU BUDETE UMET

Popsat cile, funkce, podminky a pfinos systému knihoven,

prezentovat sluzbu poskytovanou knihovnami zfizovateli/provozovateli knihoven,
budete znat vyhody plynouci z ¢lenstvi knihoven v profesnich organizacich,

e orientovat se v organizacich sdruzujicich obce,

ziskate prehled o €lenéni stakeholders ovliviujicich ¢innost knihoven.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

Knihovny, knihovnictvi, organizace, spoleCenska odpovédnost, stakeholders,
komunikace, SDGs.



1 KNIHOVNY A SPOLECENSKE ZMENY

Knihovny jsou Uzce provazany se svym okolim a jejich role ve spoleCnosti je jedine¢na
a nezaménitelna. Jde o etablovana kulturni zafizeni a jejich vyvoj korespondujici
s vyvojem spolecnosti zahrnuje i zmény v pojeti fizeni knihoven, komunikaci s okolim
a udrzovani i rozvijeni vztah(.

V souclasnosti knihovny zpfistupfiuji nejen tradicni tisténé dokumenty, ale nabizeji
rozsahlé mnozstvi kvalitnich elektronickych informacnich zdroja a propojovani tisténého
a digitalniho svéta informaci podporuje univerzalni Sifeni znalosti, coz je podminkou
zachovani svobody, predpokladi socialni rovnosti, vychodisek ekonomického uspéchu
i intelektualniho a moralniho uvédoméni spole¢nosti. Knihovny cilenym vybérem
informacnich zdroji vytvareji prostor pro rozpoznani hodnoty informace. Nejde pouze
o feSeni technologie pfenosu informace a rozvoje informacni gramotnosti, ale i o sdilené
diskusni platformy, at’ uz ve formé virtualniho ¢i fyzického prostoru.

Soucasny svét se vyznaCuje politickou nestabilitou, rostouci globalizaci, stupfujici se
konkurenci a také rychlymi socialnimi a technologickymi zménami. Ménici se realita a jeji
vyvoj se odrazi v teoriich organizaci.

Také v oblasti knihovnictvi sledujeme fadu zmén — méni se paradigma knihovnické
profese, tyto organizace se stale vice orientuji na zakaznika. Probiha rozvoj informacni
spoleénosti a stale vice se hovofi o spolenosti znalostni. Knihovny se ocitaji v hovém
spoleCenském prostfedi, dochazi ke zmé&nam v manazerském pfistupu, ktery je stale vice
ovlivilovan postupy uzivanymi v ziskové sféfe. Dlraz je kladen na spoleenskou
odpovédnost firem a na otevienou komunikaci.

1.1 Koncepce rozvoje knihoven

Na léta 2020-2027 s vyhledem do roku 2030 byla schvalena Koncepce rozvoje knihoven
v Ceské republicel.

V Ceské republice je aktualné zfizeno vice nez 6 200 knihoven. TéméF v kazdé obci
nalezneme alespon jednu mensi knihovnu. Tradice knihovnictvi je tedy u nas rozSifena
vice, nez je tomu v jinych zemich. Vyznamnou ulohu Ceskych knihoven potvrdila
i Evropska komise, kdyz konstatovala, ze rozSifovanim vyznamnych informaci pini eské
vefejné knihovny ,skutec¢ny verejny ukol a povinnost” s tim, Ze pfispivaji k plnéni ukolu
statu ve vzdélavaci, kulturni a socialni oblasti. Jedna se prfedevsim o dédictvi Zakona
o vefejnych knihovnach obecnich z roku 1919, ktery nafidil kazdé politické obci zfidit
vefejnou knihovnu, a tato sit dodnes predstavuje mimoradnou pfileZitost pro rozvoj Ceské
republiky.

1 Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030. Narodni knihovna Ceské
republiky [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2002 [cit. 2021-1-18]. ISSN 1211-8699. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027
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Sit knihoven je velmi pestra — jejich zfizovateli jsou obce, kraje, statni instituce i soukromé
subjekty. Knihovny jsou rizné specializované, maiji rozdilna zadani, priority a li§i se i svym
zamérenim €i cilovymi skupinami. Pfesto spolu dokazZou efektivné spolupracovat a hledat
synergicka fedeni soudobych spolecenskych, kulturnich, ekonomickych
I environmentalnich vyzev.

Dokument Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2020-2027
s vyhledem do roku 2030 (dale jen ,Koncepce 2030“) navazuje na predchozi strategicky
dokument Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na 1éta 2017—2020 schvaleny
vladou 23. 11. 2016, €. 1032.

Koncepce 2030 dale rozviji zakladni infrastrukturni projekty, jejichZz realizace byla
zahajena v minulém obdobi, a které v mnoha ohledech ovliviiuji rozvoj systému knihoven
jako celku, ale i ¢innost kazdé jednotlivé knihovny. Pro pfisti desetileti je kladen hlavni
dlraz na proménu, rozsifeni a prohloubeni funkci knihoven tak, aby byly kliGovymi misty
pro vzdélani a obCanskou angazovanost, vstupni branou do kulturniho a znalostniho
bohatstvi pro vSechny a aby podporovaly vyzkum a inovace. Koncepce 2030 se soustiedi
na tfi nezastupitelné spolecenské role knihoven:

¢ jako pilitfe demokracie a pfirozena centra komunit,
e jako vzdélavaci a vzdélanost podporuijici instituce,
e jako spravci kulturniho a znalostniho bohatstvi.

Kazdému strategickému pilifi je vénovana samostatna kapitola zahrnujici analyzu
vnitfnich a vnéjsich faktord, na zakladé kterych jsou formulovany vize, teze a strategické
cile pro jednotlivé oblasti rozvoje. Ve druhé Casti je uveden prehled strategickych cilt, na
ktery navazuje pfehled indikator( Uspésné realizace. Na tuto strategickou ¢ast navazuje
implementace Koncepce 2030, ktera uvadi podrobny pfehled aktivit a dil€ich projektu
nezbytnych pro spinéni cilli, harmonogram realizace, stanovi odpovédnosti a odhad
finanénich nakladu.

PRO ZAJEMCE

Podrobnéji se této tematice vénuje studijni opora s nazvem Zpracovani koncepci, plana
a programu v oblasti knihovnictvi a informacnich sluzeb a systému.




2 OKOLI ORGANIZACE

Knihovny prochazeji dulezitou zménou. Nové pozadavky, nové zpusoby vyuzivani sluzeb
i nové metody ziskavani znalosti a u€eni, to v8e vyZaduje inovativni digitalni nastroje na
podporu takového vyvoje. Systematicka feSeni jsou pfizplisobena konkrétnim situacim
a ménicim se individualnim potfebam uzivateld.

Kazda knihovna pusobi v naprosto jedineénych podminkach — v obci s riznou
vybavenosti, s rliznymi obyvateli. Knihovny plsobi na konkrétnim misté, maji hlubokou
znalost mistni komunity, jsou v dennim kontaktu s lidmi a jejich potfebami a jsou schopny
tyto potfeby uspokojovat. Jejich sluzby maji potencial zasahnout v8echny generace
i skupiny obyvatel bez jakychkoliv omezeni. Knihovny navic diky svému zapojeni
v narodni i mezinarodni siti knihoven propojuji toto konkrétni misto s podnéty, tématy
a lidmi, které a ktefi umoznuji v€lenovani lokalni identity do SirSich identifikacnich ramcu.

Knihovny jsou prostfednikem, jenz celospoleCenska témata pfenasi na lokalni droven,
umoznuji tak zapojeni SirSich vrstev spole€nosti a tim rozvoj ob&anské spolecnosti. Jsou
tak pfirozenym prostfedkem integrace a inkluze. Knihovny jsou vyznamnym nastrojem
komunikace mezi mistni samospravou a ob¢any a jsou pfirozenymi nastroji meziresortni
spoluprace.

Kazda organizace Ci firma je otevieny systém, ktery ma vztah ke svému okoli. Je umisténa
v urCité lokalité, je vystavena plsobeni mistni ¢&i regionalni komunity. Okoli je
pfedstavovano osobami, organizacemi Ci institucemi, se kterymi organizace vstupuji do
kontaktu, organizace s nimi vytvareji vztahy a rozvijeji svou ¢innost. Dobra znalost okoli
je dulezita pro pochopeni vzajemnych vztahl, schopnost adaptace a vyuziti moznosti pro
jeho ovliviiovani.

Hlavnimi faktory, které vymezuji okoli, jsou politicko-pravni, ekonomické, socialné-
demografické a technicko-technologické.? Vnéjsi prvky jsou charakterizovany mikrookolim
(jJde o prostiedi, které je organizace do urcité miry schopna ovliviiovat) a makrookolim
(faktory plsobici na podnik zvenci, které jej ovliviiuje, ale sou¢asné moznost zpétného
ovlivnéni prostiedi je minimalni — hovofi se o globalnim prostfedi).

MAKROOKOLI

MIKROOKOLI KNIHOVNA OGRANIZACE

(GLOBALNI
PROSTREDI)

OGRANIZACE

2 DVORACEK, J. a P. SLUNCIK. Podnik a jeho okoli: jak pFezit v konkuren&nim prostiedi. S. 3.



Kazda organizace, a tedy i knihovna, je umisténa v prostoru, ktery je vymezen
lokalizaénimi faktory, které se lisi podle dané aktivity organizace. Na urovni lokalniho
prostoru se musi zabyvat i legislativou spojenou s Zivotnim prostfedim. Zde se objevuje
ddraz na spole¢enskou odpovédnost? a cile udrzitelného rozvoje (SDGs)*.

Nejblize jednotlivym organizacim je jejich odvétvi (€i obor), tedy souhrn organizaci, které
se zabyvaji stejnou aktivitou a zahrnuji jak ziskové, tak i neziskové organizace.

GLOBALNi OKOLI
mezinarodni faktory

NARODNI OKOLI
faktory politické, legislativni, ekologické, demografické a technologické

LOKALNIi OKOLI
umisténi v lokalité (obci, mésté), kde knihovna plsobi

OBOR
uzivatelé, dal$i knihovny, informacni
a volnoCasové organizace...

ORGANIZACE
KNIHOVNA

Obrazek 1 — Okoli organizace

2.1 Neziskova sféra

Neziskové organizace jsou zaloZzeny na etice podnikani. Takové organizace tvofi urcity
protipol k ziskovému sektoru. Neziskovy sektor je nékdy oznacovan jako ,treti sektor®
(sektor pusobici mezi statem a trhem), ,dobrovolnicky sektor” (se specifickou roli
dobrovolnické ¢&innosti) ¢i ,ob&ansky sektor® (zddrazruje propojenost neziskovych
organizaci s obanskou spole¢nosti). Oznaceni neziskovy sektor vyjadfuje, Ze ,jeho cilem
neni vytvaret zisk a rozdélovat jej mezi viastniky.

3 KUNZ, Vilém. Spole¢enska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012, 201 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-3983-0.

4 Cile udrzitelného rozvoje: SDGs [online]. Praha: UNIC [cit. 2021-7-23]. Dostupné z:
https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/

5 FRIC, P. a R. GOULLI. Neziskovy sektor v CR: vysledky mezinérodniho srovnavaciho projektu Johns
Hopkins University. Praha. S. 11.
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Tento sektor poskytuje vefejné sluzby, které ziskavaji pfisludnici urcité spolecnosti bez
pfimé protihodnoty. Z historického pohledu tyto organizace provazeji lidskou spole€nost
od pocatkl ekonomické aktivity Clovéka, kdy vedle podniki a firem existovaly napf.
kostely, nemocnice, dobroCinné Skoly, knihovny. ZpocCatku nebyly pfijimany velmi
pozitivné, lidstvo si kladlo otazky, k ¢emu tyto organizace mit, pro koho by mély byt a pro¢
je finan¢né podporovat.

Neziskovy sektor zahrnuje dvé oblasti:

¢ neziskovy verejny sektor — zfizovateli jsou statni organy, mésta a obce, pfedstavitel
neziskového sektoru jsou pfispévkové organizace, zahrnuji muzea, galerie, Skoly,
knihovny, divadla anebo nemocnice,

o neziskovy soukromy sektor — byva oznacovan jako nestatni neziskovy sektor,
organizace tohoto sektoru mohou vytvaret zisk, ten ale musi byt pouZit k rozvoji
organizace a plnéni jejich cil — zahrnuje napf. nadace a nadacni fondy, obecné
prospésné spoleénosti, cirkevni pravnické osoby a obCanska sdruzeni.

V soucasné dobé je nezbytné na neziskové organizace pohlizet obdobné jako na podniky,
které vytvareji zisk, pfebirat pfiklady dobré praxe a aplikovat je v procesu fizeni.

Cilem a zajmem neziskovych organizaci je budovani siti vztahu a je inspirovano pfistupem
komercnich firem. Podnétl pro neziskové organizace je cela fada. Ze ziskové sféry jsou
prebirany mnohé nastroje strategického fizeni, napf. metody benchmarkingu, CSR a nové
i stakeholdersky pfistup.

Neziskové organizace jsou zavislé na hloubce, rozsahu a ucasti vlady, statni spravy
i samospravy, které jsou zasadnim regulatorem fungovani téchto organizaci. Vefejny
zajem se projevuje v cyklech — organizace prochazeji obdobim, kdy viady projevuji velky
zajem o jejich fungovani, a udobimi, kdy zajem klesa.

Neziskové organizace jsou zaloZeny na vnitfnich hodnotach, diraz je kladen na ddvéru,
uzite€nost, potfebnost. Pfesto je nezbytné, aby i ony budovaly a rozvijely vztahy se
stakeholders. Vroce 2003 byla zpracovana twinningova dohoda, zabyvajici se
doporucenimi pro zpracovani komunikacnich strategii. Zakladni vize tohoto materialu stavi
na péti zakladnich principech uplatfiovanych v Evropské unii:

e spolehlivost,

e predvidatelnost,

e odpovédnost vici vefejnosti,

e transparentnost,

e orientace na sluzbu vefejnosti.
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2.2 Organizace a spole€enska odpovédnost

Pojem spoleéenska odpovédnost firem je Ceskym piekladem anglického vyrazu
Corporate Social Responsibility (CSR). Tento koncept se objevil po¢atkem 2. poloviny
20. stoleti a znamena strategicky zpusob vedeni firmy a budovani vztahl s partnery, ktery
pfispiva ke zlepSeni reputace a zvySeni dlvéryhodnosti podniku, stejné jako jeho
profitability.

Business Leaders Forum a jeho €lenské firmy vymezuji spole¢enskou odpovédnost jako
nutny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostfedi
i spole¢nosti, ve které podnikaji. Charakteristické rysy CSR:

o tii roviny aktivit — ekonomicka &innost firmy, socialni rozvoj a ochrana zivotniho
prostiedi,

o dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné
ovliviuji a firma ovliviuije je,

¢ dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé, aby docilily co
nejvétsSich ekonomickych i socialnich dopadd,

e dlvéryhodnost — CSR pfispiva k posileni davéry ve firmu; ¢innosti v§ak musi byt
transparentni, trvalé a nezveliCované,

o profitabilita — strategické CSR pomaha firmé rist a byt dlouhodobé uspésna.

2.3 SDGs - Cile udrzitelného rozvoje

Sedmnact Cild udrzitelného rozvoje (SDGs) predstavuje program rozvoje na léta
2015-2030 a navazuje na UspéSnou agendu Rozvojovych cilu tisicileti (MDGs?®).

Na formulaci SDGs se podilely v8echny c¢lenské staty OSN, zastupci obZanské
spole¢nosti, podnikatelské sféry, akademické obce i ob&ané ze vSech kontinentl. Agendu
udrzitelného rozvoje oficialné schvalil summit OSN 25. zafi 2015 v New Yorku
v dokumentu Transforming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development
(Pfeména naSeho svéta: Agenda pro udrzitelny rozvoj 2030), jehoz soucasti jsou i Cile
udrzitelného rozvoje (SDGs).’

L,Neexistuje Zadny udrzitelny rozvoj bez pristupu k informacim. A smysluplny pfistup
neexistuje bez knihoven.*

Donna Schelder, prezidentka IFLA (2015-2017)

6 Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Millennium_Development_Goals
7 Vice informaci zde: https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/
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2.3.1 JEDNOTLIVE CILE

Na globalnich cilech se v roce 2015 shodly vSechny &lenské staty OSN. Predstavily tak
spolecny plan pro lepsi svét. Plan, jak do roku 2030 zlepSit podminky a kvalitu Zivota pro
vSechny lidi na svété. Aby vSichni lidé na zemi mohli zit dustojny zivot bez chudoby, hladu
a nerovnosti, a mohli plné rozvinout svij potencial.

Cil 1: Vymytit chudobu ve vSech jejich formach vSude na svété

Cil 2: Vymytit hlad, dosahnout potravinové bezpec€nosti a zlepSeni vyzivy, prosazovat
udrzitelné zemédélstvi

Cil 3: Zajistit zdravy zivot a zvySovat jeho kvalitu pro vSechny v jakémkoli véku

Cil 4: Zaijistit rovny pfistup k inkluzivhimu a kvalitnimu vzdélani a podporovat
celozivotni vzdélavani pro vSechny

Cil 5 : Dosahnout genderové rovnosti a posilit postaveni vSech zen a divek

Cil 6: Zaijistit vSem dostupnost vody a sanita¢nich zafizeni a udrzitelné hospodareni
S nimi

Cil 7: Zajistit vSem pfistup k cenové dostupnym, spolehlivym, udrzitelnym a modernim
zdrojim energie

Cil 8: Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny hospodarsky rast, plnou a produktivni
zameéstnanost a dlstojnou praci pro vSechny

Cil 9: Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivni a udrzitelnou
industrializaci a inovace

Cil 10: Snizit nerovnost uvnitf zemi i mezi nimi

Cil 11: Vytvorit inkluzivni, bezpe€na, odolna a udrzitelna mésta a obce

Cil 12: Zajistit udrzitelnou spotifebu a vyrobu

Cil 13: Pfijmout bezodkladna opatfeni na boj se zménou klimatu a zvladani jejich
dopadl

Cil 14: Chranit a udrzitelné vyuZzivat oceany, mofe a mofské zdroje pro zajisténi
udrzitelného rozvoje

Cil 15: Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych
ekosystému, udrzitelné hospodafit s lesy, potirat rozSifovani pousti, zastavit
a nasledné zvratit degradaci pidy a zastavit ubytek biodiverzity

Cil 16: Podporovat mirové a inkluzivni spole¢nosti pro udrzitelny rozvoj, zajistit vSem
pristup ke spravedinosti a vytvofit efektivni, odpovédné a inkluzivni instituce na vSech
urovnich

Cil 17: Ozivit globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posilit prostiedky pro jeho
uplatfiovani.
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Obrazek 2 — 17 cild udrzitelného rozvoje OSN

2.3.2 SDG

Prestoze jsou SDGs ureny pro potfeby vlad, ucelem je do jejich plnéni zapojit co nejvétsi
pocet firem, organizaci i jednotlivel. SDGs na rozdil od pfedchozich Rozvojovych cilt
tisicileti (MDGs) zcela oteviené vyzyvaji k zapojeni kazdou jednotlivou firmu, aby svym
kreativnim a inovativnim pfistupem pomohla v feSeni problému udrzitelného rozvoje. Jsou
prilezitosti pro velké globalni firmy, ale i malé a stfedni podniky z regionu vc€etné
neziskovych organizaci, Skol i mést, aby ukazaly, jakym zpusobem pomahaji svym
podnikanim a €innosti aktivné naplfiovat principy udrzitelného rozvoje.

Povédomi o Cilech udrzitelného rozvoje v Ceské republice rozsifuje Asociace
spolec¢enské odpovédnosti, nejvétsi iniciativa spoleCenské odpovédnosti (CSR) a Cilu
udrzitelného rozvoje od OSN v Cesku. Od roku 2017 udéluje prestizni Ceny SDGs,
unikatni ocenéni za naplhovani globalnich cild. Ceny SDGs ztélesruji spolupraci
a partnerstvi mezi nevladni organizaci, statni spravou a soukromym sektorem (tzv. Public
Private Partnership).
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3 STAKEHOLDERS

Vefejné knihovny jsou poskytovateli sluzeb vzdélavani a odborného rozvoje. Jsou
vefejnou sluzbou podporovanou mistnimi institucemi, poskytuji své sluzby Siroké
vefejnosti. Knihovny jako neziskové organizace jsou chapany jako sluzby v obecném
zajmu. Ty tvofi jeden z pilifa evropského modelu spole¢nosti.

Snahou zemi Evropskeé unie je zajistit vysoce kvalitni a cenové dostupné sluzby, zalozené
na univerzalnosti, kontinuité, kvalité sluzby a také cenové dostupnosti. To tvofi jedno ze
zakladnich prav ob&ana Evropské unie a je zakladnim atributem evropského obcanstvi.
Pokud bude cilem knihoven pouhé poskytovani sluzeb bez ohledu na zjistovani potfeb
uzivatell, muze nastat problém z pohledu jejich dalSi existence.

Knihovny musi byt vnimany jako vyznamné a nezbytné z pohledu stakeholders, jinak
ztraceji svou opodstatnénost.

DEFINICE

,Vefejné knihovny jsou zavislé na zajmu vefejnosti o jejich sluzby. ProtoZe jsou soucasti
vladniho neziskového sektoru, sice nesouperi o zisk, ale musi vykazovat efektivitu ve
vyuzivani vefejnych zdroju, kterymi financuji sluzby, jez poskytuji svym uzivateliim.®

Soucasti spoleCenské odpovédnosti organizaci je identifikace a mapovani jednotlivych
stakeholders a zaroven jejich zahrnuti do strategickych materiall, stanoveni zplsobl
a postupd, jak jejich oCekavani a potfeby sladit se strategii. ,SpoleCenskd odpovédnost
firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych ¢innosti firmy,
a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery.*

DEFINICE

Zainteresované osoby — stakeholders — jsou vSechny osoby, instituce €i organizace, které
maji vliv na chod organizace nebo jsou ji ovlivnény. Patfi sem investofi, zaméstnanci,
klienti, partnefi, zastupci statni spravy, média, odbory, statni i mezinarodni organizace
a dalsi.

Knihovny by mély vztahy se svymi stakeholders fidit samy a nespoléhat se na &innost
vy8siho organu &i vlady. Mnohdy management knihoven pfedpoklada, ze spolecnost
o nich vi, uvédomuje si jejich pozici a nepfipousti si zakladni nutnost propagovat své
sluzby a seznamovat své okoli (stakeholdery) se viemi aktivitami, které poskytuji. Pfijeti
role strategického partnerstvi, identifikace klicovych stakeholders a navazani
partnerského dialogu dava knihovnam moznost vystoupit ze svého dosavadniho
postaveni izolovanych instituci.

8 KRIVA, E. Ctyfi druhy marketingu v knihovnické praxi.
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DEFINICE

~Stakeholdersky pfistup je ... nazirani na organizaci jako na misto stfetu vztah( a zajmu
stakeholderti organizace.” ,Stakeholdefi jsou ti, ktefi mohou ovlivnit dosaZeni cili
organizace nebo kdo jsou ovlivnéni dosahovanim cilt organizace.“*°

(Ondrej Céstek)

Spravné a cilené zaméfena socialni odpovédnost je zavisla na partnerstvi s ostatnimi
Vv rdmci organizace a v pusobeni organizace a komunikaci navenek. Cilem je vytvareni
strategickych partnerstvi pfi uplatfiovani podnikové etiky a zasad dobré komunikace,
uznavajici hodnoty jako je otevienost, upfimnost, politicka nestrannost, transparentnost,
odpovédnost a poskytovani pfesnych, objektivnich a pravdivych zprav o své &innosti.

3.1 Identifikace a €lenéni kliovych stakeholders

Pomoci analyzy se organizace snazi nalézt tzv. kliCové stakeholders, ktefi maji nejvétsi
vliv na jeji prosperitu a nejvyssi oCekavani od jejiho odpovédného chovani.

Podniky by mély Fidit vztahy ke svym stakeholders jako k vymezenému segmentu v okoli
své spoleCnosti, kterého se dotyka cinnost podniku. Je nezbytné, aby organizace vice
vnimaly okoli, ve kterém funguiji, usilovaly o dobro celé spole¢nosti v souladu s CSR*! se
zameérenim na své kli€ové stakeholders.

Zakladem pro stanoveni dobré strategie podniku je mapovani faktickych i potencialnich
skupin stakeholders a také dokumentace pfislusnych informaci tykajicich se jejich potieb
i oCekavani a jejich vlivu na chod organizace. Jde o tfistupriovy proces:

e urceni vSech stakeholders, a to i potencialnich,
e Zzjisténi potencialnich dopadud na €innost a chod podniku,
e posouzeni, jak budou stakeholders reagovat, snazit se o zmirnéni negativnich vliva.

Pfijeti firemni strategie do znacné miry ovliviiuje spravna identifikace kli€ovych
stakeholders, ktefi by méli byt zahrnuti ve strategickych dokumentech. Zaroven je
nezbytné fesit izplsoby komunikace s nimi. Identifikace stakeholders patfi
stakeholders na strané jedné a zaméfit se na okruh relevantnich stakeholders na strané
druhé. Konkrétni seznam i struktura stakeholderu se bude ¢asto u podniku lisit, stejné jako
se bude odliSovat jejich vyznam pro dany podnik. Jak uvadi Kunz, rozdily ve vyznamnosti
stakeholders by mély organizace zohlednit a vnimat i jejich vliv na ostatni. Ktomu je
mozno pouzit dvourozmérnou matici stakeholderu.

9 CASTEK, O.. VyuZiti stakeholderského pfistupu pfi strategické analyze podniku. S. 34.
10 Tamtéz. S. 25.
11 CSR - Corporate Social Responsibility (spole¢enska odpovédnost firem).
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Schéma ¢. 1 — Matice stakeholders!?

Knihovny stejné jako ostatni organizace nebo firmy uplatiuji koncept CSR jako proces pfi
budovani divéry rlznych zainteresovanych stran. Tuto davéru si ziskavaji tim, ze se
soustavné snazi o navazani spoluprace se svymi klicovymi stakeholdery.

Stakeholdefi maji vuci knihovnam urcita ocekavani. Porozumét jejich oCekavani znamena
prispét k Uspéchu organizace, prestoze jejich splnéni jde nad ramec firemnich povinnosti.

ZAPAMATUJTE SI

Spolecenska odpovédnost organizace znamena sladéni firemnich zajma a ocekavani
okoli.

12 prevzato z KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem. S. 113.



4 ORGANIZACE A SDRUZENI OBCI

V Ceské republice existuje nékolik celostatnich sdruZeni a organizaci, které se zabyvaji
postavenim obci a mést a haji jejich zajmy a potieby.

4.1 Svaz mést a obci - SMO

Svaz byl zalozen v roce 1989 jako nepoliticka a dobrovolna organizace sdruzujici mésta
a obce. Jeho kofeny v§ak sahaji az do roku 1907, kdy byl zformovan jeho pfedchidce —
Svaz &eskych mést v kralovstvi Ceském. Svaz je partnerem pro vladni i parlamentni
politickou reprezentaci. Podili se na pfipravé a tvorbé navrhl legislativnich opatfeni
v oblastech tykajicich se kompetenci obci.

Do plisobnosti Svazu mést a obci CR spada $iroké spektrum aktivit. V oblasti knihovnictvi
spolupracuje pfi ocefiovani soutéze Méstska knihovna roku.*®

4.2 Spolek pro obnovu venkova — SPOV

Jde o nevladni neziskovou organizaci, jejimz poslanim je pfispivat k rehabilitaci venkova,
k obnové a prohloubeni spoleCenského a duchovniho zZivota na venkové, k posileni
hospodarské stability a prosperity venkova.

S SPOV spolupracuje SKIP, a to pfedevSim na soutéZi Vesnice roku a je také jeho
¢lenem.* Cilem soutéZe Vesnice roku v Programu obnovy venkova je snaha povzbudit
obyvatele venkova k aktivni Ucasti na rozvoji svého domova, zvefejnit rozmanitost
a pestrost uskutecrfiovani program( obnovy vesnic a upozornit Sirokou vefejnost na
vyznam venkova. Zastupce SKIP je jednim z porotcu soutéze, ve kterych se hodnoti
i vefejné knihovny.

4.3 Sdruzeni mistnich samosprav — SMS
Sdruzeni mistnich samosprav CR!® je nevladni apolitickou organizaci s celostatni
pUsobnosti, ktera sdruzuje a haji zajmy obci a mést v CR. V oblasti knihovnictvi tzce

spolupracuje na realizaci prednasek a stazi pro obce. Clenem Sdruzeni mistnich
samosprav je SKIP.

4.4 Narodni sit’ zdravych mést — NSZM

Zdravé mésto, obec, mikroregion, kraj je prestizni oznaCeni pro municipalitu, ktera je
aktivné zapojena do mezinarodniho Projektu Zdravé mésto (obec, region) pod patronaci

13 Svaz mést a obci — dostupné z https://www.smocr.cz/
14 Vesnice roku — dostupné z www.vesniceroku.cz.
15 Dostupné z: https://www.smscr.cz/

18


https://www.smocr.cz/
http://www.vesniceroku.cz/
https://www.smscr.cz/

OSN-WHO. Vramci jednotlivych zemi vznikaji narodni sité, které mezi sebou
spolupracuiji.

Zdrava mésta, obce a regiony systematicky podporuji kvalitu vefejné spravy, kvalitu
strategického planovani a fizeni s ohledem na udrzitelny rozvoj a podporu zdravi, aktivné
se ptaji svych obyvatel na jejich nazory.
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5 PROFESNI ORGANIZACE

Profesni organizace je organizace tvofena profesionaly z urcité profese &i oboru, a jim
i zaroven slouzici, napf. k navazovani kontaktd a dalSimu rozvijeni této profese nebo
celého oboru.

Profesni knihovnické organizace maji svou €innosti a pusobenim vliv jak na své jednotlivé
¢leny, tak na samotny obor, jehoz zaméstnance (at uz pfimo nebo prostiednictvim
zaméstnavatelskych instituci) zastituji, ale také na spoleénost jako takovou. Zahrani¢ni
prispévky na toto téma se Casto vénuji pravé vztahu osobniho a vdeobecného prospéchu,
ktery tyto organizace maji, a jak se tyto dvé entity navzajem ovlivriuji.

Napfiklad Lucretia W. McClure, byvala prezidentka Medical Library Asociation (MLA)
ajedna z nejvétSich propagatorek profesnich organizaci ve Spojenych statech, se
domniva, Ze se profesni organizace staraji o to, aby byly hlasy a nazory jednotlivych
jedincl v ramci oboru slySet.

e prostfedi PKO dava &leniim mozZnost na setkanich seznamovat se a komunikovat
s cizimi lidmi, ktefi maji ale podobné zajmy, a ktefi mohou druhé obohatit a svymi
napady jim pomoci v rozvijeni jejich kariéry,

e ocenéni, ktera tyto organizace udéluji, jsou vétsinou pojmenovana po kolezich, ktefi
v ramci organizace a oboru dosahli né¢eho vyjimecného — jejich prace a prace
ocenénych je pak inspiraci pro ostatni,

e sami moZna nic nedokazeme, ale s profesnimi knihovnickymi organizacemi pfed
nami jako $titem, mizeme bojovat s konkrétnimi problémy v nasem zaméstnani,

v legislativnich zéalezZitostech v ramci statu nebo v oblasti vzdélavani.

My sami, jako €lenové, mame moznost pfidat svij hlas a rozhodovat tak o tom, jak se
budou stanoviska PKO vuci uritym problémuim ménit nebo naopak upevriovat [McClure,
2010].16

Vétsi ¢i menSi mirou, v zavislosti na historii, velikosti a slozeni ¢lenské zakladny, slouzi
profesni knihovnické organizace i k tomu, aby obor a instituce a zaméstnance, jej tvofici,
zastitovali ve vztahu se statem, a to i po ekonomické strance. Snazi se také zajistovat,
aby zfizovatelé knihoven a informacnich instituci vytvareli pfiznivé podminky pro praci
svych zaméstnancd.

PKO se mohou zapojovat do tvorby legislativy spojené s oborem, at uz jako odborni
konzultanti, tak jako organ, ktery pfipravovanou nebo stavajici legislativu debatuje
s odbornou vefejnosti a vytvari k ni pfipominky.

Profesni organizace v oblasti knihovnictvi dale vytvareji nebo se podileji na vytvareni
smérnic a standardll, které by mély zajistit co nejlepSi pracovni postupy, tykajici se

16 HALOVA, Marie. Aktualni stav profesnich organizaci v oblasti knihovnictvi v Ceské republice: Current
status of professional organisations in the field of librarianship in the Czech Republic [online]. Praha, 2013
[cit. 2021-8-5]. Dostupné z: https://1url.cz/NKG68. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka
fakulta. Vedouci prace Hana Landova.
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nejriznéjsSich Cinnosti, které knihovnici a informacni pracovnici vykonavaji, jako je
katalogizace, sluzby détem, sluzby osobam se specifickymi potfebami atd. (mezinarodné
jsou tyto zastiténé organizaci IFLA).

Profesni organizace tak mohou mit velmi zasadni vliv na droven celého oboru, ktery se
snazi do urcité miry redefinovat a dale vyvijet. Uroven oboru pak dale Gzce souvisi s jeho
pfinosem spolecnosti a také s prestizi celého povolani, ktera pak dale ovliviuje kazdého
jednotlivého zaméstnance, plusobiciho v oboru.

ZAPAMATUJTE SI

Profesni organizace ma velky vliv na to, jak je profese vnimana vefejnosti.

5.1 Svaz knihovnikd a informac¢nich pracovniki

SKIP je obcanské sdruzeni knihovnikd a informacnich pracovniku, jehoz poslanim je
kontinualni zvySovani urovné Ceského knihovnictvi. PIni i ulohu odborného svazu
knihovnikd. Protoze je ¢lenem Unie zaméstnavatelskych svazu, je mozno SKIP oznadit
i za zaméstnavatelskou organizaci, ovSem &lenstvi v organizaci je Cisté dobrovolné.

Svaz se podili na knihovnické legislativé a koncepcich, a podporuje u€ast knihoven
v Evropskou unii spolufinancovanych projektech a dalSich dota¢nich programech.

Spolupracuje se vzdélavacimi organizacemi, pofada akce a snazi se zasazovat
o celozivotni vzdélavani knihovnikG a informacnich pracovnik(. SKIP se dale také
pofadanim a spoluporadanim akci pro verejnost snazi o podporu ¢teni a o kultivaci obrazu
knihovnické profese vuci vefejnosti.

SKIP je ¢lenem mezinarodnich spolkd IFLA a EBLIDA, je ¢lenem Spolku pro obnovu
venkova, Sdruzeni mistnich samosprav, spolupracuje s Asociaci kraju a Svazem mést
a obci.

SKIP sdruzuje 1 637 ¢len(’ a je organizovan na regionalnim principu. Ma 10 regionalnich
vyboru. Po odborné linii zajistuje ¢innost 16 odbornych sekci a klubu:

e sekce (knihovnikG  trenér( paméti, vefejnych knihoven, vzdélavani,
zaméstnavatelska),

e kluby (détskych knihoven, Skolnich knihoven, tvofivych knihovniku, vysokoskolskych
knihovniku, frankofonni, klub lékafskych knihoven),

e komise (edi¢ni, pro zahrani¢ni styky).!®

NejvysSim organem SKIP je valnd hromada, ktera je svolavana kazdé tfi roky. Mimo tato
zasedani fidi SKIP zvoleny pfedseda organizace a vykonny vybor, ktery pak dale z fad

17 Cleny SKIP jsou pravnické i fyzické osoby. Stav &lenské zakladny k 1. 1. 2016.
18 Vice zde: http://skipcr.cz/
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svych €lenu voli pfedsednictvo. Valna hromada voli také kontrolni organ — dozor&i komisi
SKIP.

Finan¢ni prostfedky pro svou &innost ziskava SKIP kromé ¢lenskych pfispévkl z dotaci
na zpracované projekty; z dobrovolnych finanénich dar pravnickych a fyzickych osob
a z vlastni &innosti. Cinnost SKIP je provadéna na dobrovolné bazi.

Clenstvi ve SKIP je individualni, institucionalni a existuje i status éestného &lenstvi.

SKIP je vstficny ke svym ¢lenim — k ¢astym bonustim patfi sleva poplatkll na seminare
(plati jak pro individualni, tak kolektivni ¢leny), dalSim bonusem je vyhlaSovani malych
granta pro knihovny (podle rozhodnuti jednotlivych regionalnich vyboru) a také ocerfovani
knihoven a knihovniku v regionech.

5.2 Sdruzeni knihoven

Sdruzeni knihoven Ceské republiky bylo ustaveno v prosinci 1992 jako nadace s cilem
koordinovat spolupréaci a napomahat rozvoji odbornych a vefejnych knihoven. Cleny
SDRUK je v sou¢asné dobé 60 knihoven a informacnich stfedisek.

Hlavnim cilem SDRUK je ,podpora rozvoje duchovnich hodnot ve vztahu k zabezpecéeni
demokratického pfistupu informaci uloZenych v knihovnich fondech odbornych
a védeckych knihoven* a dalSi podpora rozvoje tohoto druhu knihoven na celém uzemi
Ceské republiky.

SDRUK se podili na organizaci celostatni konference Knihovny sou€asnosti. Plvodné se
setkavani konalo v Seci u Pardubic, v poslednich letech je mistem konani konference
Olomouc. Vyznamnym poc¢inem SDRUK je Slovnik ¢eskych knihovnik(®, ve kterém
jsou informace o vyznamnych osobnostech ¢eského knihovnictvi. Z podnétu SDRUK
vznikla i Nadace knihoven, ktera umoznuje podporu studijnich cest a exkurzi do
zahrani¢nich knihoven.

SDRUK pracuje v 7 odbornych sekcich:

e Sekce pro akvizici

e Sekce pro bibliografii

e Sekce pro historické fondy

e Sekce pro informacni vzdélavani uzivatell
e Sekce pro informacni technologie

e Sekce pro PR a marketing

e Sekce pro regionalni funkce

e Sekce pro sluzby

19 SDRUK [online]. [cit. 2019-03-19]. Dostupné z: http://sdruk.mlp.cz/sdruk/clanek/sdruk/
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5.2.1 ASOCIACE KNIHOVEN VYSOKYCH SKOL

Ukolem AKVS je hajeni a prosazovani zajm@ knihoven vysokych $kol pfi jednanich
s organizacemi z oblasti vzdélavacich, komunikaénich a informac¢nich technologii,
predevdim s producenty a distributory informaénich zdroji. AKVS také dale zastupuje
vysokoSkolské knihovny pfi jednanich, tykajicich se koncepce a naplfovani statni
informachni politiky a narodniho knihovniho systému.

Asociace si za cile klade vytvareni zakladny pro spolupraci na narodni i mezinarodni
arovni, a to v oblasti rozvoje, vzdélavani, zvySovani kvality sluzeb Ci feSeni odbornych
problém( [Asociace knihoven vysokych $kol CR, 2013].

Asociace knihoven a vysokych $kol CR?® (AKVS CR) vznikla v roce 2001. Zalozilo ji
21 vefejnych vysokych Skol. Asociace zastupuje vysokoSkolské knihovny a prosazuje
jejich zajmy pfi jednani se vzdélavacimi organizacemi, napf. s distributory informacnich
zdrojil a snazi se podporovat mezinarodni spolupréci téchto knihoven. Clenem AKVS se
mohou stat jen vysokoskolské knihovny; v sou€asné dobé jde o cca 25 ¢len(.

Asociace usiluje o spolupraci na mezinarodni urovni, Kk jejim kliCovym aktivitam patfi
podpora Open Access (otevieny pfistup k publikovani vysledkl védy a vyzkumu), podpora
informaéniho vzdélavani, trendy a rozvoj kvality sluzeb. AKVS je élenem v mezinarodnich
sdruzenich SPARC Euprove a Liber.

Od roku 2007 AKVS kazdoro&né porada konferenci Bibliotheca academica, na niz
predstavuje prehled ginnosti AKVS CR za uplynuly rok a pofada prednasky zamérené na
dlouhodobé cile vysokoskolskych knihoven a jejich perspektivu.

20 AKVS — Asociace knihoven vysokych kol [online]. Pardubice: Univerzita Pardubice [cit. 2019-08-02].
Dostupné z: https://akvs.cz/
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6 SKOLY A SKOLSKA ZARIZENI

Skoly a dal$i instituce mGzeme Fadit i mezi komunity, ale jejich postaveni z pohledu
knihoven je velmi dllezité. Spoluprace mezi Skolami a knihovnami ma mnohaletou tradici,
obé skupiny sdileji stejné vize — vychovu ke ¢tenafstvi, k praci s informacemi, k vyuzivani
zdroju knihovny. Tim jsou vychovavani a ziskavani novi (nebo potencialni) uzivatelé
knihoven.

Spoluprace knihoven se Skolami probiha, neni vSak bezproblémova. NejCastéjSim
problémem je skute€nost, ze knihovny v sou¢asné dobé nejsou vSeobecné vnimany jako
partner Skol ve vzdélavani. PFi€in tohoto stavu je vice. Knihovny nejsou vzdy dostatecné
schopny prezentovat Skolam svoji nabidku spoluprace v informaénim vzdélavani pro
21. stoleti. Skoly si v sougasnosti vybiraji z velkého mnozstvi vzdélavacich nabidek pro
Z4ky, a tak knihovny, pokud nemaji €itelné definovanou a pro Skoly uzZite€nou vzdélavaci
nabidku, nejsou Skolou povazovany za partnery ve vzdélavani a Skoly o spolupraci
s knihovnami nemaji zajem. V poslednich letech proto probihaji intenzivni snahy o takoveé
ukotveni spoluprace knihoven a 3kol, které by knihovnam zajistilo roli partnera Skol
v planovani, realizaci i evaluaci vzdélavacich aktivit.

NejCastéji knihovny spolupracuji na vzdélavani s 1. stupném zakladnich Skol
a s matefskymi Skolami, s 2. stupném zakladnich Skol spolupracuje vétSina knihoven.
Naopak spoluprace se Skolami sekundarniho vzdélavani (ucilisté, stfedni odborné skoly)
neni prilis ¢asta. S timto typem stfednich Skol typu gymnazia &i lycea logicky spolupracuiji
knihovny ve vétSich méstech (kde takové Skoly jsou). S ostatnimi stfednimi Skolami
spolupracuje méné knihoven a nejmensi mira spoluprace probiha s ucilisti.

V roce 2019 probéhl celostatni priizkum o spolupraci knihoven a $kol. Podrobna zprava
z prizkumu je k dispozici na
https://ipk.nkp.cz/docs/copy of ZPRAVA PRZKUM KOLY 2019.pdf.
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7 OSTATNI

7.1 Komunity

Komunity tvofi velmi silnou skupinu, ktera se mlize vymezovat na zakladé spole¢nych
potieb a zajma. Mlze jit o skupiny vymezené geograficky (napf. uzemi obce), na zakladé
rozmanitych potfeb (Kluby ¢&tenarl, Kluby tvofivych déti, Kluby rodic¢t aj.), virtualni
komunity (napf. socialni sité napojené na knihovnu).

7.2 Dodavatelé, distributori

Tyto skupiny jsou vnimany jako subjekty, které mohou knihovndm néco poskytnout — od
Uzce specializovaného produktu (dodavatelé automatizovanych systémd, materiald pro
knihovny) az po obecné vyrobky. V prvnim pfipadé mulze vzniknout zavislost na
dodavateli, ¢i v lepSim pfipadé osobni vztahy zalozené na duvére a spolupraci, na druhé
strané jde o komunikaci, vyjednavani a sjednavani vyhodnych podminek.

Knihovny jsou v téchto vztazich vnimany jako divéryhodné a spolehlivé organizace, ale
pro dodavatele mohou tvofit nevyznamnou ¢ast jejich zakaznického portfolia.

7.3 Média

Média nejsou v Ceské republice na rozdil od zahraniéi uznana jako kliGovi stakeholders.
Pro knihovny ale maji vysokou dulezitost a opodstatnénost, nebot jejich hodnota pro
knihovny prameni z poskytovani a zprostifedkovavani informaci o jejich cinnosti
a aktivitach. Jsou prostrtedkem masové komunikace a nositeli propagace.

vvvvvv

Historickym problémem masmédii je otazka etiky a odpovédnosti. S pfichodem internetu
je pfistup do médii umoznén Sirokym vrstvam obyvatelstva, coz umoznuje Sifeni informaci,
které ne vzdy musi byt pravdivé, nékdy mohou pfinaSet i negativni dusledky pro rizné
subjekty.

7.4 Stat

Statni organy a organizace maji specifické postaveni. Tato skupina zahrnuje organy statni
spravy a samospravy, tedy zakonodarnou a vykonnou moc na v8ech urovnich (mistni,
regionalni, krajské, celostatni). V nékterych pfipadech mize jit i o nadnarodni uroven,
predevdim v pfipadech, kdy legislativa pfipravovana na urovni Evropské unie je
harmonizovana s narodni legislativou a organizace musi tyto zmény akceptovat.

Hodnota vztahu statu a knihoven je vyjadfitelna témito faktory: knihovny maji moznost
ziskat od statu (pfip. dalSich organt statni spravy a samospravy) dotace a tim mohou
zlepSit podminky pro svou €innost (budovy, vybaveni aj.), v nékterych pfipadech je
zfizovatelem knihovny pfimo stat. Pfesto knihovny mohou podstupovat rizika (zfizovatel
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jako investor, zfizovatel jako vlastnik nemovitosti, ve kterych sidli knihovna) a musi Celit
tlaku jinych skupin v okoli zfizovatele, které si kladou pozadavky na zfizovatele vyplyvajici
z obdobného postaveni.
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8 KOMUNIKACE S OKOLIM ORGANIZACE

~Skutecny dialog se stakeholdery vZzdy svéd¢i o upfimné snaze konkrétni spole¢nosti
resit citlivé a kritické otazky spojené s pfedmétem jejiho podnikani.*”

(Téria Chudéékova, Byznys pro spoleénost®?)

Komunikace se stakeholders je proces, ve kterém instituce zahaji komunikaci se
skupinami za pfedpokladu, Ze bere v Uvahu a vazné pfijima jejich nazory, pficemz neni
dano, ze se se vSemi nazory musi plné ztotozfiovat a souhlasit s nimi. Jednotlivi
stakeholders jsou vnimani jako jedinecni ve své formé i obsahu, coz predstavuje vychozi
komunika¢ni bod. Na druhou stranu je dulezité, aby jednotlivi stakeholders nazory
a potfeby organizaci vnimali a zamysleli se nad nimi.

Dialog je zakladem svobodné spole€nosti. Se zménami marketingové filozofie souvisi
i zména pfistupu podniku k jejich okoli. Vzristaji naroky na komunikaci mezi organizacemi
a jejich okolim, které ma rGizné zajmy, potfeby i moznosti komunikace. Strategicky pFistup
ke komunikaci se stakeholders ma své kofeny v chapani a pfejimani zvlastnosti povahy
a vyznamu stakeholders.

Efektivni komunikace se stakeholders se opira o kvalitni vyzkum — zakladem je poznani
a pochopeni vlastni organizace v plném rozsahu (globalni pohled) a zaroven je nezbytné
se zabyvat komunikaci s vefejnosti. Zasadni je informovanost a otevienost mezi
jednotlivymi stakeholders (jednotlivymi prvky okoli organizace) a pochopeni jejich
vzajemné provazanosti. Tento systémovy pFistup ke komunikaci je zalozen na
uvédomovani si toho, ze zucastnéné strany nejsou statické ani homogenni skupiny, ale
osoby zijici v dynamickém prostiedi, které komunikuji i navzajem mezi sebou.

Komunikace ma vytvaret prostfedi a podminky, ve kterém je mozné diskutovat
o konkrétnich problémech organizace nebo podniku. U&elem je naijit cesty a zplsoby
spoluprace a podpory, které podminuji kvalitativni rozvoj organizace. Takto zaméfené
dialogy maji byt zaméreny na podporu a zvySeni standardu vnitini podnikové kultury, ktera
je povazovana za dullezity prvek moderni spole€nosti zalozené na znalostech.

Cilem je vytvofit prostfedi, ve kterém si stakeholdefi vyménuji informace a zaroven hledaji
cesty, jak dale rozvinout spolupraci, vyuzit spoleéné zajmy, a predevsim podpofit zajmy
uzivatelu v rychle se vyvijejicim a ménicim se spoleCenském prostfedi. Dllezité je, aby
byla oboustranné pfijata metoda win-win, tedy sdileni tykajici se vdech zapojenych skupin
ve smyslu kooperativniho jednani. P¥i dialogu by mély organizace a firmy pfijimat i kritiku.
| kdyZ ne kazdy kritik mGze mit legitimni nazor, komunikace s nim muze pfinést nové
pohledy a vyzvy na fungovani organizace. Uplatriovani mistniho dialogu se stakeholders
muze pfinést ucinnou podporu pfi strategickém planovani a rozvoji organizace.

Komunikaci je nutno chapat jako oboustrannou cestu. Podstatna je snaha nasadit kvalitni
standard komunikace, vzajemné si naslouchat a budovat dobré vztahy.

21 Dialog s partnery pomaha: Ale nesmi byt formalni.
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8.1 Mapa stakeholders

Snaha o pfesny a uplny vyCet stakeholders knihoven by vedla k vytvofeni nekone¢ného
seznamu jednotlivctl i skupin, které &innost knihoven ovliviiuji a jsou jimi ovliviiovani. Slo
by o neproduktivni €innost, proto se vedeni knihovny a jeji zaméstnanci zabyvaiji
pfedevSim témi skupinami, které maji vétSi vyznam pro dobré fungovani organizace.
Jejich prikladny vycCet je uveden na schématu nize — vymezeni stakeholders podle
blizkosti.

Mapa vymezuje tfi okruhy, do kterych Ize zahrnout jak interni, tak i externi za¢astnéné
strany.

e Zdrojovou zakladnu tvofi interni stakeholders — management knihovny, zaméstnanci
(jak stavaijici, tak i byvali), a také ¢lenové rodin zaméstnancu.

o Blizké okoli Ize chapat jako instituce a organizace, které maji obdobné cile; jde o jiné
knihovny, knihovnické spolky (pfedevsim SKIP), odborné knihovnické sekce. Patfi
sem také spolky a svazy obci, distributofi, dodavatelé, daldi neziskové organizace, ale
predevsim uzivatelé, na které se knihovny divaji jako na jednoho z nejdulezitéjSich
stakeholders.

e Socialné-politické okoli zahrnuje vladu, organy statni spravy a samospravy,
zfizovatele, ale také média, odborny tisk a samoziejmé obCany mista, ve kterém
knihovna puUsobi.

8.2 Komunikace a spoluprace se stakeholders

Vsichni stakeholders jsou jedineCni, existuji v dynamickém a stale se ménicim prostfedi,
coz predstavuje vychozi bod pro komunikaci. Snahou knihoven by mélo byt komunikovat
na firemni drovni a budovat vzajemnou duvéru, ktera je zaloZzena na ocekavani dobrého
chovani i pfi nepfedvidatelnych okolnostech. Knihovny maji zaujimat pozitivni postoj
i k problémum, které se ve vztazich se stakeholdery vyskytuji. Tyto problémy jsou chapany
jako pfilezitosti, které mohou vést ke zlepSeni €innosti organizace. Nezbytné ale je, aby
problémy byly sdileny a chapany obéma stranami stejné.

Témito zpusoby posiluje cela organizace vztahy s partnery, strategicky se zaméfuje na
uz$i spolupraci mezi knihovnou a zfizovatelem. Usili je vénovano i proaktivnimu piistupu
k Fizeni, chovani knihovny je zaméfeno na socialni odpovédnost, primarné na promyslené
a planované ¢innosti a cile organizace.
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

Cilem tohoto studijniho textu bylo popsat cile, funkce a podminky v&etné pfinosu systému
knihoven, jejich promény v sou€asné spole€nosti a zpusoby prezentace sluzeb knihoven
rdznym skupinam, které ovliviiuji &innost knihoven v Ceské republice. Text by mél
napomaoci orientaci v organizacich sdruzujicich obce a také profesnich organizacich.

Knihovny jsou na celém svété nepostradatelnou soucasti veSkerého komplexniho
kulturniho dédictvi a hnaci silou rozvoje. Kli€ovymi institucemi knihovnictvi jsou
knihovnické organizace, spolky a sdruzeni. Jsou zastanci spravedlivého pfistupu
k informacim, zlep3uiji sluzby knihoven a podporuji rozvoj knihovnické profese, a to napfi¢
celym svétem.

Knihovny se podle mista pusobeni mnohdy zamérfuji na odliSné cilové skupiny. | kdyz se
takové skupiny lisi, cil je stejny — §ifit radost, chut’ a pfileZitost Cist, vzdélavat se, rozvijet
sveé digitalni kompetence, zazivat mistni kulturu.

Nabouravani bariér mezi odvétvimi, ziskovou a neziskovou sférou, pfedstavuje velky
potencial, jenz je postaven na ovéfenych know-how a v praxi ovéfenych fedeni. Nové
zpUsoby uzivané ve strategickém Fizeni podnikd mohou byt pfeneseny ze sféry ziskové
do neziskové a mohou byt vyuzity pfi inovaci procesu i sluzeb.

Transfer inovaci mezi ziskovou a neziskovou sférou muize mit uspéch v pfipadé, ze se
v organizacich zaCne podporovat a rozvijet schopnost divergentniho mysleni. Cenné
impulsy mohou pfichazet od novych pracovnikl se zkuSenostmi z jinych oblasti, od
partnerl z jinych oboru ¢i odliSnych kultur. | tyto informace studijni text predklada.

30



LITERATURA

Asociace knihoven vysokych $kol [online]. Praha: AKVS [cit. 2021-8-5]. Dostupné z:
https://www.akvs.cz/

Asociace spolecenské odpovédnosti [online]. Praha: Impact Hub [cit. 2021-7-30].
Dostupné z: https://www.spolecenskaodpovednost.cz/

CASTEK, Ondfej. Vyuziti stakeholderského pfistupu pfi strategické analyze podniku. 1.
vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2010. 242 s. ISBN 978-80-210-5411-0.

DILHOFOVA, Adéla, Monika KRATOCHVILOVA a Jan LIDMILA. Prirucka pro knihovniky
verejnych knihoven. Brno: Moravska zemska knihovna v Brné, 2013. ISBN 978-80-7051-
199-2.

DOHNALOVA, Zuzana. Rizeni vztah(i podniku se stakeholdery: Stakeholder relationship
management. Zlin, 2008. Habilitacni prace. Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta
managementu a ekonomiky.

DVORACEK, Jifi a Peter SLUNCIK. Podnik a jeho okoli: jak prezit v konkurenénim
prostredi. V Praze: C.H. Beck, 2012. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-224-
3.

FRIC, Pavol a Rochdi GOULLI. Neziskovy sektor v CR: vysledky mezinarodniho
srovnavaciho projektu Johns Hopkins University. Praha: Eurolex Bohemia, 2001. ISBN
80-864-3204-1.

HALOVA, Marie. Aktualni stav profesnich organizaci v oblasti knihovnictvi v Ceské
republice: Current status of professional organisations in the field of librarianship in the
Czech Republic [online]. Praha, 2013 [cit. 2021-8-5]. Dostupné z: https://1url.cz/NKG68 .
Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta. Vedouci prace Hana
Landova.

KISLINGEROVA, Eva a kol. Nova ekonomika: nové pfilezitosti? VV Praze: Beck, 2011.
Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-7400-403-2.

KLOUDOVA, Jitka. Kreativni ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-3608-2.

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030. Narodni
knihovna Ceské republiky [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2002 [cit. 2021-1-18].

ISSN 1211-8699. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-rozvoje-knihoven-
2021-2027

KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, ed. Sluzby vefejnych knihoven: smérnice
IFLA [online]. 2., zcela pFeprac. vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky —
Knihovnicky institut, 2012 [cit. 2021-5-13]. ISBN 978-80-7050-612-7.

KTD: Ceska terminologické databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online
databaze]. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky, 2003-
[cit. 2021-06-18]. Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/cze/ktd

KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012.201 s. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-3983-0.

31


https://www.akvs.cz/
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/
https://1url.cz/NKG68
https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027
https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027
http://aleph.nkp.cz/cze/ktd

PILLEROVA, Vladana a Pavlina MAZACOVA. Sou&asny stav spoluprace ve vzdélavani
mezi vefejnymi knihovnami a Skolami: vysledky celostatniho prizkumu 2019. Informace
pro knihovny [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2019 [cit. 2021-8-5]. Dostupné z:

https://ipk.nkp.cz/docs/copy of ZPRAVA PRZKUM KOLY 2019.pdf

Sdruzeni knihoven CR [online]. Praha: SDRUK [cit. 2021-8-5]. Dostupné z:
https://sdruk.cz/

SIEGL, Milan, Jan STEJSKAL a Pavla STRANSKA KOTATKOVA. Management
verejného sektoru: distanéni opora. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2011. 114 s. ISBN
978-80-7395-415-4.

Spolecenska odpovédnost firem: pradvodce nejen pro malé a stfedni podniky. Business
Leaders Forum [online]. Praha: Business Leaders Forum, 2008 [cit. 2021-7-30].
Dostupné z: https://csr-online.cz/wp-content/uploads/2018/09/BLF pruvodce CSR.pdf

Svaz knihovnik( a informacnich pracovniku [online]. Praha: SKIP, 2021 [cit. 2021-8-5].
Dostupné z: https://skip.osvobozena-knihovna.cz/

SEDA, Marie, Lenka DOSTALOVA a Vit RICHTER. Knihovna v obci: pfiruc¢ka pro
starosty a zastupitele. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky — Knihovnicky institut,
2020. ISBN 978-80-7050-729-2.

ZADRAZILOVA, Dana. Spoledenskéa odpovédnost podniku: transparentnost a etika
podnikani. V Praze: Beck, 2010. 168 s. ISBN 978-80-7400-192-5.

32


https://ipk.nkp.cz/docs/copy_of_ZPRAVA_PRZKUM_KOLY_2019.pdf
https://sdruk.cz/
https://csr-online.cz/wp-content/uploads/2018/09/BLF_pruvodce_CSR.pdf
https://skip.osvobozena-knihovna.cz/

Nazev: Prezentace ¢&innosti systému knihoven a komunikace se
zfizovateli, provozovateli a potencialnimi partnery knihoven

Verze: 1.0

Autor: Mgr. Roman Giebisch, Ph.D.
Pocet stran: 32

Rok vydani: 2021

Jazykova korektura: Markéta Roupcova

33



