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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Tento studijni text slouzi jako studijni opora ke zkouSce k pozicim Referen¢ni
knihovnik specialista (kéd: 72-017-T), Knihovnik specialista v knihovné pro
déti’knihovnice specialistka v knihovné pro déti (kdd: 72-022-T), Knihovnik
specialista spravce digitalni knihovny (kéd: 72-025-T), Knihovnik specialista
pracovnik spravy fondu (kod: 72-016-T), Knihovnik specialista metodik/knihovnice
specialistka metodicka (koéd: 72-023-T), Knihovnik specialista katalogizator (kod:
72-015-T) a Knihovnik specialista akvizitér (kod: 72-014-T) — uroven 7, dle
ustanoveni Narodni soustavy kvalifikaci, pro odbornou zpUsobilost ,Formalni
a obsahova analyza odborného cizojazyéného textu, rychle ¢teni.”

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE UMET

e proces formalni analyzy dokumentd,

e urcit prameny popisu a provést obsahovou analyzu dokumentu,
o tvofit klicova slova,

e vytvaret anotace a referaty,

e aplikovat principy, kterymi muzete zlepSit své Cteni.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

Informacni analyza dokumentd, formalni analyza, obsahova analyza, anotace,
referat, kliCova slova, racionalni ¢teni, rychlocteni.



1 INFORMACNI ANALYZA DOKUMENTU

Kazdy dokument lze podrobit tzv. informaéni analyze. Cilem této specialni
informacni metody je rozlozit dokument na ¢asti nebo prvky, pochopit jejich vnitfni
strukturu a ziskat tak informace, které dokument charakterizuji z formalniho
i obsahového hlediska. Vysledkem informacni analyzy je sekundarni informace
(informace o informacich) v pfirozeném nebo formalizovaném selekénim jazyce.
Informacéni analyza se s ohledem na pfesnost a uplnost obvykle provadi pfimym
studiem daného dokumentu, tzv. metodou de visu (s dokumentem v ruce). V praxi
se rozliSuji dva zakladni druhy informaéni analyzy — formalni a obsahova
analyza.

Informacéni analyza dokumentu
druh analvz formalni analyza obsahova analyza
YZY | (identifikagni analyza) (vécna analyza)
zaméreni formalni znaky dokumentu | téma (obsah) dokumentu
vvsledek bibliograficky zaznam vécné zpracovani
y bibliograficka citace obsahova charakteristika




2 FORMALNIi ANALYZA DOKUMENTU

Formalni analyza se soustfedi na formalni charakteristiky dokumentu, které
umozniuji dokument jednoznacné urcit, oznacit (identifikovat) a odlisit od ostatnich,
formalné iobsahové podobnych dokumentl. Nékdy se ji proto Fika také
identifikaCni analyza. Pfi jeji realizaci se postupuje nasledovné:

e stanovi se typ dokumentu,

e urcCi se jednotka pro zpracovani (monografie, pokracujici zdroj atd.),

e stanovi se zakladni a dopliikové prameny popisu,

o Zzjisti se identifikacni udaje.

Pfi zjistovani identifikacnich udaji se vychazi ze zakladnich a doplfikovych
pramenu popisu, které u tiSténych kniznich dokumentu pfedstavuiji titulni list, rub
titulniho listu a tiraz. V pfipadé obrazovych, zvukovych, audiovizualnich Ci
multimedialnich dokumentl se udaje ziskavaji ze samotného nosice a pfislusného
obalu, pouzdra (Stitek, etiketa) €i doprovodného textového materialu. U dokumentt
vydanych v zahraniCi se uvedené prameny popisu mohou vyskytovat v jinych
Castech dila, nez je tomu u tuzemské provenience.

Vysledkem formalni analyzy je souhrn udaju tvoficich strukturu popisné casti
jmenného zaznamu. Jedna se pfedevsim o:

e nazev a podnazev,

e Udaje o plvodcich (autor, prekladatel, ilustrator),

e oznaceni vydani (pofadi a druh),

¢ nakladatelské udaje (misto vydani, nakladatel, rok vydani),

e Udaje o rozsahu (pocet stran, ilustrace, doprovodny material),
e poznamKky,

e standardni Cislo.

Uvedené udaje jsou nasledné zpracovany v podobé bibliografického zaznamu
nebo bibliografické citace. Kterykoli z téchto identifikaCnich udaji tak maze plnit
funkci selekéniho udaje, podle néhoz jsou jednotlivé informace i odpovidajici
dokumenty vyhledavany. Tvorbu zaznamu Ci citace upravuji striktné vymezena
pravidla identifikace i transformace udaijti — katalogizaéni pravidla RDA a CSN ISO
690:2011. Bibliografické citace. Z tohoto duvodu by mél byt vysledny identifikacni
zadznam jednotny, v souladu s mezinarodné platnymi pravidly. Kvalitné provedena
identifikaCni analyza zvySuje informacni potencial daného informaéniho systému
a napomaha procesu obsahové analyzy.



https://www.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/rda
https://www.citace.com/CSN-ISO-690
https://www.citace.com/CSN-ISO-690
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PRIKLAD BIBLIOGRAFICKE CITACE DOKUMENTU

FREEMAN, Valerie a Rebecca FREEMAN. Creating a new library: recipes for
transformation. Amsterdam: Elsevier, [2017]. Chandos information professional
series. ISBN 978-0-08-101281-9.



3 OBSAHOVA ANALYZA DOKUMENTU

Obsahova analyza se zaméfuje na vécnou charakteristiku — obsah dokumentu
nebo jeho &asti. Casto byva oznadovana jako vécna analyza. V $ir§im kontextu
patfi k vyzkumnym metodam vyuzivanym pfi kvantitativnim i kvalitativnim
vyzkumu v sociologii, psychologii a historickych védach. Pro potfeby tohoto textu
bude popsana pouze v uzsim, knihovnickém kontextu, kde je jeji pojeti specifické.

Cilem obsahové analyzy je puvodnimu textu porozumét, co nejrychleji
a nejpresnéji proniknout k jeho podstaté, zkratit ho (redukovat) a vybrat z néj
nejCastéji nasledujici informace:

e obsah, pfedmét Ci téma,
e Casové hledisko,

e prostorové hledisko,

e (Ctenarské urceni,

e formu dokumentu.

Pfi této Cinnosti se mohou vyclenit urCité Casti pavodniho textu, které pak
zachovavaji strukturu primarniho dokumentu. Mozné je také plvodni text
preformulovat a pfetvofit do nové podoby. Tento text je redukovan nerovnomérné,
nicméné vychazi z jazyka zpracovatele a maze tak byt srozumitelng;si.

Vysledkem obsahové analyzy je slovni vyjadieni obsahu dokumentu
v pfirozeném jazyce nebo souhrn vécnych selekénich udaja predmétového
Ci systematického selekéniho jazyka. Redukovany obraz dokumentu vyjadfeny
pfirozenym jazykem ma podobu anotace, referatu Ci recenze. V pfipadé vécnych
selek&nich udaju se obvykle jedna o klicova slova, pfedmétova hesla, deskriptory,
pfipadné znaky systematického selekéniho jazyka (napfiklad Mezinarodniho
desetinného tfidéni). Vzdy je vSak cilem pfedem neurcitelna mnozina vyraz(, ktera
predstavuje obraz nebo profil dokumentu a reprezentuje ho. Pfitom odpovida na
otazku co je obsahem sdéleni, nikoli pro€ toto sdéleni vzniklo a zda je pravdivé.

Oproti formalni analyze dokumentu zde nelze jednoznaéné stanovit pfesnou
podobu vysledku celé Cinnosti. Pfi obsahové analyze je totiz nutné zohlednit:

o funkci informacniho systému, pro ktery se vytvari,
e potfeby uzivatele, jemuz je urCena,

e vyznam a rozsah analyzovaného dokumentu,

¢ jednotliva obsahova hlediska,

e dulezitost konkrétnich témat.



Vysledny selekéni obraz slouzi kvyhledani analyzovaného dokumentu
a usnadiiuje uzivateli rozhodnuti, zda si dokument vybrat a blize se s nim
seznamit. Pfi jeho tvorbé se postupuje v jednotlivych krocich.

POSTUP PRI OBSAHOVE ANALYZE DOKUMENTU

Obsahova analyza probiha v nasledujicich fazich:

e analyza dokumentu,
e vybér obsahovych prvkd dokumentu,
e tvorba obrazu dokumentu.

3.1 Analyza dokumentu

Analyza dokumentu stoji na samotném pocatku procesu. Kromé vyuziti nékterych
identifikaCnich udaju ziskanych formalni analyzou dokumentu, se provadi viastni
rozbor vnitfnich ¢asti dokumentu. V pfipadé, kdy se studium vlastniho
dokumentu ukaze jako nedostate¢né, je mozné vyijit i z pomlcek a prament
nachazejicich se mimo objekt zkoumani — anotaci v narodnich bibliografiich,
referatl Ci recenzi publikovanych v odbornych Casopisech. Ve vyjimecnych
pfipadech se v ramci analyzy konzultuje i se samotnym autorem dokumentu. Na
zacCatku analyzy je nutné stanovit jeji jednotku. Rozhoduje se mezi dvéma
moznymi urovnémi:

e synteticka uroven — pracuje s dokumentem jako celkem,
e analyticka uroven — zamérfuje se primarné na ¢ast dokumentu (kapitola knihy,
Casopisecky ¢lanek).

Prubéh analyzy se vzdy odviji od typu dokumentu, ktery je analyzovan. Zatimco
pisemné dokumenty je mozné zpracovat standardnim zplUsobem, obrazove,
zvukové, audiovizudlni a multimedialni vyzaduji odliSny pfistup. Obvykle u nich
neni mozné analyzovat cely dokument (napf. shlédnout film), proto se provadi
pouze rozbor nazvu (zavisi na skutecCnosti, jak se autorovi podafilo formulovat)
a synopse (struény obsah). Pokud tyto prameny popisu nejsou zpracovany
odpovidajicim zplsobem — jsou nepfesné, neuplné, pfistupuje se k poslechu di
zhlédnuti celého dokumentu.
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Jedna-li se o pisemny knizni dokument (monografii), vénujeme pozornost
nasledujicim pramentim popisu obsahujicim dulezité tematické udaje:

e titulni list (nazev a podnazev, udaje o plvodcich),

e obsah (struktura dokumentu, nazvy €asti a jejich tematicky rozsah),
e pfedmluva,

e Uvod,

e ZzAaveér,

e doslov,

e shrnuti (summary),

o rejstrik,

o tiraz (nakladatelské udaje, vro€eni),

e pfip. zadni strana obalky €i zaloZzka (anotace).

Dale je v ramci analyzy mozné vyjit ze samotné struktury textu a vybérové projit
mista v textu, kde se nachazi nejvice informaci — zacatky kapitol, odstavcu, slova
nebo skupiny slov, které jsou podtrZzeny nebo vytistény neobvyklym typem pisma.
Vylou€eny jsou naopak nepodstatné €i nadbyteCné Casti, napfiklad poznamkovy
aparat. Ugelem studia obsahové dilezitych &asti dokumentu neni osvojeni
poznatku, ale porozuméni danému dokumentu a jeho nasledna interpretace.

PRIKLADY BIBLIOGRAFICKEHO ZAZNAMU CIZOJAZYCNE ODBORNE

MONOGRAFIE S VYZNACENYMI VECNYMI SELEKCNiMI UDAJI

Stodola, Jifi, 1977-

INFORNREION : L . : .
' SEUDIES TN Information : studies in information science and ethics
INFORMARETION with regard to users with visual impairment / Jifi Stodola.
SCIENCE . " . .
AND EZHICS -- First edition. -- Brno : Masaryk University Press, 2019.
H{EH REGRRD n C .
e0 USERS 122 stran : ilustrace ; 23 cm
HIZH UISURL , L _ .
IMPRIRMENE Na zadni strané obalky uvedeno: Munipress, Muniarts. -
e i~ - Obsahuje bibliograficke odkazy. --

ISBN 978-80-210-9210-5

Predmeét. heslo informacni véda

informacéni ekologie
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informacni etika
osoby se zrakovym postiZzenim
zpfistupfiovani informaci
Forma a zanr * monografie
MDT 316.77-027.21
001.102-026.9-021.477
17:001.811
316.344.6-056.262
[024.5+659.2]-021.161
(048.8)

Konspekt 316.77 - Informacni véda

Connaway, Lynn Silipigni

@..

Lynn Silipigni Connaway and Marie L. Radford. -- Sixth

- ,: 4 : Research methods in library and information science /
IRl R |
— edition. -- Santa Barbara, California ; Denver, Colorado :

RESEARCH Libraries Unlimited, [2017]. -- xv, 478 stran ; 26 cm. --

METHODS IN

LIBRARY AND
INFORMATION
SCIENCE

ISBN 978-1-4408-3478-3

Predmeét. heslo  knihovnictvi -- metodologie
informacni véda -- metodologie
sociologicky vyzkum -- metody

Forma a zanr * pfirucky

MDT 02

316.77-027.21
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316:303
(035)

Konspekt 02 - Knihovnictvi. Informatika

3.2 Vybér obsahovych prvki dokumentu

V ramci analyzy dokumentu je mozné pfistoupit k druhé fazi oznaCované jako
vybér obsahovych prvkl dokumentu, pfipadné identifikace pojmu. Jeji podstatou
je odhaleni jednotlivych témat, uréeni jejich zavaznosti a vzajemnych vztah(
v dokumentu. Téma muize byt jednoduché, nebo slozené z komplexu pfedméta,
véci a jevu. V pfipadé slozenych témat je vhodné stanovit hlavni téma a z négj
vychazejici vedlejsi témata. Pomuckou pfi jejich hledani mohou byt nasledujici
otazky:

e zabyva se dokument pfedmétem né&jaké Cinnosti?

e je pfedmét Cinnosti identifikovan?

e ma néjaké prostoroveé a Casové znaky Ci vysledky?

e zabyva se dokument nositelem této Cinnosti?

e je soucasti pfedmétu néjaka Cinnost, operace, nebo proces?

e odkazuje se na nastroje, techniky nebo metody k provadéni ¢innosti?
bylo o tématu pojednano z néjakého neobvyklého hlediska?

Vybér se zaméfuje na vSechny pojmy, které nejlépe vystihuji obsah dokumentu
a jsou v uvedeném kontextu povazovany za nejpfesnéjSi — maji pro uZivatele
informacniho systému potencialni hodnotu. Jejich pocet uréuje mnozZstvi
obsazenych informaci v dokumentu, potfeby uzivatell ifunkce informacniho
systému, pro ktery se analyza vytvaFi. Tyto pojmy se formuluji co nejspecifiCtéji.
K obecnéjSim pojmum se pfistupuje pouze v pfipadé, kdy autor pojem
v dokumentu dostateéné nerozvinul, nebo jejich specifikovana podoba negativné
ovliviiuje dalSi zpracovani. Béhem této faze je tedy znovu vytvarena osnova textu
formou poznamek z jeho strukturalnich Casti. Diky nim lze ziskat predstavu
0 obsahu celého dokumentu.

Formalné maji pojmy podobu kli¢ovych slov — jednoslovnych nebo viceslovnych
vyjadieni pfirozeného jazyka pfesné a vystizné charakterizujicich sémanticky
obsah dokumentu. Pfevlada u nich snaha o co nejvy$Si miru pfizpusobeni se
pfirozenému jazyku uzivatelt informaéniho systému, aby odpovidajicim zpusobem
plnily roli vécného selekéniho udaje. KliCova slova se vytvareji v pfirozeném
slovosledu, izolované, nezavisle na sobé (bez definovanych vzajemnych vztahu)
a nejsou nijak uspofadana (v8echna jsou na stejné hierarchické urovni).
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Pro jejich tvorbu neexistuji jednotna pravidla, postupy se mohou v jednotlivych
informacnich institucich i systémech liSit. Pfesto je nutné se pfi jejich uzivani
v informacnim systému rozhodnout, zda preferovat jednotné Ci mnozné Cislo,
muzsky Ci zensky rod, jak feSit synonymni vyrazy, jak zapisovat zkratky, symboly
a cizojazy¢né pojmy. Dale se musi ur€it vyuzivana forma pravopisu i odpovidajici
Sife vymezenych pojmu. Ma-li se udrzet v systému konzistence kli€ovych slov, je
nutné vytvofrit jejich fizeny slovnik, ktery uvadi pfedepsana klicova slova a vyluCuje
z pouzivani v ramci daného predmétového selekéniho jazyka jejich
nepreferovanou podobu.

Pfi obsahové analyze cizojazyénych dokumentl je nutné brat v potaz jejich
specifika. Tato €innost klade vySSi naroky na zpracovatele. V idealnim pfipadé by
mél indexator ovladat jazyk, v némz je dokument vydan. Znalost ciziho jazyka mu
pak umozriuje porozumét hlavnimu tématu i zplsobu jeho zpracovani. Indexator
Iépe a rychleji pronikne do popisované problematiky a mize ji srozumitelné popsat.
Tohoto stavu vSak neni mozné vzdy dosahnout. Pokud indexator jazyk dokumentu
nezna, muze vyuzit k prekladu termint do €estiny slovniky. V kazdém pfipadé se
doporucuje vyjit z bibliografického zaznamu cizojazyéného dokumentu, ktery
vytvofila narodni knihovna zemé, v niz byl dokument vydan. Tento zaznam
obsahuje také souhrn vécnych selekénich udaju. Pfi tvorbé zaznamu pro potieby
nasich katalogl se uvadi pfedmétova hesla v jazyce originalu i v ¢estiné. Znaky
Mezinarodniho desetinného tfidéni by mély byt shodné, nicméné i ty je mozné
v katalogu zahraniéni knihovny ovéfit. Tvorba klicovych slov je pak jiz plné
v kompetenci zpracovatele.

3.3 Tvorba obrazu dokumentu

ZaveéreCny krok procesu predstavuje tvorba obrazu dokumentu. Identifikované
pojmy se pfevadi do pfirozeného nebo selekéniho jazyka. Je-li vysledkem této
¢innosti redukovany text v pfirozeném jazyce — anotace, referat nebo recenze,
hovofi se o tzv. obsahové charakteristice dokumentu. Pokud je vyuzita
transkripce do nékterého z pfedmétovych &i systematickych selekénich jazykd,
objevuje se pojem indexace nebo vécné zpracovani dokumentu.

Timto procesem nemusi projit vSechny identifikované pojmy. VyuZivaji se pouze
ty, které byly shledany relevantnimi a pro které je mozné najit odpovidajici
ekvivalenty. Pfipadné je mozZné zaradit i zcela nové pojmy. Musi vSak byt
provéfeny z hlediska pfesnosti a srozumitelnosti v dostupnych externich zdrojich
(slovniky a encyklopedie, tezaury a klasifikaCni systémy jednotlivych obor().
Kvalita a konzistence této Cinnosti je ovlivnéna odbornou kvalifikaci indexatora,
pfipadné charakterem selekénich jazyku (otevienost, moznost aktualizaci).
V kazdém pripadé v8ak vysledny obraz dokumentu musi byt schopen primarni
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dokument zastoupit. Charakteristiku uvedeného procesu Ize nalézt také
v mezinarodni normé& CSN ISO 5963 (01 0174) Dokumentace. Metody analyzy
dokumentll, uréovani jejich obsahu a vybéru lexikalnich jednotek selek&niho

[azyka.

Redukovany text, ktery vznikne na zakladé obsahové analyzy dokumentu, je vzdy
podstatné kratSi nez plny text a pIni funkci:

¢ signalni (upozorfiuje na vydani dokumentu),
e substitucni (nahrazuje piny text dokumentu),
e selekéni (umoznuje vyhledani dokumentu).

3.4 Intelektualni a automaticka indexace

Obsahova analyza dokumentu muiUze byt provadéna intelektualné nebo
automaticky. Jedna-li se o proces realizovany lidmi — intelektualni indexace, je
celé zpracovani Casové i intelektualné velmi narocné, zatizené subjektivitou
indexatora. Na druhou stranu zde vSak nevznikaji komplikace s interpretaci
pfirozeného jazyka. Pfi vyuziti strojového zpracovani textu — automatické
indexaci, probiha vybirani pojmu automaticky, stejné jako nasledné pfifazovani
terminu selek&niho jazyka. Vyuziva se pfitom poznatkl ze sémantiky a lingvistiky.
Sleduje se napfiklad frekvence vyskytu urCenych znakd, jejich vzajemné vztahy
i prostorova blizkost slov. Automaticka indexace je objektivni, Setfi Cas, ale zatim
nedokazala v celém procesu plné nahradit lidsky prvek. | komunika¢ni technika
a software, ktery pouziva, je jen tak dokonaly, jak jeho tvirce.

3.5 Obsahova analyza odborné literatury

Pribéh a predevSim vysledek obsahové analyzy ovliviuje také typ literatury, na
kterém je aplikovana. Cast&jsim predmétem celého procesu byva odborna
literatura, ktera vyzaduje jiny pfistup indexatora, nez beletrie. Kazdy text se
vyznacuje urcitou celistvosti, jeZz je vysledkem obsahovych, sémantickych
a gramatickych vztahu. Diky nim se stava smysluplnym, ucelovym i tematickym.
Zavislost textu na jazyce dale pfinasi vyrazovou rozmanitost, linearnost, ale také
S ni spojenou nadbytecnost.

Odborny text se vyznacuje t€mito vlastnostmi:

e tematiCnost — urcujici princip pro vystavbu textu, ktery vytvafi jeho vnitini
strukturu, ovliviuje rozsah i napln,

e komunikacni zamér — predpoklada existenci cilové skupiny a ovliviiuje
Ctenarske urceni textu,
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e strukturace textu — vystavba textu ovlivnéna jeho funkci a autorskym zamérem,
e jazykova a stylova rovina — vykladové nebo popisné zanry, vyuziti termina,
e objektivnost, explicitnost, uspornost.

Tematickou rovinu odborného textu tvori zakladni téma doplnéné dilCimi tématy.
PFimé oznadeni zakladniho tématu v sob& nese uz nazev dila. Cim jsou témata
uspofadani. Stylizace je =zavisla na pfirozeném jazyce a pouziti odborné
terminologie. K doplnéni textu se vyuzivaji nejriznéjsi grafické prostredky, které
umoznuji pfedlozené informace ilustrovat, dokumentovat, dokladat ¢i vysvétlovat.
Autorské udaje obvykle obsahuji informace o profesi €i specializaci autora a jeho
prislusnosti ke konkrétnimu védeckému pracovisti, sméru Ci Skole. Mohou proto
byt vyuzity pfi tvorbé biografické poznamky — vefejné pfistupné informace tykajici
se zivota a Cinnosti urcité osoby.

Biografickd poznamka obsahuje informace o oboru pUsobnosti a publikacnich
oborech autora, popf. dilezité udaje osobniho charakteru (zivotopisna data, misto
narozeni a umrti, profesni zafazeni). Udaje potfebné k jejimu vytvofeni se
ziskavaji z pfiru¢ek nebo ze samotné publikacni Cinnosti autora (vyuzivaji se
zalozky knihy, autorské slovniky, oficialni webové stranky autora atd.).
Biografickou poznamku je nutné formulovat struéné, vystizné a stylisticky spravné.
S takto vytvofenymi poznamkami se mizeme setkat v souboru Narodnich autorit
CR, ktery spravuje Narodni knihovna v Praze.

Obsahova analyza odbornych i uméleckych dokumentl je vzdy spjata s formalni
analyzou, ktera ji pfedchazi. Jeji nedilnou soucast tvofi vzdy bibliograficky zaznam
nebo citace analyzovaného dokumentu. Jedna se o odborné i Casové velmi
naroc¢nou €innost, jejiz vysledek v§ak mize vyznamné napomoci zprostfedkovani
relevantnich informaci uzivatelim a ¢tenafim. Nasledujici schéma celou
problematiku stru¢né shrnuje.
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bibliograficky
formalni | zaznam
analyza M i iograficka
citace
klicova slova
predmeétova
pfedmétoveé | hesla
deskriptory
tezaury
Informacni Mezinarodni
analyza desetinné
dokumentu vécné zpracovani trideni
obsahova Deweyho
analyza systematicke dvgsve t',n ne
tridéni
Library of
Congress
Classification
. anotace
obsahova ferat
charakteristika retera
recenze

V ramci tohoto textu bude vénovan prostor obsahové charakteristice dokumentu —
tvorbé anotaci a referata.
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4 ANOTACE

Slovo anotace pochazi z latinského anotatio — coZ se do CeStiny prfeklada jako
poznamka Ci kratka zprava. Jedna se o silné redukovany text, ktery stru¢né
charakterizuje obsah dokumentu (jeho c¢asti nebo souboru dokumentl)
a upozoriuje na jeho existenci. Vzdy navazuje bibliograficky zaznam daného
dokumentu, jehoz obsah v8ak nenahrazuje. Pouze prohlubuje informace o dile
popsané formou bibliografického zaznamu. Uvadi nejvyznamnéjSi znaky dila
a umoznuje si o ném vytvofit pfedstavu, aby se uzivatel mohl rozhodnout, zda
v ném nalezne potiebné informace. Kromé tématu pfiblizuje anotace obvykle také
autora dila, jeho Ctenafské zaméfeni a védeckou ¢i uméleckou hodnotu
dokumentu. Pfipadné mlze objasnit vznik a vydani dila, nebo jeho navaznost na
jiné publikace. Anotace reprezentuje plny text dokumentu a umoznuje vyhledani
dila na zakladé obsahu. Podle charakteru zpracovani anotace se rozeznavaji jeji
jednotlivé druhy.

druh anotace charakteristika anotace

Struéné informuje o druhu dokumentu, jeho ucelu,
obsahovych slozkach a zavérech. Zminuje pouzité
informativni metody, osobnost autora a jeho kvalifikaci. Upozorfuje
(popisna) také na pfipadné doplrky dila (pfilohy, rejstfiky,
literaturu, pomocny aparat). Neobsahuje Zadné kritické
hodnoceni dokumentu, je psana objektivhé a vécné.

Obsahuje kromé charakteristiky dila také jeho
hodnoceni. Popisovany dokument hodnoti z hlediska
obsahu a jeho vhodnosti pro urcitou kategorii ¢tenaru.
Pfinasi navod, jak dilo studovat, pro jaky ucel ho vyuzit,
doporucujici kterym ¢astem a mistim vénovat zvySenou pozornost.
Muze také uvadét dlivody a podnéty vzniku dila, Casové
udaje jeho vydani, zvolenou formu dila, pfipadné
specifika vydavatelské upravy. Vyuziva se napfiklad pfi
tvorbé bibliografii.
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druh anotace

charakteristika anotace

nakladatelska
(komercni)

Vypovida o obsahu nové vydanych dél. Vytvafi ji
nakladatel na své vilastni knihy, ma tedy komercni
charakter. Jejim prostfednictvim se snazi vysledkim své
publikaCni Cinnosti zajistit odbyt. Proto neni mozné tento
druh anotace povazovat za objektivni. Casto se
vyznacuje specifickym jazykovym stylem (superlativy)

a objevuje se v propagacnich materialech nakladatelt
(edi€ni plany, knizni novinky atd.).

kriticka
(hodnotici)

Kromé charakteristiky obsahu se vyznacuje ocenénim
védeckeé nebo umélecké hodnoty a vyznamu dila. Jeji
tvorba klade vysoké naroky na odbornost autora.
Hodnoceni se sklada z pouhého konstatovani, aniz by
bylo uvedeno zdlvodnéni uvedenych postojl. Pfipadné
je mozné hodnoceni pfevzit z jinych pramena (recenze)
— nemusi tedy byt puvodni.

textologicka

Ur€ena spiSe pro odborniky zabyvajicimi se
vSestrannym kritickym rozborem textu. Charakterizuje
dilo z hlediska jeho uplnosti a pfesnosti. Zaméfuje se na
gramatickou, stylistickou a edi¢ni upravu dokumentu,
pfipadné jeho autentiCnost.

bibliograficka

Vénuje se prfevazné informacim o vydani dila. Zmiruje
jeho dosavadni vydavani, upozorriuje na specifika
anotovaného dokumentu (historie i vzacnost vydani,
varianty textu, zasahy cenzury, preklady do cizich jazyk
atd.).

individualni Charakterizuje jedno dilo.
analyticka Pojednava pouze o ¢asti dila — kapitole knihy nebo
(dil&i) novinovém ¢i Casopiseckém ¢lanku.
. . Pfredstavuje nékolik samostatnych praci, které spolu
skupinova ers o BEEASRIe .
urCitym zpusobem souviseji (nejCastéji tematicky).
Vytvari ji sam autor textu. Lze se s ni setkat pfedevsim
autorska v odborné literatufe, byva soucasti pfispévku ve

sbornicich nebo védecko-kvalifikacnich praci. Tvofi tedy
nedilnou souc¢ast samotného dila.
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Postup pfri tvorbé anotace odpovida procesu obsahoveé analyzy dokumentu:

e rozbor anotovaneého dila,

e vybér z&kladnich a vedlejsich prvka,
e literarni uprava anotace,

e pfepis a kontrola.

Rozbor anotovaného dila vychazi ze zbézného ¢teni vybranych ¢asti dokumentu
— nejedna se tedy o Cetbu celého dila. Pokud je potfeba se s dokumentem
seznamit ve vétSim rozsahu, ¢te se dukladnéji. Text Ize graficky roz€lenit, vyuzivat
podtrhavani, tvofit si poznamky na okraj (marginalie) Ci vypisky (poznamky).
V pfipadé kratSich textl (Casopisecké ¢lanky nebo staté) se doporucuje precist
text cely.

Vybér zakladnich a vedlejSich prvki umozZfiuje charakterizovat tématiku
a obsah dila (sémanticka adekvatnost). Mize se zaméfit i na jeho zhodnoceni,
informace o typu dokumentu a &tenarském urCeni. Mezi vedlejSi prvky se fadi
napfiklad uUdaje o autorovi, historii vzniku a vydani dila, formé& podani
a vydavatelské upravé. U vybranych zakladnich i vedlejSich prvkd je nutné
zachovat logickou posloupnost, aby nedoslo ke zkresleni ¢i jiné interpretaci.

Literarni uprava anotace spociva ve formulaci vybranych informaci do podoby
souvislého textu. Anotace musi byt strucna, nikoli mnohomluvna. Nesmi se v ni
opakovat udaje uvedené v bibliografickém zaznamu ani vSeobecné znamé
informace. Pfi jeji stylizaci neni mozné pouzivat nic nefikajici fraze. Méla by byt
formulovana tak, aby v co nejmensim objemu textu vystizné, presné, konkrétné
a srozumitelné vyjadfila zakladni, nejpodstatnéjSi znaky anotovaného dila.
VyuZivaji se proto spiSe jednoduché véty nez souvéti. PouZity jazyk musi byt
uzivateli srozumitelny, bez malo uzivanych zkratek a cizich slov. Rozsah anotace
neni pfesné stanoven, pohybuje se v rozmezi od 400 az do 1000 tiskovych znakd.
Jedna se tedy minimalné o dvé véty, maximalné o jeden odstavec textu (10 vét).

Prepis a kontrola predstavuji posledni kroky pfi dokon&eni anotace. Vysledny text
prochazi korekturou, pfi niz se zjistuji pfipadné preklepy a chyby, aby je bylo
mozné odstranit. Anotovani klade velké naroky na anotatora. Musi ovladat
metodiku anotovani, vyznat se v problematice, kterou anotované dilo zpracovava
a musi mit dobré stylistické schopnosti.

Obsah, rozsah a charakter anotace zavisi na nékolika riznych faktorech. Kromé
typu anotovaného dila, ¢tenarského zaméreni a ucelu, ke kterému se anotace
zpracovava, hraje klicovou roli i druh literatury. Anotovani védecké a popularné
nauéné literatury vyzaduje pfedevSim piesné vymezeni tématu. Je-li téma
vyjadiené uzZz v nazvu dila, vanotaci se neopakuje, ale dale se rozvadi
a konkretizuje za pomoci odborné terminologie. Vedle tématu lze uvést také
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aktualnost dokumentu, srovnani s jinymi dokumenty, udaje o autorovi, ¢tenarske
uréeni a celkové hodnoceni dila.

Anotovani krasné literatury klade na anotatora nemalé naroky. V anotaci je tfeba
rozebrat nejen druh a obsah dila, ale naznacit i zvlastnosti autorova stylu, poukazat
na misto a dobu déje, pfipadné objasnit hlavni myslenku dila. Zapletka rozvijejici
déj musi byt vystizena tak, aniz by doslo k detailnimu popisu Ci prozrazeni jejiho
rozzuzleni. Dale by anotace méla zahrnovat zanr dila, pfisluSnost k narodni
literatufe a literarnimu sméru. Musi byt formulovana tak, aby byla srozumitelna
étenarlm, ktefi se o anotovanou knihu zajimaji (détsky ¢tenar apod.). P¥i jeji tvorbé
muze sestavovatel vychazet i z externich zdroja, napfiklad vysledku literarni kritiky
Ci recenzi.

Anotace predstavuje nejCastéjsi prostiedek zkoumani obsahové stranky del. Uvadi
se jak v primarnich dokumentech (knihy, Casopisy, audialni a audiovizualni
média), tak i v sekundarnich pramenech (pfehledy vydavanych dokumentu,
nakladatelské plany, katalogy, bibliografické soupisy, bibliografické baze dat). Pro
svou strunost v8ak nemulze na rozdil od referatu nahradit Cetbu originalniho
dokumentu — nereferuje o obsahu dila, pouze ho charakterizuje.

PRIKLAD ANOTACE CIZOJAZYCNE ODBORNE PUBLIKACE

Bawden, David, 1952-

0%"&'&“%2 ; Introduction to information science / David Bawden and
Lyn Robinson. -- Chicago : Neal-Schuman, 2013. -- xxx,

351 s. :il., 1 portrét ; 24 cm
Obsahuje bibliografie a rejstfik. --

ISBN 978-1-55570-861-0

Komplexita informacni védy v jejich historickych souvislostech a filozofickych
zakladech v aktualnim kontextu sou€asnych vyzkumu a technologickych inovaci.
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PRIKLAD ANOTACE A KLICOVYCH SLOV U ODBORNEHO CLANKU

Z CIZOJAZYCNEHO CASOPISU

Citace ¢lanku

TELLA, Adeyinka. Robots are coming to the libraries: are librarians ready to
accommodate them?. In: Library Hi Tech News, Vol. 37 No. 8, pp. 13-17. ISSN 0741-
9058. Dostupné z: https://doi.org/10.1108/LHTN-05-2020-0047

Klicova slova
roboti, knihovny, knihovnici, uméla inteligence, strojové uceni

Anotace

Dochazi k nastupu umélé inteligence do knihoven a je nastolena otazka, zda jsou
knihovnici ochotni se tomuto trendu pfFizpUsobit. Text predstavuje jednotlivé typy
robotd vyuzitelnych v knihovnach pfi jednotlivych odbornych €innostech a obavy
knihovnik(i ze ztraty zaméstnani v dusledku jejich pfichodu. Ty jsou zbytecné
v pfipadé, Ze se knihovnici budou ochotni vzdélavat a vysledky strojového uceni
vyuzivat ke zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Plny text cizojazycného odborného ¢lanku je k dispozici v pfiloze tohoto studijniho
textu.
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5 REFERAT

Referat vychazi z latinského slovesa referre (= podavat zpravu) a pfedstavuje
redukovany text, ktery objektivné charakterizuje obsah dokumentu. | kdyz ma
nékteré podobné rysy jako anotace, oproti anotaci poskytuje referat uplné;jsi
prfedstavu o problematice feSené v popisovaném dile. Je obsahlejsi, strucné
reprodukuje autorovy myslenky, proto v nékterych pfipadech mize zcela nahradit
Cetbu primarniho dokumentu. Na rozdil od nékterych druhli anotace dilo az na
vyjimky nehodnoti. Vzdy se vytvarfi s primarnim pramenem v ruce, tzv. metodou
de visu a vzdy mu pfedchazi bibliograficky zaznam tohoto pramene.

Cilem referatu je ve zkracené podobé vyjadfit obsah dokumentu a tim ho do
znacné miry nahradit. Jedna se tedy o odvozeny, zastupny, sekundarni text.
Ctenafi umoziuje seznameni s dilem, aniz by jej &etl, pfipadné rozhodnuti, zda si
pro svou potfebu samotny dokument prostuduje. V pfipadé nedostupnosti
puvodniho textu (nedostupnost originalu, jazykova bariéra atd.) muze dilo zcela
zastoupit. Referat se objevuje v primarnich dokumentech (knihy, odborné
Casopisy, vysokoSkolské prace, vyzkumné prace) i v sekundarnich dokumentech
dokumentu, ktery charakterizuje. Jeho tvurci jsou profesionalni informacni
pracovnici, experti daného védniho oboru, pfipadné sami autofi plného textu.
Sklada se z bibliografického zaznamu zpracovaného primarniho dokumentu (pfip.
bibliografické citace), vlastniho textu referatu a pfipadnych doplfikovych udajt (dle
potfeby). Podle zplsobu zpracovani je mozné referaty rozdélit na nasledujici typy.

typ referatu charakteristika referatu

Pfinasi ve zhusténé podobé vSechny dllezité a podstatné
informace o obsahu dokumentu. Pfedstavuje téma (pfedmét,
objekt zkoumani) v jeho hloubce i Sifi, zaméreni, ucel a cil
textu. Dale upozoriiuje na pouZzité metody, prostredky
informativni | a zpUsoby feSeni, v€etné jejich odlivodnéni. Neopomiji ani
Casove urceni €i osobnost autora. Podrobné a obsazné
odpovida na Sest zakladnich otazek: Kdo? Co? Kdy? Kde?
Jak? Pro¢? Nahrazuje tak Cetbu primarniho zdroje.

Uvadi ve velmi redukované podobé vybrané informace

z primarniho dokumentu. Jeho rozsah se témér blizi rozsahu
anotace. Snazi se postihnout tematickou strukturu

indikativni referovaného dila a poukazat na zakladni téma, kterého se
dokument dotyka. Ctenafi ma predevsim usnadnit rozhodnuti,
zda si precist plvodni text.
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typ referatu charakteristika referatu

Na rozdil od vSech ostatnich typt hodnoti referovany
kriticky dokument. Vytvari ho odbornici na dany obor a svym pojetim
se velmi blizi recenzi.

Sklada se ze vSech pfedchozich typl referatu a anotace.
modularni Obsahuje tedy kromé anotace i informativni, indikativni
i kriticky referat.

Spojuje pfednosti informativniho a indikativniho referatu.
Vychazi z analyzy obsahovych i typografickych celku, do
kterych je referovany dokument ¢lenén. Odpovida na otazku,
jakému tématu jsou jednotlivé Casti vénovany, pfiemz jeho
usporadani nemusi odpovidat strukture referovaného
dokumentu.

analyticky

monograficky | Tyka se obsahu pouze jednoho dila.

Zabyva se obsahem vice dokumentu vztahujicich se

k jednomu spole¢nému tématu. Informace z téchto dokument
pretvafi do podoby jednoho souvislého textu. Diky tomu
formalné pfipomina studijné rozborovou zpravu.

prehledovy

Pfiblizuje primarni pramen pouze z vybraného hlediska —
vybérovy jedno z popsanych témat, pouze Casti textu dulezité pro
ur€itou kategorii ¢tenaru.

Je vytvofen samotnym autorem puvodniho dokumentu.

V nékterych pfipadech je publikovan jako synopse pfimo

v referovaném dokumentu (vysokoskolské prace, vyzkumné
prace, ¢lanek ve védeckém Casopise).

autorsky

Vypracovani referatu je velmi narona informacni €innost. Proto se tvofi jen
vybérové, pfevazné z dokumentl, které obsahuji skute¢né dullezité informace.
Metodika tvorby referatu se sklada z nasledujicich krokd:

e analyza dokumentu,

e tvorba konspektu,

e vlastni formulace referatu,

e redakce a konec¢na uprava textu.
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Analyza dokumentu spociva v peclivém a pozorném cteni dokumentu. KratSi
texty se Ctou celé, rozsahlé pouze vybérové (uvod, obsah, zavér, resumé, autorsky
referat, stéZejni kapitoly). Hloubka analyzy je zavisla na typu referatu, ktery se
tvofi. Jejim vysledkem je vzdy obraz obsahu dokumentu.

Informace ziskané analyzou dokumentu se zapisuji do podoby konspektu —
zhusténého obsahu dila. Konspekt nasledné tvofi kostru referatu. Objevuji se
v ném informace o ucelu a cili prace, pouzitych metodach, vysledcich a zavérech
dila. Komprimace pUvodniho textu neni rovnomérna, diraz se klade na Casti
dokumentu obsahujici stéZejni informace.

Na zakladé konspektu je mozné zacit s vlastni formulaci referatu — v pfirozeném
jazyce, do vét, pfipadné strucnych hesel. Nejedna se vSak o mechanické
pfifazovani faktd a informaci z referovaného dokumentu do pfipravené kostry
referatu, nybrz o tvar€i praci. KliCové neni zachovat puvodni text, ale v ném
obsazené myslenky. Kazdé myslence je v idealnim pfipadé vénovana jedna véta,
slozitd souvéti se vétSinou nepouzivaji. Zhustény text musi byt srozumitelny
a peclivé stylizovany. Mél by se vyznacCovat stru¢nosti, vystiZznosti, srozumitelnosti,
Ctivosti, uplnosti, pfesnosti, pfehlednosti a logi¢nosti.

V referatu se neopakuji informace obsazené v bibliografickém zaznamu. P¥i jeho
stylizaci se vypousti obecna vyjadieni (napf. autor popisuje, ¢lanek pojednava,
kniha obsahuje, autor dale piSe 0) a nevyznamova slova (napf. ovéem, nicméné,
vlastné). Dale se nepouzivaji zadné argumentace €i dikazy. Uvadi se pouze fakta
v posloupnosti dané zakladni osnovou prace. Vysledny text je souvisly, pfehledné
déleny do odstavcl, bez opakovani a nadbyteCnosti. Mize byt dle potreby
doprovazen obrazky, fotografiemi a schématy. Pouzité formulace musi byt
terminologicky pfesné, bez vyuziti rGznych synonymnich terminu.

Rozsah referatu nelze presné stanovit, nebot musi pfi zachovani stru€nosti
odpovidat druhu, funkci i rozsahu primarniho dokumentu, o némz pojednava,
pfipadné typu tvofeného referatu. Informativni referat by mél tvofit 3—6 % rozsahu
referovaného dokumentu. Indikativni referat ma obsahovat cca 50-100 slov.
V kazdém pfipadé tvofi horni pomysinou hranici rozsahu 2 normostrany (max.

v rv

2 500 slov u dokumentu, které vyzaduji rozsSifeny referat).

ZaveéreCnou cast tvorby referatu prfedstavuje redakce a kone¢na uprava textu.
Cely text referatu je nutné znovu procCist a sou¢asné opravit drobné ¢i vétsi formalni
vécné a stylistické chyby. Odstranuji se redundantni vyjadreni, sjednocuje se
interpunkce, psani cizich slov, terminologie. Dochazi ke kontrole textu i pouzitych
zkratek. Po dokonc&eni vSech Uprav a oprav je referat mozné publikovat.
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Finalni podobu referatu je mozné hodnotit z hlediska vérnosti primarnimu
dokumentu (sémanticka vérnost) a schopnosti informovat uZivatele. PoZadavek
struénosti s sebou nese riziko ztraty informaci — zamérné (odlvodnéné
i neoddvodnéné) inezamérné. Uplné vyloudeni nadbytednosti muaze vést
k nedostateCnému porozuméni referatu uzivatelem. Proto referat predstavuje
zpusob, jak se seznamit s obsahem dokumentu, nicméné €etbu primarniho zdroje
nikdy nemuze v plné mife zcela nahradit.
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6 RACIONALNi CTENI

Kli¢ovou roli pfi tvorbé anotace a referatu sehrava proces ¢teni. Dochazi pfi ném
ke vnimani textu zrakem a naslednému porozuméni smyslu textu. Existuji rizné
techniky ¢teni, které umoznuji s ohledem na specifika ¢teného materialu zefektivnit
a zrychlit tento proces. NejCastéji se pro né pouziva souhrnny pojem racionalni
Cteni. Podstata racionalniho c¢teni spociva v osvojeni dobrych metod dcteni
a zvySovani rychlosti tohoto procesu i uzitku z kazdého druhu Cetby.

Racionalni ¢teni se vyznacuje realizaci nasledujicich kroku:

e ZzajiSténi optimalnich podminek pro ¢teni,

e cviCeni paméti,

e rozSifovani slovni zasoby,

e zvySovani rychlosti ¢teni,

e rozpoznavani a odstranovani zavad ve ¢teni,
e procviCovani chapavosti,

e rozSifovani zrakového rozpéti.

Zakladnim pFfedpokladem celé Cinnosti je zajisSténi optimalnich podminek pro
¢teni. StéZejni vliv maji samoziejmé osobni dispozice ¢tenare — jeho zrak, celkovy
zdravotni stav, inteligence, pamét, vzdélani, slovni zasoba izajem o danou
tématiku. Pozornost je nutné vénovat také vnéjSim podminkam cteni. Ze ¢tenarova
okoli se musi odstranit vSe, co muze rozptylovat jeho pozornost. Dulezité je zajistit
odpovidajici osvétleni prostoru a zaujmout pfi ¢teni spravnou polohu téla. Dale se
doporucuje brat v uvahu skuteCnost, Ze v rannich hodinach je jednodusSi
dosahnout pozadovaného vykonu nez po celodenni praci. Cely proces ovliviiuje
i charakter ¢teného materialu — zda je tiStény nebo digitalni (¢teni z obrazovky je
priblizné o tfetinu pomalejSi nez z tisténého zdroje), jaky styl a velikost pisma jsou
v ném vyuzity, jak dlouhé jsou fadky atd.

Vyznamny vliv na cely proces maji nasledujici ¢tenarské navyky:

o (Cist aktivné — se zaujetim, klast si pfi Cteni otazky a hledat na né v textu
odpovédi,

e cist riznymi technikami — s ohledem na formu a obsah textu,

o Cist soustifedéné — pfesmérovat vSechny mysSlenky na ¢teny text,

e vniknout do skladby textu — pochopit ¢lenéni textu, rychle rozpoznat hlavni
mysSlenky, oddélit podstatné od nedulezitého,

e postiehnout souvislosti — vidét slova v souvislostech a zaradit si je do
kontextu,

e postupovat stale kupredu — nevracet se k jiz pfeCtenému textu,
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Cist bez zbytec¢nych pohybtl — sedét zpfima a volné, neotacet hlavou,

Cist potichu — nevyslovovat ¢tené, rty, jazyk a hlasivky nechat v klidu,

Cist s minimem fixaci — vyuzivat Siroké rozpéti zraku, minimalizovat pocet
fixaci na fadku.

Mau@s tindidunt €em sed e

Obrazek 1 — Pohyb o€i u necvi¢eného &tenare

Qauris tiggidunt Ersed arci>

Obrazek 2 — Pohyb o€i u cviceného Ctenare

1 f

2 ok

2 ts

3 jev

i mély

4 rici

5 Plzen

5 chléb

6 mobily

7 preclik

7 silnice

8 samorost

9 jednaciho

9 které znam

10 socialista

10 stranek RFC

11 tam léta bézi

1 Karlovy Vary

12 posadka je tam

13 prodeje prisly

14 v 8ifi zavéreéné

14 neprijemnistka
15 ¢tvrta odmocnina
16 infarkty myokardu
16 psychoanalyticky
17 magnetickou tabuli
17 Karel nese ndm uz ¢aj
18 anglicka literatura
19 bézna pedagogicka pro
20 sleény u balicich Iinek

Obrazek 3 — Cviceni zrakového rozpéti ¢tenare



Rychlost mys$leni mnohonasobné prevysuje rychlost éteni. Clovék disponuje
netuSenymi moznostmi pfijmu informaci, které jsou mimo jiné limitované
motorickymi zabranami. Racionalni Cteni se proto zaméfuje i na zlepSeni
vizualniho vnimani textd. Cvi€i se rozSifovani zrakového rozpéti (kolik znaku je
¢tenar schopen precist jednim pohledem), snizovani poctu fixaci na fadku (snizuje
se pocCet potfebnych zastaveni) a odstranuji se regresivni pohyby oci. Vyuziva se
i tzv. o¢ni gymnastika, pfi niz dochazi k uvolnéni o€nich svall a odpoc€inku. Dojde-
li k aplikaci uvedenych &tenarskych navykud i nacvi¢eni zminénych obratnosti, je
mozné dosahnout vétsi rychlosti Cteni, aniz by to bylo na ukor chapani Ci
zapamatovani textu.

Rychlost Cteni se vyjadfuje poCtem prectenych slov za minutu. Wolfgang Zielke
[1988, s. 14] rozliSuje pét rychlosti Cteni v zavislosti na charakteristice textu:

¢ lehké C¢teni — 250 slov/min, zabavna Cetba, jednoduché novinové ¢lanky,

e normalni ¢teni — 180 slov/min, dlouhé novinové Clanky, pracovni materialy,

e peclivé ¢teni — 135 slov/min, texty z méné znamych védnich obord,

e obtizné ¢teni — 75 slov/min, technické a cizojazycné texty nebo vzorce,

e mimoradné ¢teni — nelze vyjadfrit Ciseln&, neznamé vzorce, Ctenafi malo znamé
jazyky.

Ciselné Ize vyjadfit i rychlost &teni u jednotlivych typd &tenara:

e 90-160 slov/min — pramér dospélého necvi¢eného ¢tenare,
e 200-250 slov/min — prumér zbéhlého normalniho &tenare,
e 500 slov/min — pramér Skolenych &tenafd,

e 900 slov/min — dokonali ¢tenafi.

V praxi se vyuzivaji nasledujici zptisoby ¢teni:

e informaéni €teni — prvotni seznameni s textem, jehoz smyslem je ziskat
zakladni informace o dokumentu a jeho strukture,

e kurzorické ¢teni — uhlopfi¢né prohlizeni stranek (od levého horniho rohu
k pravému dolnimu) s cilem zachytit dulezité pojmy a urcit ¢asti textu, kterymi
je tfeba se do hloubky zabyvat,

o statarické ¢teni — ddkladné procitani s pochopenim &teného, pfi némz se
souCasné tvofi poznamky C&i vypisky, barevné se podtrhava &i zdaraznuje
v textu, pfipadné se obsah reprodukuje vlastnimi slovy,

¢ selektivni €teni — vybérové, ¢tenar pfi ném hleda konkrétni informace, o nichz
vi, Ze jsou v textu obsazeny.
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Metody racionalniho ¢teni jsou vhodné pro aplikaci v oblasti odborné literatury.
Mohou pomoci k rychlejSimu a efektivnéjSimu ziskani potfebnych informaci i jejich
zpracovani do podoby anotace €i referatu. Nedoporucuji se v8ak vyuZzivat pfi Cetbé
umeélecke literatury.

S racionalnim ¢tenim se Ize blize seznamit prostfednictvim dostupné literatury,
prezencnich kurzl rychlého ¢teni nebo online kurzu rychlého ¢teni Rozecti se.

Zjistéte si, jakou rychlosti Ctete a kolik si z pfecteného textu zapamatujete. Test
najdete v nasledujicim odkazu: http://www.gruber.cz/tdp/zkuste-si-test/
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

Informacni analyza dokumentd je specialni informacni metoda, ktera umoznuje
dokument charakterizovat z formalniho i obsahového hlediska. Formalni analyze
dokumentl byl v ramci tohoto textu vénovan jen nepatrny prostor na rozdil od
obsahové analyzy.

Obsahova analyza dokumentl se zaméfuje na vécnou charakteristiku, tedy téma,
o némz dokument pojednava. Nejprve probéhne hloubkova analyza, na jejimz
zakladé jsou vybrany obsahové prvky dokumentu. Z nich se pak vytvafi obraz
dokumentu. Vysledkem obsahové analyzy je slovni vyjadfeni obsahu dokumentu
v pfirozeném jazyce nebo souhrn vécnych selekénich udaji pfedmétového Ci
systematického selekcniho jazyka.

Slovni vyjadieni obsahu dokumentu ma podobu anotace, referatu nebo recenze.
Problematiku anotaci i referati v€etné jejich druhl a postupu tvorby text podrobné
popsal. Souhrn vécnych selek&nich udaju pfedstavuji klicova slova, pfedmétova
hesla, deskriptory a tezaury, nebo znaky systematického selekéniho jazyka —
Mezinarodniho desetinného tfidéni, Deweyho desetinného tfidéni &i Library of
Congress Classification. V této ¢asti studijniho textu byla pozornost vénovana
predevsim tvorbé kliCovych slov a anotaci s dirazem na specifika jejich tvorby
u cizojazy¢nych texta.

Samostatnou kapitolou pak byla oblast racionalniho ¢teni. Osvojeni spravnych
Ctenarskych navykd a rychlolteni vyrazné usnadriuje praci stextem i jeho
obsahovou analyzu.
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Robots are coming to the libraries: are librarians ready to accommodate them?
Adeyinka Tella

Introduction

Recent advances in robotics and artificial intelligence (Al) are affecting library operations
and services. As libraries provide a growing array of digital library services and
resources, they also have large print collections. Tracking these volumes in libraries is
tedious but robotics can help. It is no longer news that robots are already in some
libraries both in the developed and developing world. The robots are scrambling, rolling,
flying and climbing. Robotics impact libraries and the broader information (and social)
environment in which we all live. Big question now is; are these librarians ready to
accommodate and enhance their services. Do the attitudes of libraries pose any threat?
The study through a review of documents and literature provides answers to all these
pertinent questions. The study also makes appropriate recommendations based on the
findings from the literature and the analysis of documents.

Robots and the libraries

The field of robotics is often described as a subset of Al that is concerned with
perceptual and motor task along with machine learning. A robot is a machine capable of
carrying out a complex series of actions automatically, especially one programmable by
a computer (Abraham, 2019). The Oxford English Dictionary refers to it as a machine
resembling a human being and able to replicate certain human movements and functions
automatically. Robots are a mechanical device that automates tasks, led by direct
human supervision or a pre-defined program and set of general guidelines, using
artificial intelligence techniques (Norwin, 2020)

Since the early years of robotics and Al in the 20th century, technology has improved at
an exponential rate, and we have now reached the point where “the promises of science
fiction are quickly becoming workaday realities” (McAfee and Brynjolfsson, 2016). The
undeniable advances and increase in usage of robots and smart technologies, have led
to grand claims such as this one by Bollegala (2016), who explained that “we now live in
an era dominated by artificial intelligence ... a collection of technologies that can be used
to imitate or even to outperform tasks performed by humans using machines”. Advances
in Al have certainly produced incredible results. It's now mean that, tasks once seen as
impossible to automate are now well within the realm of computers’ capabilities.

Robotic technology, just like other disruptive technologies (Internet of Things, 3 D printer,
Augmented Reality and Virtual Reality, etc.), has revolutionized information service
delivery in libraries in different ways. Apart from automated information storage and
retrieval, libraries have deployed robots for both internal operations and public services.
For instance, there are autonomous shelf reading robots, as well as telepresence,
Chatbots and humanoid robots for reference services and maintenance of circulation
records in the library. Robots are ideal for repetitive tasks in the library and ensuring that
these services are effective.
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Robotics directly impacts libraries and the broader information (and social) environment
in which libraries and librarians of all types work (Abraham, 2019). The presence of
robots in libraries afford librarians enough time to focus on other important information
service delivery to the dynamic needs of today’s users. Some of the areas where robotic
technologies have been applied to library operations include shelving and locating library
materials, security, inquiries and answering of repetitive reference and directional
gueries, outreach and PR via library tour, and even for information illiteracy instruction.
Furthermore, robots are useful for automated storage and retrieval systems (ASRSSs)
which have helped in the area of library space management (Payne, 2007).

With robots, many library user self-services are possible. Nagy (2015) explained that
robots can autonomously scan shelves and self-navigate through libraries at night, scan
RFID tags in books and produces reports on books that are missing or misshelved. Also,
libraries use robots to align with their interests in providing more support and outreach in
STEM education. Library makerspaces can host a robotic club as well as teach children
how to code using robots. Robots are used in libraries for real-time browsing of printed
material through a Web interface. The user will engage the system, which in turn, will
initiate a robot that will retrieve the requested item (Mogali, 2014). The robot will deliver
this item to another robotic system that will open the item and turn the pages
automatically and even lead students to the relevant bookshelves and can retrieve
newspapers from any time and date (Norwin, 2020).

Types of robots and duties performed in libraries

Graham (2019) identified four types of robots currently used in libraries. These are shelf-
reading robots, telepresence robots, humanoid robots and Chatbots. These are
described as follows along with the tasks they perform in libraries.

Telepresence is a sophisticated form of robotic remote control in which a human
operator has a sense of being present themselves. Decker (2015) explained that
telepresence allows students to approach a robot controlled by a librarian with a question
they might otherwise be too embarrassed to ask (Godfrey, 2008). Telepresence enables
virtual face-to-face contact and can preserve the anonymity or library users.

Shelf-reading robots can locate missing or out-of-sequence books, even along curved
shelves. Liau (2019) explained that robots can autonomously scan the print collection
after the library closes by detecting RFID tags embedded in the books. Shelf-reading
robots use a self-localization algorithm to analyze the digital data collected against the
library’s collection database to identify books that are misshelved missing which is about
5% of the library collection. Most importantly, it addresses the perennial customer
complaint of not being able to locate a book in the library. The item locations collected
from the daily scan are integrated with the library catalog.

Humanoid Robots: According to Nguyen (2020), humanoid robots’ or “social robots” are
an emerging generation of robots that have the ability to perceive their environment,
recognize faces, read emotions and communicate with people. Schaffhauser (2019)
described “humanoid”, as a human-like robot, who can strike up a conversation, dance,
tell a story and also teach kids and adults coding. Humanoid robots can also serve as a
library greeter or concierge for outreach and PR purposes. As Schaffhauser (2019)
explained, the robot can locate the source of a sound and move toward it; it performs
face recognition for gender, age and mood; breathes; and modifies the lights in their
eyes and ears. The robot can wake up when somebody touches a head sensor and goes
to sleep or wakes up. The robot has been programmed to give it a name, explain where
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it is from, what the weather report is and when the robot or various library users
celebrate their birthday. The robot can also recognize certain people, such as library
staff.

Chatbots: A chatbot is more of a user interface, usually a website or a messaging
platform, that can receive textual input and pass it on a natural language processing
(NLP) layer that attempts to break downs phrases into entities and intents of the query
(Alli, 2019). Once the intent is identified, a response is generated using the relevant
knowledge base and sometimes an external Web service for more complex requests.
With a bit of effort, chatbots can be created easily on various platforms, targeting to a
variety of users. Chatbots assist with searching on a library website, create an alert when
a book is due, point users to relevant library resources, answer simple information
requests and refer more complex reference queries to a librarian.

Robots coming to libraries

Graham (2019) posited the rapid development in robotics and artificial intelligence and
the commercial availability of these products making them more attractive for libraries.
Beyond automated storage and retrieval systems, Graham emphasized that to view
robots as automated co-workers and be ready and willing to accommodate them. The
combination of skilled human resources and robotics technologies also complements
library services in the fourth industrial revolution era. Libraries can delegate repetitive
assignments to robots in line with the drift-down-theory formulated by Michael Gorman in
1987. Philosophically, Gorman emphasized that:

... no professional should do a task which can be performed by a paraprofessional; no
paraprofessional should do a task which can be performed by a clerical staff; and, no
human being should do a task which can be performed by a machine.

As Gorman advises, any task should be performed at the lowest possible level possible.
A very good example is the SenserBot at AuRoss in Singapore which is an autonomous
robotic shelf scanning system developed by A group of researchers at Singapore’s
Agency for Science, Technology, and Research (A*Star) (Li et al., 2015). This robot was
developed to scan RFID tags to navigate and then detect books that are misplaced on
library shelves.

The debates around the potential for Al or robots to be harmful to humans has already
been taking place for decades (Phillips, 2017). It is important for librarians to take note
that:

... the range of real-world robots and the jobs they do is extremely broad, and
illustrates that there are few areas of human endeavor that have not, to some extent,
already benefited from robotics technology.

Similarly, the IFLA Library Policy and Advocacy Group Blog (2018) explained, search
engines have come a long way to replicate the traditional role of libraries in helping find
basic information. As artificial intelligence and robotics become smatrter, it has been
argued that it is better at some of the more nuanced, smarter searching that librarians
have long performed for users. Furthermore, it is no longer news that computers can
read literature faster and comprehensively than any individual. A good librarian, through
working with a user, can provide a much better-tailored service, potentially using up time
freed up by using Al or robot (IFLA Library Policy and Advocacy Group Blog, 2018). The
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realization of all the above is enough convincing reasons for the librarians to know that
robots are coming to complement what they do in the library and not to replace them.

Robots now ease space constraints and make materials more readily accessible in
libraries. For instance, Derek (2015) explained that the University of Technology, Sydney
(UTS) installed an enormous automated storage and retrieval system called the (Library
Retrieval System, or, LRS) underneath its library. According to Derek, UTS’s system
takes the form of six enormous robotic cranes that tend to thousands of closely packed
bins of books. When a patron requests a stored book from the online catalog, the LRS
automatically springs into action. One of the cranes retrieves the appropriate bin and
brings it to a library staff, who retrieves the requested book. The book is then delivered to
the library’s hold shelf, where the patron can pick it up. The entire process generally
takes about 15 min. Derek explained further that the LRS allows for extremely dense
storage of books, obviating the need for an expensive and unwieldy off-campus storage
facility and freeing up space in the library for new student-centered services like
collaborative study spaces, maker spaces and multimedia editing stations.

Robots now collect data automatically, they transfer data from collection and acquisition
systems, and they now find solutions to clients’ problems. Once an interface between the
users and the circulation system has been set up, reference librarians are no longer
required to manually enter data into the library system. Librarians now have more free
time that they can use for creative activities or individual recreational activities. As a rule,
its accuracy is greater than that of a human, and it cannot be distracted either by fatigue
or by other external circumstances (Wisskirchen et al., 2017; Barden, 2017). Work can
be standardized and synchronized to a greater extent, resulting in an improvement in
efficiency and a better control of performance and more transparency. In the decision-
making process, autonomous systems like robots can be guided by objective standards,
so decisions can be made unemotionally, based on facts. Productivity gains have so far
always led to an improvement of activities and operations.

Library robotic challenges and opportunities

Libraries will continue to exist while the arrival of robots will further facilitate and improve
the work of the libraries. According to Springer Nature Viewpoint (2020), “robots can
fulfill these roles more safely and more efficiently, and create jobs as a consequence.
The companies that are expanding their robotic workforce generally need more
employees to work alongside them, so in many cases “employment can be boosted
rather than cut”’. SPARC (2018) also explained that the library requires workers to have
more than one skill. Therefore, building a fully automated solution would require a robot
that masters many different tasks. It is realistic to say that Robots perform tasks not jobs.
Robots can be used in libraries for more assiduous operations thereby boosting library
performance and productivity. It is not a question of robots replacing librarians, but how
librarians work alongside robots to complete the tasks. This has spurred a new area of
collaborative robots, or cobots, that are easy to work with. ColRobot for example is a
European project focussed on building an integrated system for collaborative robotics
(SPARC, 2018; European Commission, 2018).

In relation to the SCONUL Report (2017) report, library staff often shows resistance to
change and even a sort of defensiveness in their approach to technological change.
Such a library may have to contend their jobs with robots. Based on calculation,
prediction and forecast, Handman (2016) referenced that the:
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Boston Consulting Group, predicts that by 2025, up to a quarter of jobs will be
replaced by either smart software or robots. Gartner, a technology research firm, also
predicts that one-third of all jobs will be eliminated by 2025, while University of Oxford
researchers Carl Benedikt Frey and Michael Osborne say a total of 47 percent of US
jobs will be automated by 2033.

Perhaps the most famous paper on this subject is the one put together by Frey and
Osborne (2016), which is frequently cited in discussions of automation (Das, 2016;
Bollegala, 2016). Similarly, SPARC (2018) referenced a paper released by the National
Bureau of Economic Research which concluded that every robot introduced between
1990 and 2007 coincided with the elimination of 6.2 jobs within the commuting area and
a slight drop in wages. Considering these statistics and forecasts, it should be noted that
many librarians will likely lose their job soon as researches and statistics have proved. It
was added that up to 800 million global workers will be replaced by robots and Al by
2030 (Hamilton, 2018); and that by 2022, 50% of companies believe that automation will
decrease their numbers of full-time staff. Also, World Economic Forum Report (2018)
gave a similar report that by 2030, robots will replace 800 million workers across the
world. This is a strong signal and message to the librarians whose skills are currently
nothing to write home about. Such should be thinking of up-skilling, how to equip
themselves with the skills that will enable them to work effectively with robots or better
still outperformed the robots to save their job.

There seems to be an inherent dichotomy in attitudes to adopting Al applications in
libraries today. On the one hand, research and surveys show librarians and library
managers are keen on adopting advanced technologies in their libraries (Motion Control
Robotics, 2020). Yet, on the other hand, it seems few of them see Al becoming a
significant part of their library systems now or soon. A recently conducted survey showed
that only a small percentage of librarians run Al-related operations in their libraries today
(SCONUL Report, 2017; Ex-Libraris, 2020). Human creativity and empathy would no
longer be necessary due to the efficiency of robots, creating a world in which the libraries
connect to its community and human characteristics may be devalued. As time goes on,
robots can be manipulated to promote bias and fake information, or used for political
purposes in libraries. Moreover, robotics technology might threaten data privacy, a
traditionally important value to libraries, even more so in today’s digital age.

The capacity of the library community to coordinate and resource activity at this level
may be constrained. Because there is a real possibility that many of the most innovative
developments might be undertaken by commercial organizations, which will inevitably
attempt to monetize products and services. Commercial providers may dominate the
landscape, with libraries having limited bargaining power or even losing their role entirely
(Cox et al., 2019). According to Decker (2015), technological glitches are expected with
the employment of any new technology. Robots are not immune to such issues and will
stall when outside a strong WiFi connectivity zone. Students come to the library
expecting to use multiple devices with WiFi connectivity, and, in this case, the strength of
even a robust WiFi system is compromised when too much demand is put on the
system. It is frustrating to both librarians and students when a telepresence-mediated
conversation is interrupted by a temporary gap in WiFi coverage. Likely, this will not be
an issue in the not too distant future of the emergence of 5G.

It should also be noted that not all students are interested in using robots. There are

student library users who simply prefer speaking to a librarian face-to-face without any
computer mediation. Regular library chat services and e-mail would probably not appeal
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to these users either, as both are invisible services and, potentially, slow in the time it
takes to receive a response (Stafford and Lindsey, 2007). There are always library users
who opt out of using the technology offered, and telepresence robots are strongly
situated in this category of emerging technologies. In some instances, students find
interacting with a robot to be awkward or unsettling. This is the theory known as the
“‘uncanny valley” which states that robots produce strong discomfort in people when they
fall short of passing as humans (McDaniel, 2013). This seems to indicate that in some
fundamental ways, the human—machine interface is a problem for these users. There is
also an acute risk of damage to or theft of robots. While the majority of students are
protective and respectful of their campus library and its technological offerings, for
others, the temptation of committing an act of vandalism in the library is too high to resist
(Decker, 2015).

Concluding remarks

Being technology literate is the first step towards building environments where humans
and robots can work together. A robot would not replace a librarian, it will give the
librarian time to skill-up to be able to render new and more effective services. Ultimately,
librarians have the opportunity to focus on the jobs they enjoy most such as engagement
of users beyond the walls of the physical library. Creative sectors, and those requiring
emotional intelligence and empathy will be in high demand in the future. Robots seem to
be a largely beneficial presence in libraries. Whether they are used for education,
organization or accessibility, these machines are facilitating human connections, not
eroding them. Though predicting the future of robots in libraries is not an easy job,
Calvert (2017) asserts that:

[...] if computers, robots, whatever we call them, become more efficient, more
effective, and (tellingly) cheaper, than humans, it is inevitable that they will begin to do
some library work instead of us (p. 171).

Importantly, the librarian must be a leader to shape this use of robots positively because
“an important part of leadership is not just responding to changes, but getting in front of
those changes when we can” (Bourg, 2017, para. 14). Therefore, up-skilling by less
skilled librarians is highly essential to work alongside robots and as many have said
those beginning college now will be seeking jobs that currently do not exist or even
imagined; the same goes for librarians in the increasingly digital environment and
logarithmic developments in technologies.
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