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ovéreni
a  Navrhnout osnovu jednodenniho Skoleni pro pracovniky knihoven s Praktické
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predvedeni
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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Tento studijni material definuje knihovnikim, jak pfipravit vzdélavaci program pro své
kolegy a kolegyné v knihovné. Postupné jim odkryva, co se skryva za pfipravou
vzdélavaciho obsahu a jaké jsou vhodné formy vzdélavani v knihovnach. Pomize jim
stanovit vhodné cile a nasledné je vyhodnotit. Upozorfiuje na problémy, které pfiprava
vzdélavaciho obsahu i jeho realizace mize mit a jak jim pfedchazet.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE UMET

¢ Vyjmenovat a charakterizovat skupiny, které se podileji na vzdélavani v knihovnach,
e stanovit cile vzdélavaciho programu a vhodné zpusoby jejich evaluace,

e popsat specifika vzdélavani dospélych,

e definovat, co je to wellbeing,

e shrnout a popsat, co vSechno obsahuje pfiprava vzdélavaciho programu,

e aplikovat fedeni problémovych situaci do praxe,

e pfipravit osnovu vzdélavaciho modulu (Skoleni) v knihovné,

e pfipravit ttma prezentace jednoho tématu, zvolit vhodné techniky pro prezentaci,

e aplikovat do své prezentace znalosti jednotlivych fazi prezentace,

e navrhnout hodnoceni cilt vzdélavaciho modulu.



1 VZDELAVANI V KNIHOVNACH

Knihovny bezesporu maji potencial vzdélavat, nejen puljCovat knihovni dokumenty,
zpfistupfiovat informace a zajiStovat pfistup na internet. A to jak svym d&tenafim
a navstévnikim, tak vlastnim zaméstnancim i dal§im knihovnikim, ucitelim a jinym
skupinam, které se podileji jak na formalnim, tak neformalnim vzdélavani. Je v zajmu
kazdé knihovny, aby se vSechny tfi vySe uvedené skupiny vzdélavaly v knihovnach
a podilely se tak na rozvoji kvalitniho zivota v moderni znalostni (u€ici se) spole¢nosti.

Z pohledu knihoven je nutné brat vzdélavani knihovnik( nejen jako aktivitu orientovanou
dovnitf, tedy mezi zaméstnance jedné knihovny, ale i ven, smérem ke kolegim
a kolegynim v oboru a podilet se na jeho dalSim rozvoji. Mezi nejvyraznéjsi organizatory
vzdélavani knihovnikG patfi Narodni knihovna Ceské republiky, Moravska zemska
knihovna v Brné, krajské knihovny, univerzitni knihovny. Vzdélavat knihovniky vSak
mohou knihovny vSech typa.

Je dulezité jasné vymezit, jaké jsou cilové skupiny pfipravovaného vzdélavaciho cyklu
nebo modulu (mize stat i samostatné nezavisle na vzdélavacim cyklu nebo byt jeho
soucasti), téma vzdélavani a s nim souvisejici cile a zpusoby ovéreni jejich napinéni.

1.1 Skupiny podilejici se na vzdélavani

Pfi zadavani jakéhokoliv typu vzdélavani v knihovnach se musime na téma cile cyklu
(modulu) podivat v nékolika vrstvach. Témi jsou jednotlivé zainteresované skupiny, které
jsou soucasti vzdélavani.

e Instituce

e Oborovi a mezioborovi partnefri
e Vyhlasovatelé granti

e Prednasejici

o Ugastnici

1.1.1 INSTITUCE

At uz jde o vzdélavani smérem dovnitf knihovny nebo ven k pfislusnikim oborovych
skupin (napf. katalogizatofi, referencni knihovnici, knihovnici v knihovné pro déti a mladez
atd.), podnét ktvorbé& vzdélavaciho cyklu nebo jednotlivého modulu dava vétsinou
management knihovny na zakladé podnétll od knihovniku, vefejnosti nebo oborovych &i
spoleCenskych potfeb (€asto se odrazeji v grantovych vyzvach).

Podkladem pro témata takového vzdélavani muze byt monitoring zmén, které se
v knihovnictvi a dalSich oborech objevuji (napf. pedagogika), protoze i od nich maze vzejit
potfeba na vytvoreni vzdélavaciho cyklu (modulu) v knihovné.



Management knihovny musi odpovédét na otazky:

e Bude vzdélavani probihat jako samostatna jednorazova aktivita (modul) nebo pujde

0 vzdélavaci cyklus?

e Zjakych zdroji bude vzdélavani financovano?
e Jsou v nami pozadovanych oblastech vzdélavani vypsany néjaké granty?
e Bude ucast nebo absolvovani kurzu zapocitano do pracovni naplné knihovnik(?

1.1.2 OBOROVi A MEZIOBOROVi PARTNERI

Kromé orientace na potfeby vzdélavani uvnitf knihovny mazeme k tématim a cilim
pristupovat také v SirSich souvislostech. K tomu nam poslouzi monitoring knihovnického
tisku a témata oborovych konferenci SKIP nebo vyuzit portal Knihovny.cz. Voditkem mlze

byt také ¢innost jednotlivych oborovych sekci, klubl a komisi SKIP.

DalSimi partnery, jejichz aktualni trendy a potfeby mohou ovlivnit skladbu vzdélavani
v knihovnach, jsou oborové vysoké Skoly.

Oborové studium na vysoké
Skole

Univerzita Karlova v Praze,
Filozoficka fakulta
http://uisk.ff.cuni.cz/

Masarykova univerzita v Brné,
Filozoficka fakulta,
https://kisk.phil.muni.cz/cs

Slezska univerzita v Opavé
Filozoficko-pfirodovédna fakulta

http://knihovnik.fpf.slu.cz/

Profilace

Informacni a knihovni véda
Knizni kultura

Studia novych médii

Design informacnich sluzeb
Informacéni a datovy management
Technologie ve vzdélavani

Knihovnictvi a literatura v kulturnim
kontextu

Knihovnictvi
Na Mgr. stupni
Informacni studia

Vefejné knihovny
komunitniho typu

Formy studia

bakalarské studium
magisterské studium

doktorské studium

bakalarské studium

magisterské studium

bakalarské studium
magisterské studium


https://ipk.nkp.cz/oborove-baze-dat/06_Knihovnicka_a.htm
https://ipk.nkp.cz/oborove-baze-dat/06_Knihovnicka_a.htm
https://www.skipcr.cz/knihovnicke-akce
https://www.knihovny.cz/
https://www.skipcr.cz/odborne-organy
http://uisk.ff.cuni.cz/
https://kisk.phil.muni.cz/cs
http://knihovnik.fpf.slu.cz/

DalSimi zdroji témat mohou byt oblasti rozvoje nasich potencidlnich partner(, napf.:

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, pedagogické vysoké Skoly,
pedagogické Casopisy, rozcestniky:

o Informaéni centrum o vzdélavani EDUin,
o Narodni institut dalSiho vzdélavani,
o Inkluzivni Skola,
o metodicky portal RVP.CZ,
o adalsi.
Ministerstvo kultury (spoluprace s dal§imi pamétovymi institucemi)
Ministerstvo prace a socialnich véci (témata jako nezaméstnanost, seznam krajskych
poskytovatelu socialnich sluzeb a dalsi)
Ministerstvo pro mistni rozvoj (témata souvisejici s rozvojem regionl a dalsi)

Dulezitym zdrojem pro tvorbu témat vzdélavani v knihovnach jsou i riizné strategické
dokumenty celostatniho i krajského dopadu:

Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021—2027 s vyhledem do

roku 2030,

Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+,

Strateqie socialniho zaélenovani 2021-2030,

Narodni plan obnovy,

a dalsi.

1.1.3 VYHLASOVATELE GRANTU

Témata vzdélavani mohou vychazet také z obsahu grantovych vyzev. Tim se knihovné
usnadni nastaveni cili vzdélavani, jejich naplnéni a dalSi procesy souvisejici se spravou
grantu. To do znaéné miry uréuji pravé pozadavky grantu. Grantové Zadosti mohou
vychazet z pozadavkd Ministerstva kultury CR nebo mohou vychazet z pozadavki
rlznych nadaci (napf. OSF) €i Evropské unie (napf. OPVK).

| zde se objevuje soubor otazek, na které je nutné si dopfedu odpoveédét:

Jaka jsou pravidla pro podani grantu a jeho pInéni?

Jaky je €asovy harmonogram grantu (podani zadosti, zaatek pInéni, ukonceni
grantu...)?

Z Ceho a do jaké vySe bude knihovna schopna financovat spolupodil na grantu
(v %)?

Kdo bude soucasti interniho knihovniho tymu, ktery bude na vzdélavani dohlizet
(ekonom, projektovy manazer, dalSi odpovédna osoba)?

Jak jsou nastaveny cile vzdélavani a jak zjistime, Ze jich bylo dosazeno?
Jakymi kanaly bude vzdélavani nabizeno knihovnikim (oborovym kolegiim)?
Jak zajistime pfihlaseni (vybér) a u€ast knihovnikd na vzdélavani?


http://rozcestnik.nidv.cz/front/sekce/73?idCategory=73
https://www.eduin.cz/
http://rozcestnik.nidv.cz/front/sekce/73?idCategory=73
https://www.inkluzivniskola.cz/
https://rvp.cz/
https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-rozvoje-2021-2027/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027
https://ipk.nkp.cz/docs/koncepce-rozvoje-2021-2027/koncepce-rozvoje-knihoven-2021-2027
https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030
https://www.mpsv.cz/strategie-socialniho-zaclenovani-2021-2030
https://www.planobnovycr.cz/

Priklady grantovych vyzev:

Knihovna 21. stoleti — K21

Verejné informacéni sluzby knihoven VISK

Nadace Open Society Foundations — OSF

Operacéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

1.1.4 PREDNASEJICIi

Mezi dalSi skupiny, které jsou strategické pro tvorbu vzdélavani v knihovnach, patfi
prednasejici (lektofi), ktefi sami mohou citit potfebu, Ze by se v oblasti, ve které plsobi,
meélo vénovat néjakeému tématu vice prostoru nebo jsou pro nas jednoznacnou volbou pro
vzdélavani, nebot patfi mezi kliCové propagatory néjaké oblasti vzdélavani. Maze se
jednat o prednasejici z akademického prostfedi, Skolni praxe nebo knihovniky &i jiné
odborniky z pozadovanych oblasti.

Pfi volbé prednasejicich si musime odpovédét na otazky:

e Zname pfednasejiciho osobné nebo jsou k nému dostupné reference?

o Bude pfednasejici zaméstnanec domovské knihovny nebo externista?

¢ Jaka bude jeho role — bude sougasti vzdélavaciho cyklu (modulu) nebo ho cely
povede?

o Jaké jsou finanéni naklady spojené s prednasejicim (material, technika, cestovné,
OON, ubytovani)?

e Pro jak velkou skupinu bude pfednasejici vést vzdélavani (pujde o interaktivni
metody, které vyZaduji méné ucastnikd nebo pfednasku pro SirSi plénum)?

e Jakeé jsou Casové moznosti pfednasejiciho?

PRIKLAD KOMUNIKACE S PREDNASEJiCIiM

Dobry den, pani magistro,

rada bych se na Vas obratila jako pfedsedkyné Klubka Jizni Morava Svazu knihovnikud
a informaénich pracovnikii Ceské republiky https://www.skipcr.cz/ s prosbou o pfispé&vek
na seminafi, ktery pfipravujeme.

Vroce 2022 jsme se rozhodli pfipravit sérii seminafd zamérenych na informacni
vzdélavani v knihovnach a napadlo nas zaradit i téma spojené se syndromem vyhoteni.
Z tohoto davodu bych Vas rada pozadala o spolupraci, jestli byste se tématu neujala.
Seminaf pfipravujeme pro cca 60 ucastnik( v terminu 15. Unora v ¢ase 10.00-15.00.
V této chvili uast na seminafi potvrdili ...

Budeme radi, kdyz se k nam pfipojite.

PFispévky jednotlivych pfednasejicich budou honorovany, v této chvili po€itame s ¢astkou
... KC. Rada bych se zeptala, zdali je pro Vas tato Castka akceptovatelna.

Dékuji

Tésim se na odpovéd.

S pranim péknych dni



https://ipk.nkp.cz/programy-podpory/knihovna-21.-stoleti-k21
https://visk.nkp.cz/
https://osf.cz/programy/
https://www.op-vk.cz/
https://www.skipcr.cz/

1.1.5 UEASTNICI

Neméné dulezitou skupinou jsou samotni knihovnici, ktefi kromé vlastnich vzdélavacich
potfeb musi byt schopni reagovat na zmény ve spolecnosti a s nimi souvisejici zmény
potfeb uzivatel( knihoven. Z tohoto duvodu je nutné do strategického planovani knihoven
zahrnout i pravidelny monitoring potfeb pracovniki knihoven a snahu tyto potfeby
naplfiovat.

Musime si odpovédét na otazky:

o Jaké jsou vychozi zkusenosti u¢astnik s tématem?

e Kolik bude uc¢astnik vzdélavani?

o Jaka je jejich pracovni pozice a délka praxe v knihovné?

o Jaké znalosti, dovednosti a postoje pravdépodobné zastavaiji?

e Z jakého dlvodu se vzdélavani ucastni?

e Jakeé jsou potfeby, motivy, nazory a postoje, se kterymi se u uc€astniku
pravdépodobné potkam?

e Jakajsou jejich ocekavani?

¢ Bude mezi ucastniky osoba(y) se specifickymi potfebami?

10



2 SPECIFIKA VZDELAVANiIi DOSPELYCH

Dospéli jsou svébytnou skupinou pro vzdélavani. Vzdélavaci cyklus (modul) v knihovné
absolvuji dobrovolné (pfipadné na doporu¢eni managementu knihovny), ale protoze se
nejedna o tradiCni vzdélavani, které je vazano na Skolsky systém (stfedoskolsky,
vysoko$kolsky), je nutné k témto ucastnikiim vzdélavani pfistupovat jinak. Jaroslav Muzik
vytvoril trojdimenzionalni model vyuky dospélych. Ten se sklada ze tfi oblasti:
kognitivni, pragmatické a kreativni.! To pro prednasejici (lektory) znamena zejména to, Ze
vzdélavani dospélych potfebuje smiSené ucéeni (kombinaci tradiCnich i modernich
vyukovych metod, tradi¢nich pfednasek a technologickych vylepSeni). Téma i obsah musi
byt zpracovano s dlirazem na dalSi profesni a osobni rozvoj u¢astnikl vzdélavani a ti musi
byt neustale vtahovani do obsahu vzdélavani, aby rozvijeli své dosavadni znalosti,
dovednosti a postoje.

Nedilnou soucasti je motivace dospélého, ktery stavi na svych osobnich schopnostech
a nadale je rozviji vramci celozivotniho uceni. Motivace se ale v prubéhu let méni,
ovliviiuje ji vék jedince, socioekonomicky status, dosazené vzdélani, vék déti a dalsi.

2.1 Vlivy ovliviujici vzdélavani dospélych

Dospéli na rozdil od studentl a zakd maji jina oCekavani od cild a obsahu vyuky
prednasejiciho. Jejich vzdélavani vyrazné ovlivriuje jejich Zivotni zkusenosti a €asto je pro
né tézké pfijmout nové poznatky a zménit svlj zavedeny systém prace. Veskeré ziskané
poznatky se snazi aplikovat do své zivotni (profesni) praxe. Je pro né dulezité dostavat (a
davat) zpétnou vazbu, a to nejen na konci vzdélavaciho cyklu (modulu), ale iv jeho
pribéhu. Zaroven je pro né €asto pfirozené aktivné se podilet na vzdélavani a u€astnit se
diskuze.

Neni neCekané, Zze muze dospély ucastnik vzdélavaciho modulu mit v nékterych oblastech
vétsi pracovni (Zivotni) zkuSenosti, a proto by jim pfednasejici méli dat prostor do pfimého
zapojeni (mohou se tak stat spoluaktéry ve vzdélavani). Musime vSak pracovat také
s moznymi negativnimi vlivy tohoto jevu, a to, Ze nékdy nebudou dospéli chtit pfijmout
nova (jina) fesSeni, vystoupit ze svych stereotypu nebo Ze nebudou respektovat mladsi
kolegy.

Vlivem véku dochazi také ke klesani délky koncentrace, vétsi unavitelnosti, zhorSovani
kratkodobé paméti, zahlcenosti pracovnimi a rodinnymi povinnostmi, coz mize vést k nizsi
mife ochoty zapojit se do vzdélavaciho cyklu nebo jej dokonCit.

1 MUZIK, Jaroslav: Jaroslav Muzik: Publikagni, védecko-vyzkumna a tviréi &innost. [online] c2021 [Cit.
2021-09-15] Dostupné z: http://www.jaroslavmuzik.cz/materialy-pro-vyuku
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2.2

Zasady vzdélavani dospélych

Pro vzdélavani dospélych je dobré aplikovat nékteré didaktické zasady z obecné
didaktiky?:

Zasada uvédomeélosti a aktivity — ucCastnici si uvédomuji (prostfednictvim
prednasejiciho) vyznam probiraného tématu pro praxi, aktivné se zapojuji do vyuky
(prostfednictvim skupinové i samostatné prace).

Zasada védeckosti — pfednasejici musi byt odbornikem na danou problematiku,
sledovat trendy a soustavné se vzdélavat. Ugastnikim vzdé&lavaciho cyklu
(modulu) musi dat k dispozici dalSi zdroje k tématu.

Zasada spojeni teorie s praxi — je nutné, aby byla ve stejné mife zastoupena
teorie i praxe.

Zasada nazornosti — ve vyuce musi byt zastoupeny i nazorné prfedméty,
zobrazeni, simulace €i pfedvedeni ¢innosti, je vSak nutné, aby toto zastoupeni bylo
umérné dospélym ucastnikim.

Zasada piimérenosti — je nutné, aby vyukové cile, didaktické prostfedky, obsah
vyuky, rozsah tématu, komunikace byly pfiméfené dané studijni skupiné, vCetné
jejich praxe a pracovni naplné.

Zasada trvalosti — tato zasada je naplnéna, pokud je dodrzena logicka struktura
probiraného tématu (od spole¢ného zakladu, pfes nové poznatky az Kk jejich
ukotveni).

Zasada soustavnosti (systemati¢nosti) — je nutné aplikovat principy logi¢nosti:

uceleny systém.

Zasada zpétné vazby — pfednasejici i u€astnici ziskavaji informace o naplriovani
vytyCeného vzdélavaciho cile, prednasejici muze diky tomu lépe pracovat
s chybou a upravovat modul (vracet se k tématu) i cely vzdélavaci cyklus.

Cile vzdélavani souvisi nejen s oborovymi a spoleCenskymi potfebami organizace a celé
ucici se spole€nosti, ale i s potfebami samotnych zaméstnancu. Ti se mohou vzdélavat
na zakladé poZadavku zaméstnavatele, ale organizace (knihovna) musi pracovat také na
tom, aby se zaméstnanci chtéli vzdélavat a aby pfipravené vzdélavani v organizaci
korespondovalo s osobnim zaméfenim pracovnikd, které je mozné rozvijet a vyuzit
v knihovné. Muze jit napfiklad o kurzy zaméfené na literarni témata, tvir€i Cinnost,
komunikacni dovednosti apod. Je mozné shrnout toto nastaveni pod pojem wellbeing.

2 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-
0051-4, str. 114-117
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WELLBEING

Wellbeing jako termin samotny nema v ¢eském jazyce zadny vhodny ekvivalent. Jedna se
o kombinaci nadS$eni pro to, co nas naplfuje, nasich potfeb (v oblasti navazovani vztaht,
stability, bezpeci), urovné dusevniho a fyzického zdravi a sounalezitosti se socialnim (a
pracovnim) prostiedim, ve kterém se pohybujeme. Mezi klicové elementy wellbeingu

patfi:

Physical Emotional

Dimensions
of

Financial

Environmental

9

Intellectual Social

Well—being

Spiritual Occupational

Chceme-li, aby se zaméstnanci v knihovnach vzdélavali aktivng, aby vnimali potfeby
organizace jako vlastni, chtéli se na nich podilet a aby byli motivovani, je nutné pracovat
u nich i stouto slozkou. V opacném pfipadé hrozi syndrom vyhofeni a personalni
nestabilita organizace.

3 Employee Well-Being. University of Wisconsin System. [online] [actual. 2021-07-21] c2021 [Cit. 2021-09-
15] Dostupné z: https://www.wisconsin.edu/ohrwd/well-being/
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Vice o tématu:

Co je to wellbeing? PROTHEA: Profesni pravodce lidi. [online] [2014-10-01] c2015 [Cit.
2021-09-15] Dostupné z http://prothea.cz/blog/co-je-wellbeing/

Co je to wellbeing? Ceska spoleénost pro inkluzivni vzdélavani. [online] c2018 [Cit. 2021-
09-15] Dostupné z: https://www.podporainkluze.cz/material/co-je-wellbeing/

Employee Well-Being. University of Wisconsin System. [online] [actual. 2021-07-21] c2021
[Cit. 2021-09-15] Dostupné z: https://www.wisconsin.edu/ohrwd/well-being/
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3 OSNOVA VZDELAVANI

3.1 Cile vzdélavani

Sledovani trendl v oboru i mimo néj jde Uzce se stanovovanim cill vzdélavaciho cyklu
(modulu). Stanovovani cild musi byt zohlednéno pro vSechny skupiny, které se na
vzdélavani podileji — organizace, oborovi partnefi, pfednasSejici, ucastnici. Bezpochyby
nebudou nékteré cile stejné, ale to nebrani vytvofit kvalitni vzdélavaci cyklus (modul).
DalSi nedilnou soucasti je pfi stanovovani cilll prace s evaluaci cili. Od za¢atku musi byt
tvarci vzdélavani jasno, jakym zplsobem bude sledovat, jestli doslo k naplnéni cill
(dotaznik, praktické ovéreni, diskuze...).

3.1.1 NASTAVENI (VLASTNOSTI) CiLU

Cile vzdélavaciho cyklu (modulu) musi byt stanoveny co nejvice konkrétné
a konzistentné. Nechceme dosahnout idealu ani obecnych poucek, ale pracujeme
s pojmy, které se odrazi od obsahu vzdélavani. Stanovujeme si cile k jedné konkrétni
jednotce vzdélavani, ale nechapeme ji izolované, ale jako souc€ast cyklu (vzdélavaci cyklus
nebo i v pfesahu k celozivotnimu vzdélavani). Cile musime stanovit tak, aby byly v jazyce
toho, komu je cil uréen. P¥i tvorbé cili musime myslet na celou osobnost ¢lovéka, ktery
je ucastnik vzdélavani. Cile musi byt komplexni, tj. vztahovat se k celé osobnosti — cile
kognitivni (vzdélavaci), afektivni (hodnotové, vychovné) a psychomotorické (vycvikove).

Ke stanovovani cilil v oblasti kognitivni (osvojovani si védomosti a intelektualnich
dovednosti) mize velmi pomoci tzv. Bloomova taxonomie vzdélavacich cilu.

Na stanovovani cili v oblasti afektivni (vztahuji se k emocionalni oblasti, vytvareni
hodnotovych postojl) se podilel B. S. Bloom s D. R. Krathwohlem a B. B. Masiou. Pracuje
s témito kategoriemi: pfijimani, reagovani, oceriovani hodnot, integrovani hodnot,
zaclenéni systému hodnot do charakteristické struktury osobnosti.*

Taxonomii v oblasti psychomotorické (osvojovani si psychomotorickych dovednosti,
reci, psani, kresleni, manipulace s vécmi a nastroji) nastavila napr. E. Simpsonova
a zaloZila ji na kategoriich: vnimani, zaméfeni, fizena motoricka reakce, automatizace
Jjednoduchych motorickych dovednosti, automatizace komplexnich motorickych
dovednosti, schopnost motorické adaptace, motoricka tvorivost.®

4 VALISOVA, Alena a Hana KASIKOVA. Pedagogika pro uéitele. Praha: Grada, 2007. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-1734-0., str. 137-140.

5 VALISOVA, Alena a Hana KASIKOVA. Pedagogika pro ugitele. Praha: Grada, 2007. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-1734-0., str. 139
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BLOOMOVA TAXONOMIE VZDELAVACICH CiLU

Bloomova taxonomie vzdélavacich cili je jednou z nejvyznamnéjSich pedagogickych
teorii, ktera ovliviiuje koncepci planovani vyuky a vytvareni celého vzdélavaciho cyklu.
Stavi na Sesti pilifich, které se postupné rozvijeji: znalost, pochopeni/porozuméni,
aplikace/pouziti, analyza, syntéza, hodnoceni. V zakladni vrstvé ,znalost” je dllezité, aby
ucastnici vzdélavani dokazali napf. popsat, vyjmenovat, sefadit, oznacCit apod., pficemz
v posledni vrstvé ,hodnoceni“ uz jsme na vrcholu. Chceme po ucastnicich, aby davali do
souvislosti, obhajovali, diskutovali, provedli kritiku apod. Od roku 2017 je v ¢eském
prostfedi doplnéna Bloomova taxonomie o aplikace do digitalniho prostiedi.

Zdroj obrazku:
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Bloomova taxonomie. Metodicky portal RVP.CZ. [online] [aktual. 2017-06-01] [Cit. 2021-
09-15] Dostupné z:
https://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogicky lexikon/B/Bloomova taxonomie

Mezi dalsi vlastnosti cili patfi podminky jejich dosazeni, které v sobé zahrnuji vymezeni
zpusobu FeSeni (napf. napsan), vymezeni pomucek, Casové narocnosti, prostredi,
spoluprace (sam nebo ve skupiné) a dalsi.®

Nezbytnou soucasti charakteristiky je také zvladnutelnost cile, stanoveni si, kdy bude cil
vniman jako naplnény, napf. v asovém limitu, v urité kvalité apod.

3.1.2 PROBLEMY VE STANOVOVANI CiLU

S problémy ve stanovovani cill se setkavame v knihovnach ¢&asto. Ackoliv. mame
intuitivné cile néjak nastaveny a byvaji spravné, chybi tu didakticky zaklad, ktery pfinasi
k tétmatu didaktika jako pedagogicka disciplina. Kromé absence cili byva Castym
problémem pfiliSna obecna formulace cili (napf. aby se knihovnici naudili vyhledavat)
nebo je cil zaméfen na obsah vyucovani (vyhledavani v Googlu). Dal§im problémem byva
absence jakéhokoliv hodnoceni naplnéni cild.

Vyukovymi cili nemohou byt jednotlivé Cinnosti (prace s textem, kresleni mapy...), ale
naopak napfiklad rozvoj schopnosti spolupracovat nebo naucit se pravidlim diskuze uz
mezi cile spadaji. Oba cile se pak daji prakticky ovéfit napf. pfi diskuzi ve skupiné. Cile
oznacuji to, co se maji u€astnici naucit.

naucené, sméfuji k novym poznatkim) v knihovnické praxi. Pokud se rozhodneme
pfipravit vzdélavaci program na téma ,prace s novymi technologiemi“, meéli by u&astnici
dostat prostor na to, aby se s pouzivanymi technologiemi seznamili od za&atku, a ne pfimo
zadani, které maji za jejich pomoci zpracovat. Zaroven by se méla prace zaméfit na
praktické vyuziti v jejich knihovnické praxi. Stanovenym cilem mize pak byt: aplikovat
znalosti novych technologii do své praxe, zhodnotit jejich pfinos. Zplsob zhodnoceni:
diskuze, dotaznik.

PRIKLAD STANOVENI CiLU

Cilem projektu je dalSi vzdélavani knihovnikd a zvySovani jejich kompetenci v sedmi
zakladnich oblastech vymezenych dle RVP, vétsi pochopeni a aplikace kompetenci
v ramci vzdélavacich programu v knihovnach, ale i dal$i osobni a profesni rozvoj.

Knihovnik, ktery absolvuje néktery z modull, naplini tyto cile:

¢ nepodceriuje duSevni hygienu a dokaze rozeznat naznaky syndromu vyhorent,
e vyhledava, vybira a vyuziva vhodné online nastroje pro svUj profesni rozvoj,
o definuje své vlastni vzdélavaci potieby, voli vhodné strategie uceni,

6 VALISOVA, Alena a Hana KASIKOVA. Pedagogika pro ugitele. Praha: Grada, 2007. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-247-1734-0., str. 140
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e urCuje své dalSi profesni vzdélavani,

e rozviji své komunika¢ni dovednosti v online i offline prostiedi,

e chape, rozezna a vhodné nastavi pravidla pro bezpe¢né vyuzivani internetu,

e umi stanovit cile vzdélavacich programU a nastavit vhodnou evaluaci,

e zna a aplikuje vhodné postupy pfi FeSeni krizovych komunikacnich situaci
v knihovné,

e voli vhodné metody pro naplnéni cili vzdélavaciho programu,

e rozviji své vlastni digitalni kompetence, aby byl uzivatelim knihovny vhodnym
partnerem.

Hodnoceni

Naplnéni cild budeme ovéfovat pomoci dotazniku a samostatného (nebo skupinového)
ukolu, ktery bude v kaZzdém modulu zadan a bude prakticky orientovan na rozvoj dané
kompetence v osobni i profesni roviné. Tyto ukoly budou se souhlasem autord sdileny
v prostfedi Databanky vzdélavacich programi a budou slouzit jako rozsifujici prakticky
material k tématu.

Obsahem dotazniku budou otazky spojené s pfinosem, srozumitelnosti a naroCnosti
tématu, ale i s hodnocenim pristupu pfednasejicich.

3.2 Priprava

Pfiprava vzdélavaciho cyklu (modulu) v sobé zahrnuje nékolik kliCovych otazek. Vime-li
cile programu a jejich zhodnoceni, mame-li téma a cilovou skupinu, stoji pfed
organizatorem vzdélavani otazky na vhodnou formu vzdélavani a ¢asovy harmonogram
pfipravy i samotného rozsahu vzdélavani.

Tato kapitola zahrnuje i témata pfipravy pfednasejiciho, lze pfedpokladat, Zze i samotni
knihovnici povedou vzdélavaci cyklus (modul).

3.2.1 FORMY VZDELAVANI V KNIHOVNACH

PFi pfipravé pfednasejiciho je nutné védeét, o jakou formu vzdélavani nas dana organizace
pozadala. Muze jit o pfednasku, seminaf, kurz, exkurzi, workshop. V dalSi fazi je nutné
znat odpovédi na tyto otazky:

e Jaky je kontext celého vzdélavani (zaméfeni konference, kurzu...)?

e Jaky Casovy usek je danému pfispévku vyhrazen?

e Kolik bude uc¢astnikd/posluchacu v sale?

e Bude mezi ucastniky osoba(y) se specifickymi potfebami?

o Co vim o u€astnicich vzdélavani?

e Jaka dostupna technika bude k dispozici?

¢ Kdo budou dalsi pfednasejici a jaka budou jejich témata?

e Kdo se postara o organizaéni stranku vzdélavani (vlozné, obc&erstveni, tisk materiald,
pFiprava pomucek)?
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Forma vzdélavani | D OP'S Specifika
Prednaska Monologvické ,rpe_t'oqa ze . Velkgl p(v)éc?t ucastnikd
strany pfednasejiciho, e Nenarocné na prostor a
ucastnici spise poslouchaiji vybaveni
o Casové ohrani¢ené
Seminaf V_étél’ ZapOjenI',l.'léaS’Enl'kfl — | o Nizsi poCet ucastniku
diskuze, problémové e Prostor musi byt vhodné
situace, vyména zkuSenosti rozvrzen
e Vybaveni dle pozadavku
prednasejiciho
o Casové naro¢néjsi
Kurz Samostatna vzdélévac_;l' e Tematicky a Casové
forma slozena z nékolika ohrani¢eny
modull (prednasek, e Na zavér byva vydavano
seminara...) osvédceni nebo potvrzeni
0 uCasti
o Casové naro¢ny
Exkurze Vzdélavani spojené e Omezeny pocet
s navstévou néjakého ucastniku
mista, které se vaze e Prostorové podminky
k tématu vzdélavani nutno pfedem
zarezervovat
Workshop Uzavfené skupinové o Ugast prednagejiciho a
vzdélavani zaméfené na moderatora
feSeni néjakeho problému e Pocet Ucastnika si uréuje
lektor
e S vysledky workshopu se
dale pracuje

PRIKLAD ROZVRZENi JEDNODENNIHO VZDELAVACIHO MODULU

Oznadeni Casovy Obsah
harmonogram

Registrace 8.30-10.30*

1. blok pfispévku 9.00-10.30 Organizac¢ni pokyny,

uvodni slovo, uvod do
tématu, teoretické

prispévky

Prestavka 10.30-10.50 Rozdéleni do skupin

2. blok pFispévkl 10.50-12.30 Prace ve skupinach /
workshop

Prestavka na obéd 12.30-13.15

3. blok pfispévku 13.15-15.00 Prace ve skupinach /
workshop

Ukond&eni seminare 15.00-15.15 Zpétna vazba, hodnoceni
seminare
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* Nutno poditat s tim, Ze u€astnici vzdélavaciho cyklu (modulu) mohou pfijet na program se zpozdénim

V jednom bloku pfispévkl se muze potkat vice prednasejicich, pficemz jejich témata by
méla mit spoleCny provazujici prvek. Je ale také mozné cely jeden blok sméfovat
k jednomu pfednasejicimu.

Pro nékteré formy vzdélavani (pfednaska, kurz) je vhodné&jsi transmisivni pojeti vyuky, kdy
je poslucha¢ vniman jako pasivni pfijemce sdéleni. PfednaSejici se soustifedi na obsah
vzdélavani na ukor konkrétnich potfeb posluchacli. Problémem takového pfistupu je
pokles soustfedéni (ztraci se motivace, téma muze byt pro u€astniky naro¢né...). Pro
workshopy nebo seminaie je naopak vhodné konstruktivistické pojeti, kdy prednasejici
pracuje s prekoncepty ucastniki. Obsah a formu vzdélavani chape jako spolecné
vznikajici aktivni proces.

SROVNANI TRANSIMISIVNi A KONSTRUKTIVISTCKE VYUKY

T. Kotrba a L. Lacina srovnali vyhody a nevyhody obou modell v nize uvedené a doplnéné
tabulce.” Tabulka byla upravena dle potieby studijniho materialu.

Faktory Transmisivni vyuka Konstruktivisticka vyuka
Casova naroénost na | nizka vysoka
pfipravu vyuky

Naro¢nost na materialné | nizka vysoka
didaktické prostfedky

Casova naroénost na | nizka vysoka
probrani tématu ve vyuce

Vhodnost nasazeni | ano nékdy ano
v expozi€ni asti vyuky*

Rozvoj samostatného | ne ano
myslenti, tvofrivosti,

fantazie

Motivace uc€astnikd  k | ne ano
uceni

Socialni ueni ne ano
Budovani pozitivniho | ne ano
klimatu ve skupiné

Aktivizace ucastniku ne ano
Systematizace védomosti | ano ne
Rozvoj komunikacnich | ne ano
dovednosti

Rozvoj kooperace ne ano
Vhodnost nasazeni pfi | ano ne
prezentaci naro¢né ucebni

latky

Vhodnost nasazeni pfi | ano ne
nutnosti  zprostfedkovat

vétSi mnoZstvi informaci

7 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-
0051-4, str. 87-88
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Naro¢nost na kognitivni | nizka vysoka
procesy Ucastniki

Vhodnost nasazeni pfi | ano nékdy ano
upeviiovani uciva

Vhodnost nasazeni | ano nékdy ano
v diagnostickée fazi vyuky™*

Vhodnost nasazeni | ano ano, v omezené mire
v pfipadé vyuky slabsich

ucastnikd

Vhodnost nasazeni | ano, v omezené mire ano

v pfipadé vyuky

pokrogilych ucastnik

*faze, kdy se u€astnici seznamuiji s cilem vyuky a pfipravenym postupem
**faze, kdy jsou u uc¢astnikl hodnoceny védomosti

3.2.2 PRIPRAVA PREDNASEJICIHO

Prednasejici (lektor) musi ziskat poznatky o skupiné osob, kterou bude vzdélavat, jejich
znalostech a zkuSenostech. Tyto informace mulze mit k dispozici pred zalatkem
vzdélavaciho cyklu (modulu) nebo je muze ziskat v jeho Uvodni ¢asti. Musi pocitat s tim,
ze nastaveni vzdélavanych bude rGzné — vnitfni motivace, praxe v oboru, znalosti o dané
problematice. V tomto bodé je vhodné vytvofit skupiny a nechat ucastniky diskutovat
o dané problematice, aby se vytvofil ,spole€ny znalostni zaklad“ a byl prostor pro
,2uzavrené sdileni zkuSenosti“. To dokaze nastavit rovnovahu mezi u€astniky vzdélavaciho
cyklu (modulu).

Pfednasejici musi seznamit u0cCastniky vzdélavani scili, strukturou a obsahem
vyu€ovaciho modulu a pfipravi je na miru jejich zapojeni do vzdélavaciho cyklu (modulu),
v€etné pripadnych dalSich ukold mimo cyklus nebo potfebu vyplnéni zavérecné zpétné
vazby. Je dllezité postavit kurz na osvojovani dovednosti, které pomohou fixovat nové
ziskané znalosti.

Osobnost prfednasejiciho je dulezita, neméné dulezité jsou i postoje, které sam vyjadfuje.
Mél by byt upfimny, pfiznat sobé i u€astnikim, Ze neni dokonaly (nemusi vSechno znat),
vitat nazorovou odliSnost. Pomlize mu, kdyZz dokaze pruzné reagovat na potieby
ucastnik(l, a to jak v otazkach prestavek na kavu nebo objeveni se dulezitého podtématu,
kterému bude v dané chvili (nebo pozdéji) vénovat ¢as a prostor. Je nutné podporovat
aktivitu, kreativitu a spolupraci mezi Uc¢astniky.®

Prednasejici by mél ke své pfednasce pfistupovat spiSe tak, Ze bude vytvaret modely
uvazovani nez poskytovat konkrétni navody. ACkoliv je Casto poptavka po osvédCenych
feSenich, navodech Ci kucharkach, neni jedinym spravnym feSenim odpovéd na otazku
JAK, ale i PROC.? Vyhneme se tim také situaci, kdy dané ,spravné Feseni tfeba nebude
fungovat.

8 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, Géastniky a zadavatele. 2., roz$. vyd. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806-1, str. 223

9 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, Géastniky a zadavatele. 2., roz$. vyd. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806-1, str. 222-223
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Prednasejici musi byt schopen odpovédét si na otazky:

o Jaké jsou cile vzdélavaciho modulu, vzdélavaciho cyklu?

e Jak zjistim, Ze byly naplnény?

e Co je klicové? Které (maximalné) tfi véci budu nejvice zdlrazrnovat?

e Co dalsiho, dulezitého, bych nemél vynechat?

e Co je naopak podruzné, pouze orientaéni?

e Jak ziskam a udrzim pozornost, zajem a dlvéru ucastnik(?

o Kiteré priklady, pfibéhy, ilustrace, knihny mohu vyuzit?

e O Cem je tfeba diskutovat? Jaké polozim otazky?

o Jaké aktivity a pro€ pouZiji?

e Jak bude vypadat uvod a jak zavér?

o Jaké zvolim pofadi témat? Kdy dopinim diskuzi nebo dalSi aktivity?

e Kolik ¢asu vénuji jednotlivym tématim? Jak rozdélim €as, aby byl dostatek
prestavek?

o Jaké metodické materialy (shrnuti, doporu¢ené zdroje) pro ucastniky pfipravim?

¢ Budu potfebovat prezentovat prostfednictvim techniky?

o Jaké formy hodnoceni a zpétné vazby pouziji?

3.2.3 PRIPRAVA PREZENTACE

Na zakladé stanoveni formy vzdélavani a po ziskani aspon Castecnych odpovédi na
otazky z bodu 3.2 mlze pfednasejici zacit pfipravovat svou prezentaci. Byt se jedna
v souCasné dobé o zavadéjici pojem, nemusi jit nutné o prezentaci v podobé& power
pointové prezentace Ci jiného obrazového materidlu. Je zde otazka, jakou roli vlastné
v prezentaci hraje doprovodny material.

Je nevyvratitelné, Ze doprovodny material je dllezitou soucasti vystoupeni pfednasejiciho,
je ale otazkou, jaky obsah a jaka forma ma prezentaci doprovazet.

K ZAMYSLENI

Setkali jste se béhem svého studia nebo dalSiho vzdélavani s doprovodnym materialem,
ktery nebyl vhodné vyuzity? V ¢em byla chyba daného materialu? Jak by mél vhodny
material vypadat?

Doprovodny material musi byt nazorny a srozumitelny, zaroven by mél ale dokreslovat
a rozvijet (ne opakovat) to, co je obsahem sdéleni pfednasejiciho. Mohou byt pouzity
ilustraéni nebo dokumentacni fotografie, tabulky a grafy sdaty pouzitého nebo
prezentovaného vyzkumu, vSe ale musi byt Fadné ocitovano a zdroje uvedeny bud pfimo
u daného slidu, nebo na konci prezentace. V prezentaci by nemély byt gramatické
a stylistické chyby, neméla by byt pfilis dlouha, slidy musi mit pfiméfené barvy, velikost
textu (max. 7 fadkd na slide / max. 2 minuty). Je vhodné pro dokresleni obsahu sdéleni
pfednasejiciho zafadit do prezentace i néjaky pfibéh nebo osobni poselstvi, mize
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obsahovat i prvky, které posluchate mohou pobavit, problémové situace, fe€nické Ci
aktivizaCni otazky.

Posledni slide prezentace musi obsahovat podékovani a kontakty na autora pfednasky,
aby jej pfipadni zajemci mohli kontaktovat. Pokud pFednaSejici zastupuje néjakou
organizaci, je nutné uvést i jeji nazev a logo.

Prednasejici mize seznamit Ucastniky s cilem vzdélavaciho modelu (ale nemusi). To,
jestli je nutné tyto cile zvefejiiovat, je pfedmétem diskuze. Obé FeSeni pfinasi vyhody
i nedostatky. Nedilnou soucasti vystoupeni prfednasejiciho je seznameni Gcastnikl se
strukturou pfednasky, workshopu, seminare...

V hlavni ¢asti prezentace se musi pfedna$ejici drzet jasné struktury, védét, co chce fici a
jak na sebe dané body navazuji. Ktomu muaze pouzit rizné vizualni prvky (zapis na
flipchart nebo power pointovou prezentaci Ci jiné).

V zavéru prezentace musi prednasejici shrnout dalezité mysSlenky, které v pFispévku
zaznély. MUze nabidnout pro zajemce dalSi zdroje k prohloubeni znalosti o tématu. Musi
ucastnikim dat prostor pro dotazy, zpétnou vazbu. Ta mize byt bud slovni v Case
skonceni prezentace, nebo muze byt sou€asti komplexniho hodnoceni napf. konference
nebo seminare.

Samotné vystoupeni pirednasejiciho by mélo obsahovat faze podobné fazim vyuky,
atol:

1. Motivaéni faze — pfednasSejici motivuje u€astniky k vyuce daného tématu, zvySuje
jejich zajem o problematiku. Pozitivné u vzdélavani dospélych plsobi partnerska
atmosféra, odbornost a angazovanost pfednasejiciho a jeho nadseni.

2. Expozi¢ni faze — prednaSejici zprostfedkovava ucastnikim nové védomosti,
u uCastnikl dochazi k vytvafeni dovednosti, dochazi k osvojeni probiraného
obsahu.

3. Fixac¢ni faze — dochazi k upevriovani a prohlubovani osvojeného — védomosti,
dovednosti, postojl, a to pfedevsim formou procvi€¢ovani a opakovani.

4. Diagnosticka faze — jedna se fazi kontroly, prednasSejici provéfuje a hodnoti
védomosti o daném tématu. Muze probihat na za¢atku i na konci.

5. Aplikacni faze — v této fazi ucastnici naplnuji pomysiny vrchol vzdélavani, aplikuji
ziskané védomosti a dovednosti pro praktické roviny.

10 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-
0051-4, str. 89-90
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TEDX

Pfikladem mohou byt prednasky, které mlzete shlédnout v ramci konferenci neziskové
organizace TED (Technology & Entertainment & Design), ktera formou celosvétovych
i lokalnich konferenci (TEDx) umozfiuje v8em lidem shlédnout vystoupeni pfednich
odbornikud v riznych oborech, ktefi se snazi své poznani pfedat Siroké vefejnosti.

Vyzkousejte si to! Pustte si néjaky pfispévek z TEDx a zkuste zanalyzovat, jaké vyse
uvedené faze béhem svého vystoupeni fe¢nik pouzil (naplnil) a jakym zplsobem. Které
faze chybély? Jak byste je mohli jako organizator akce v knihovné doplnit?

The most popular talks of all time

TEDXx talks in Czech

TECHNIKY TVORICi A OBOHACUJICi PREZENTACE!

piiklady
demonstrace preze ntace @ogie

kresleni piibéhy

2obecnéni

kontext

11 PLAMINEK, JiFi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, ucastniky a zadavatele. 2., roz$. vyd. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806, str. 134
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3.2.4 MATERIALNi PRIPRAVA

V této Casti je nutné seskupit v§echny pomlucky, které bude prednasejici pro vedeni
modulu potfebovat, a to jak pro sebe, tak pro u€astniky. Mize se jednat o pracovni listy,
konkrétni pomucky, vybaveni pfednaskového salu technikou, rozmisténi stol( a zidli do
prostoru (v zavislosti na typu aktivit a formé vzdélavani). Pokud probiha vzdélavani
v knihovné, je mozné dopfedu pozadat o zajisténi potfebnych tematickych publikaci.

| pfesto, ze poradajici organizace zajisti potfebné materialni vybaveni, je nutné si v den
konani modulu zkontrolovat, Ze je v3e k dispozici a funkéni. Dobré je také zjistit, zdali je
prednaskovy sal vybaven Wi-Fi pfipojenim k internetu, moznosti zatméni, nebo jak funguje
vétrani (klimatizace). Vhodna je také funk¢ni ¢asomira, a to bud v podobé nasténnych
hodin, nebo ¢&lovéka, ktery méfi €as a ve stanovenych &asovych bodech informuje
pfednasejiciho o tom, kolik asu ma pro sve vystoupeni jesté k dispozici.

Doporucila bych také zjistit, zdali béhem prednasky nebo workshopu bude v sale
k dispozici Clovék z organizacniho tymu, ktery se postara o technickou podporu, nebo jestli
bude vSe v rezii pfednasejiciho.

Z velké Casti byvaiji prispévky prednasejicich honorovany, mize byt ale dobré védét také
to, jestli je mozné na naklady dané pofadajici organizace zakoupit i néjaké specialni
pomucky, které by mohly byt u¢astnikim na zavér predany.

3.3 Hodnoceni vzdélavaciho modulu (cyklu)

Termin0 spojenych s naplnénim vzdélavaciho modulu (cyklu), mdzeme pouzit nékolik —
hodnoceni, ovéfovani, evaluace, zpétna vazba, reflexe. Rada téchto termint ma své
pevné misto ukotvené ve Skolstvi, ale pfi pfipravé vzdélavani pro dospélé (pro
knihovniky...) nemusi své misto nachazet.

Dulezité je pracovat s tim, Ze hodnoceni musi sméfovat k ovéreni naplnéni cill, které jsme
pro vzdélavaci modul (cyklus) nastavili (a to jak z pohledu prednaSejiciho, tvlrce
cyklu/modulu, organizace, zadavatele grantu). Toto hodnoceni sméfuje k poznatkim,
které nam pfredavaji sami ucCastnici vzdélavani (nebo dalsi pfitomné osoby), tak
k poznatkm, které probihaji v ramci autoevaluace nasi vlastni prace (samotné prace
ucastnika).

3.3.1 HODNOCENi UCASTNIKY VZDELAVACIHO PROGRAMU
Pro hodnoceni naplnéni cilt stanovujeme sérii otazek, které reflektuji nastavené cile. Tyto

otazky Ize vyhodnocovat na za¢atku, v pribéhu i na konci vzdélavaciho modulu (cyklu)
nebo prabézné.
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o Evaluace na zacatku vzdélavaci aktivity

V této fazi se evaluace zaméfuje na poznavani Ucastnik(, jejich vstupnich znalosti
a dovednosti, oCekavani od kurzu. Tyto informace slouzi pak prednasejicim
i organizatorovi kurzu. Jsou takovym odrazovym mustkem pfi dalSich fazich evaluace.*?

e Evaluace v pribéhu vzdélavaci aktivity

Tato forma evaluace se provadi u dlouhodobéjSiho typu vzdélavani, napf. u vzdélavacich
cyklu, kurzl. Zjistuje prabézné nazory ucastnikl na prostredi kurzu, prednasejici, studijni
materialy apod. Vysledky slouzi k pfipadnym Upravam kurzu.

o Evaluace na konci vzdélavaci aktivity

V této fazi zjisStujeme reakce ucastnikl na kurz, ale i na vysledky jejich uceni, tj. zda byly
napinény stanovené cile vzdélavaci aktivity.

e Evaluace po ukonéeni vzdélavaci aktivity

V tomto pfipadé se zjistuje, zdali néco z nau¢eného prevedli do svého pracovniho Zivota
a jak se jim to osvédcilo.

Pfi hodnoceni pracujeme s pfedem stanovenymi cili. ZamySlime se uZ pfi jejich
formulovani, jaké nejlepSi prostfedky bychom pro jejich ovéfeni mohli pouzit. Mize jit
o prostfedky:

o dialogické (diskuze),

e prace s textem (napf. metody kritického mysleni — pétilistek, podvojny denik...),
e pohybové (vyjadfeni Skaly napf. zvednutou rukou, postavit se na ¢aru...),

e grafické (obrazek, plakat...),

e praktické (vznikne novy produkt, dilo, program, upravi se stavajici dilo...,

e kombinované.

12 DVORAKOVA, Miroslava: Evaluace jako nastroj zjistovani kvality v dal§im vzdélavani. Narodni ustav pro
vzdélavani [online] c2011-2021. [Cit. 2021-09-15] Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/evaluace-jako-nastroj-
zjistovani-kvality-v-dalsim-vzdelavani
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PRIKLAD

Tématem vzdélavaciho modulu bude stanoveni cili vzdélavaciho programu dle Bloomovy
taxonomie. Modul bude soucasti cyklu s tématem Osnova vzdélavacich programu.

Cile vzdélavaciho modulu | Naplnéni cila Casové umisténi
Ugastnici si  zapamatuji | Ugastnici nakresli | V priib&hu modulu
(popiSou) stupné Bloomovy | pyramidu vzdélavacich cilu
taxonomie Bloomovy taxonomie a

vepiSou spravné jednotlivé

vrstvy

Ugastnici porozumi rozdildm |V ramci aktivity pfifadi | V prib&hu modulu
(pfifadi) mezi jednotlivymi | k aktivitdm jednotlivé vrstvy

stupni Bloomovy taxonomie | Bloomovy taxonomie,
vysledky diskuzi prezentuji
a ovéfi si

Ugastnici aplikuji Bloomovu | Pfipravi si téma svého | V priib&hu modulu
taxonomii do své knihovnické | vlastniho programu a zkusi

praxe si stanovit cile podle
Bloomovy taxonomie,
vysledky ve skupiné sdili,
doplAuiji, upravuiji,
prezentu;ji ostatnim
skupinam
Ugastnici zhodnoti pfinos | Pomoci zavéreCneého | Zavérecny dotaznik
Bloomovy taxonomie pro | dotazniku maji  prostor
svoji knihovnickou praxi vyjadfit své nazory

k obsahu a tématu modulu
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KIRKPATRICKUV MODEL EVALUACE

Kirkpatrick identifikoval Ctyfi urovné evaluace vzdélavaciho programu. Evaluace vzdy musi
zacCinat na spodni urovni a postupovat vySe. Dohromady tvofi . fetéz“. ,Vzdélavani
vyvolava reakce, které vedou k uceni, které vedou ke zménam pracovniho chovani, které

vedou k vysledkim v organizacéni jednotce i celé organizaci“*®

A

Vysledky — Doslo ke zméné
v efektivité organizace?

Chovani — Pouzili to v praxi?

Uceni — Naucili se to?

Reakce — Libilo se jim to?

Vice k tématu naleznete:

DVORAKOVA, Miroslava: Evaluace jako nastroj zjiStovani kvality v dal$im vzd&lavani.
Narodni ustav pro vzdélavani [online] ¢2011-2021. [Cit. 2021-09-15] Dostupné z:
http://www.nuv.cz/t/evaluace-jako-nastroj-zjistovani-kvality-v-dalsim-vzdelavani

13 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojti. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-
0469-2, str. 505
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PRIKLADY EVALUACNICH OTAZEK

KUFR — Co jsem si ze seminafe odnesl/a?

PRACKA — Co se mi jesté mele v hlavé a potfeboval/a bych dovysvétlit?
KOS — Co bych vyhodil/a do ko$e, nechtél/a uz znovu zazit?

PROSTOR - Prostor pro dalsi komentare, otazky, zhodnoceni...

FINALNi ZNAMKA — Oznamkuijte prosim program na stupnici od 1 do (hodnota znamek
jako ve Skole)

3.3.2 HODNOCENI VZDELAVACIHO PROGRAMU DALSiMI OSOBAMI

O hodnoceni vzdélavaciho programu mizeme pozadat i dalSi osoby, napf. nékoho
Z kolegu, ktery se bude programu ucastnit, ale dopfedu bude seznamen se strukturou
programu a s oblastmi, ke kterym se ma zpétna vazba vztahovat. Vysledna zpétna vazba
ma mit popisny charakter, nikoli hodnotici.

MuUzeme pozadat také o hodnotici zpétnou vazbu, ale musime mit jistotu, Ze je dalsi
osoba, kterou na program pozveme, schopna (je zkuSeny a dobry pozorovatel) takovou
zpétnou vazbu dobfe piedat, nekriticky, ale formou namétu na dalsi praci. Zaroven plati,
Ze se pozorovanim prace nékoho z kolegl mizeme dozvédét také vice o své vlastni
vzdélavaci ¢innosti.}* Dllezité je také zminit, Ze pro takovy typ zpétné vazby musime mit
odvahu.

Jednotlivé faze pfi hodnoceni kolegou:*®

e faze pfedchazejici hodnoceni — pfedstaveni struktury programu, vlastni odhad
problematickych (slabych mist),

e pozorovavani pfi programu — kolega se zaméfi na dfive stanovené ¢asti a typ
hodnoceni,

e rozhovor o hodnoceni — vlastni hodnoceni programu a srovnani s hodnocenim od
kolegy,

e navazujici ¢innosti — dalSi naméty na rozvoj programu, podpora od kolegy.

14 KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepsimu vyucovéni. 2. vyd. PreloZil Dominik
DVORAK, prelozil Milan KOLDINSKY. Praha: Portél, 2004. Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-965-8, str.
144

15 KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepsSimu vyucovani. 2. vyd. Prelozil Dominik
DVORAK, prelozil Milan KOLDINSKY. Praha: Portél, 2004. Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-965-8, str.
146-7
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3.3.3 AUTOEVALUACE

Neméné dulezitou soucasti evaluace je sebehodnoceni. To mlizeme pouzit jak z pohledu
samotnych ucastnikl, ktefi se uci hodnotit svoji vlastni praci, nebo pfi hodnoceni svého
vlastniho vykonu.

Priklad otazek pro autoevaluaci:

e Byla pfiprava na program dostatecna?

e Nechybély v programu néjaké pomucky?

e Dodrzel jsem stanoveny ¢as?

o Podarilo se mi zjistit, zdali byly naplnény cile programu?

e Jak budu s vysledky dale pracovat?

e Rozdélil jsem ucastniky do skupin rovhomérné?

o Dokazal jsem skupinam béhem programu pomoci v problémovych situacich?
e Byly Ukoly pro praci ve skupinach zadany srozumitelné?

e Probihala mezi u€astniky (s u€astniky) diskuze?

e Posunuli mé ucastnici (program) nékam dal?

¢ Na co si pfisté dam pozor, co urcité zopakuji, co zménim?

Zajimavy podpurny material pro hodnoceni a sebehodnoceni:

SAMKOVA, Lucie: Hodnoceni. Ugime spoleéné. [online] 2021-09-04. C2021-09-10 [Cit.
2021-11-28] Dostupné z: https://ucimespolecne.cz/hodnoceni/
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4 PROBLEMOVE SITUACE

Univerzalnim feSenim fady problémovych situaci pfi praci se skupinou je jasné stanoveni
spole€nych pravidel, jejich odsouhlaseni a nasledné dodrZovani. Pravidla musi byt
sepsana, nejlépe na flipchart a viditelné vyvésSena. Pokud takové feSeni nepomize, je
vhodné nejdfive neadresné, pozdéji adresné, pfipomenout uvedena pravidla. VSe muze
vygradovat dvéma moznymi postupy — rozhovor mezi ¢tyfma oCima anebo intervence za
ucasti skupiny. V tomto pfipadé popiSeme problémové chovani a ptame se jich na nazory,
jak situaci resit.

4.1.1 PROBLEMOVE SITUACE VE SKUPINE

e Bojovny ¢len (skupina)

Vzhledem k tomu, Ze se jedna v tomto pfipadé o specifickou skupinu dospélych, je nutné
pocitat i stim, ze dojde béhem prednasky k vyjadieni nesouhlasu s predkladanymi
informacemi. Jifi Plaminek v publikaci Vzdélavani dospélych uvadi, ze: ,V tomto pripadé
je nutné, aby se prednasejici nikdy nepoustél do osobnich sport s tcastniky. Jedinou
pfipustnou reakci je snaha o racionalizaci problému a feSeni namitek na této urovni (,Za
jakych podminek byste uvéril, Ze...“).*® Plati také, Ze nejde o to problematického Uc¢astnika
natrvalo odradit, ale dokazat si jej ziskat zpét. Nesmi utrpét jeho sebevédomi. Jifi
Plaminek dodava: ,Ué&astnik, jehoZ chovéni bylo néjakym zptisobem usmérfiovéno,
potrebuje specialni nenapadnou péci. Opakované neokéazala pozornost vuéi nému a
otevfeny prostor pro jeho pfipadnou aktivitu mu musi pomoci vnimat zménu vlastnich
néazort nebo chovani jako distojny poéin.“’

Prednasejici muze fesit spornou véc také zapojenim ostatnich Uc¢astnikd, mize se jich
zeptat, zdali vnimaji problém stejné nebo jinak. Je vSak nutné pracovat také s dynamikou
a nastavenim skupiny a tuto formu feSeni zvolit jen v pfipadé, Ze si je pfednasejici jisty,
Ze odpovéd skupiny nenahraje nesouhlasicimu ucastnikovi. Ale i v takovém pfipadé je
mozné pozadat skupinu o navrh feSeni dané situace.

Ani v pfipadé bojovné skupiny se nesmi pfednasejici sporu uc€astnit a maximalné se
zamefit na pricinu konfliktu, potfeby u€astnikl a situaci musi zvladnout s klidem.

e Pasivni skupina

Za vznikem takové atmosféry na vzdélavacim modulu muze byt ostrazitost u¢astnikd, ktefi
nejsou presvédcéeni o potiebé se v dané oblasti vzdélavat (téma vzdélavani navic muze
urcit organizator a G¢ast miZe byt povinnd). ReSenim této situace mize byt rozdéleni
U€astnikd do malych skupin a zadani jednodu8si problémové situace, kterou maji vyresit
nebo rozmluveni jednoho z u€astnikd, ktery vam pomuze ziskat skupinu na svoji stranu.

o Rozhadana skupina

16 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, tdastniky a zadavatele. 2., roz$. vyd. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806-1, str. 221
17 PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, tdastniky a zadavatele. 2., roz$. vyd. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806-1, str. 222
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Takova situace nastane, pokud se sejde skupina, ve které jsou vnitfni spory a Clenové
tvofi rizné rozhadané tabory. V tomto pfipadé mize pomoci, kdyz se pfednasejici stane
tlumoc¢nikem. Musi odhalit tzv. nazorové vidce a pokusit se je usmifit. Pomoci miize také
,zneviditelnéni linie konfliktu“, tedy kdyZ si pfednasejici stoupne tak, aby na sebe hlavni
aktéfi sporu nevidéli.

4.1.2 PROBLEMOVE SITUACE NA STRANE PREDNASEJICIHO

Velky vliv na uspéch prednasejiciho maji jeho postoje, které ho charakterizuji. Nesmi se
nechat vyprovokovat, aby se konflikt, ktery se ve skupiné odehrava, stal osobni zalezitosti.
Musi ke vSem pfistupovat s empatii a dokazat se vcitit do potfeb a situace uc€astniku.
Nesmi vyjadfovat vulgarné ani nijak Uto¢né svuj vliastni postoj, osoCovat néjakou skupinu
Z nenavisti, zaostalosti apod.

Pokud pfednasejici fekne nebo udéla néco, co sam vyhodnoti jako nevhodné, nejlepsSim
fedenim je se k danému problému vratit a s nadhledem jej okomentovat, pfiznat se
k chybé.

Muze se také stat, ze skupina prfednasejiciho usvéd¢i z neznalosti. To mlze byt hodné
konfliktni a problém nastane na obou stranach. Proto musi pfednaSejici pfistupovat
k tématu s urcitou pokorou, a pokud néco nevi, pfiznat to sobé a skupiné a podékovat za
dalSi téma ke vzdélavani nebo prislibit, Ze do pfistiho setkani informace zjisti.

Mezi dal8i problémy patfi tréma, malé nebo naopak velké sebevédomi, nepfipravenost,
nesoustfedé&nost, rutinni pfistup. Zadny z t&chto problému nelze opominout a je nutné ke
kazdému vzdélavacimu modulu pfistupovat s patficnou pokorou a adekvatné se pfipravit.
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

PFiprava vzdélavacich programu v knihovnach patfi mezi velmi dilezitou pracovni naplh.
Ziskané znalosti a dovednosti ndm pomohou nejen pfipravit kvalitni program pro své
kolegy knihovniky, ale jsou pfenositelné i na dalsi cilové skupiny: dospélé, déti a dalsi.
Kromé toho je vyuzijeme i v bézném zivoté mimo knihovnu.

Schopnost nastavit cile vzdélavaciho programu a zplsoby jejich ovéfeni, dovednost fesit
problémove situace pfi vefejné prezentaci a naméty, jak se na prezentaci pfipravit, jsou
neocenitelnou soucasti béZzného Zivota v udici se spolecnosti.
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