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Zkouska z odborné zpUsobilosti Rozvoj automatizovaného knihovniho
systému ma 8 Casti, zkouseny musi splnit tato kritéria hodnoceni:

Kritéria hodnoceni Zpyvsotf
ovéreni
a Pisemné vytvofit entitné relacni model na principu Funkénich Praktické
pozadavkl na bibliograficky zaznam pro jeden konkrétni predvedeni
katalogizani zaznam
b Popsat proces migrace dat automatizovaného knihovniho systému Ustni ovéfeni

pfi pfechodu na vy$si verzi nebo jiny systém v krajské knihovné nebo
knihovné s celostatni plsobnosti

c Na Internetu ovéfit dostupnost elektronického dokumentu na zakladé  Praktické
predlozeného zaznamu ve formatu XML Dublin Core a popsat predvedeni
strukturu zdznamu s vazbami na databaze provozované
v knihovnach

d Navrhnout hlavni body vécné ¢asti smlouvy na dodavku sluzeb pro Praktické
servis a rozvoj systému s otevienym zdrojovym kédem vhodnym pro predvedeni
zabezpeceni provozu a sluzeb knihovny

e Na zakladé predloZenych péti katalogiza¢nich zaznamu riznych typli  Praktické
dokumentl (monografie — beletrie, monografie zivotopis, mapa, pfedvedeni
hudebnina, on-line dostupny videozaznam) v bibliografické
i jednotkové ¢asti uvést selekéni pole pro tvorbu faset v OPAC

f Popsat zpUsoby uzivatelského testovani rozhrani portalu pro Ustni ovéfeni
zpfistupnéni informacnich zdroju pfed jeho zavadénim

g Popsat zakladni principy bezpeéného uloZeni dat podle CSN ISO Ustni ovéfeni
16363 na pfikladu digitalni knihovny krajské knihovny nebo knihovny
s celonarodni pasobnosti

h Charakterizovat a vysvétlit zakladni principy standardu vyménného Ustni ovéfeni
protokolu NISO (NISO Circulation Interchange Protocol) Z39.83 pro
integraci automatizovanych systému v knihovnich sluzbach

Tento text pro vas pfipravila PhDr. Linda Jansova, Ph.D., Narodni knihovna CR,
linda.jansova@nkp.cz.

Text konzultovala Mgr. et Mgr. Monika Kratochvilova, Moravska zemska
knihovna v Brné, monika.kratochvilova@mzk.cz.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Studijni text je rozdélen do osmi hlavnich kapitol, v nichz se postupné vénuje vybranym
diléim tématlm souvisejicim s provozem, a pfedevsim rozvojem knihovnich systém(
v Ceském prostredi.

Nejprve se zabyva teoretickym ukotvenim cild (funkci) knihovnich katalogu
prostfednictvim pojmového modelu bibliografickych informaci a poté prechazi
k problematice formatu bibliografickych dat, k otdazkam vymény dat mezi rlznymi
systémy, pfevodu dat pfi zméné knihovniho systému a kone¢né vybéru knihovniho
systému a nasledné smluvniho zabezpeceni jeho provozu a rozvoje.

Charakterizovana je také problematika bezpe¢ného uloZeni dat, pfedevsSim jejich
dlouhodobé uchovani. Zminéno je téz uzivatelské rozhrani katalogl, konkrétné jeho
testovani a moznosti prace sdaty, které pfinasi vyuziti faset. Zahrnuta jsou
i doporuceni tykajici se sledovani trendl v oblasti knihovnich systém, resp. digitalnich
technologii obecné.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE UMET

o Vysveétlit, co je a k Eemu slouzi pojmovy model bibliografickych informaci a na
jakych zakladech vznikl;

e nastinit, jak se optikou tohoto modelu divat na bé&Zné bibliografické zaznamy;

o formulovat, které prostfedky (protokoly) se pouzivaji k vyméné dat mezi
riznymi informa&nimi systémy v knihovnickém prostfedi;

o vysvétlit, jak postupovat pfi pfevadéni dat z jednoho knihovniho systému
(softwaru) do druhého;

o popsat, jak Ize pfistupovat k vybéru knihovniho systému a pfipravé smlouvy
s dodavatelem/provozovatelem;

e vyloZit, co znamena bezpecné uloZeni digitalnich dat, a pfedevsim jejich
dlouhodobé uchovani;

e popsat, jak Ize testovat uzivatelské rozhrani;

e vysvetlit, co jsou a jak se v praxi pouzivaji fasety;

e shrnout, které informacni zdroje Ize vyuzit k pribéznému sledovani trendu
v oblasti knihovnich systémd, resp. digitalnich technologii obecné.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

Bibliografické informace, pojmové modely, formaty dat, pfevody dat, knihovni systémy,
software, online katalogy, dlouhodobé uchovavani digitalnich informaci, uzivatelské
rozhrani, testovani, fasety, sledovani trenda.



PODEKOVANI
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HLAVNi PODKLAD PRO TEXT

Jako hlavni podklad pro tvorbu tohoto studijniho textu poslouZila pfiru¢ka Pfipravujeme
zménu knihovniho softwaru [Cernifiakova, Jansova, 2019]. Text obsahuje odkazy i na
fadu dalSich zdrojU; pro prehlednost jsou od okolniho textu odliSeny nejenom pouzitim
hranatych zavorek, ale i svétle $edym podbarvenim. UpIné bibliografické zaznamy
téchto zdrojl jsou uvedeny v Casti Pouzité zdroje.

DEFINICE

Vyrazy ,knihovni systém® a ,knihovni software“ jsou vtomto textu pouzivany
synonymné aoznacuji aplikacni software wurCeny k automatizaci procesu
realizovanych v knihovné, pro ktery se €asto pouziva i delSi termin ,automatizovany
knihovni systém® [Ku€erova, 2021] ¢i zkratka AKS.



1 POJMOVY MODEL BIBLIOGRAFICKYCH
INFORMACI

V roce 2017 Mezinarodni federace knihovnickych sdruzeni a instituci (International
Federation of Library Associations and Institutions, IFLA) schvalila a jako svj
standard zvefejnila obecny pojmovy (konceptualni) model IFLA Library Reference
Model (IFLA LRM) [IFLA Functional Requirements, 2017], [Ku€erova, 2018Db].

Tento model si klade za cil vyslovné vyjadfit obecné platné zasady, které jsou
uplatiiovany pfi pofadani bibliografickych informaci. Podstatnym rysem je skute¢nost,
Zze model nepfedpoklada zadny konkrétni zpusob ulozeni dat v informacnim systému,
napf. konkrétni format nebo katalogizacni pravidla.

Vytvoreni modelu IFLA LRM predchazelo nékolik dalSich modelu, které jsou do néj
zapracovany. Konkrétné jde o modely:

e Funkéni pozadavky na bibliografické zaznamy (Functional Requirements for
Bibliographic Records, FRBR) [IFLA Study Group, 2001];

e Funkéni pozadavky na autoritni data (Functional Requirements for Authority
Data, FRAD) [IFLA Working Group, 2008];

e Funkéni pozadavky na pfredmétova autoritni data (Functional Requirements
for Subject Authority Data, FRSAD) [IFLA Working Group, 2010].

Pod nazvem FRBRoo byla dale zvefejnéna objektové orientovana podoba modelu
FRBR [International Council, 2021]. Ta se stala rozSifenim pojmového modelu
CIDOC CRM (CIDOC Conceptual Reference Model) pouzivaného predevsim
v oblasti muzejnictvi.

PRO ZAJEMCE

O pojmovych modelech v informaéni védé poblize pojednava ¢lanek v ¢asopisu
Knihovna [Ku&erova, 2018a].

Model IFLA LRM vychazi zpohledu uzZivatele, konkrétné =z péti obecnych
uzivatelskych uloh. Témi jsou:

e najit (find);

¢ identifikovat (identify);
e vybrat (select);

e ziskat (obtain);

e prozkoumat (explore).



HISTORICKA POZNAMKA

Jiz vyznamny americky knihovnik 19. stoleti Charles Ammi Cutter ve svém dile
Pravidla tisténého slovnikového katalogu (Rules for a Printed Dictionary Catalogue)
[Cutter, 1876, s. 10] formuloval cile katalogu:

e umoznit uZivateli najit knihu, u niZ zna autora, nazev nebo predmét, o némz
kniha pojednava;

o ukazat, co je v knihovné k dispozici od konkrétniho autora, o konkrétnim
pfedmétu nebo v konkrétni oblasti literatury;

e pomoci uzivateli pfi vybéru knihy podle jejiho vydani (bibliograficky) a povahy
(literarni nebo tematicke).

V modelu IFLA LRM jsou vyuzity tfi standardni typy prvka entitné relacnich modeld,
ato:

e entity;
e atributy;
e vztahy.

Entitami jsou kliCové objekty zajmu uzivatell knihovnich informacénich systéma. Jde
0 abstraktni tfidy, do nichz Ize zaFadit fadu konkrétnich objektd.

Model pracuje s celkem jedendcti entitami:

e res (res);

o dilo (work);

e vyjadreni (expression);

e provedeni (manifestation);
e jednotka (item);

e agent (agent);

e o0soba (person);

o kolektivni agent (collective agent);
e nomen (nomen);

e misto (place);

e Casovy rozsah (time-span).

NejvySe umisténou entitou v modelu IFLA LRM je res (latinsky véc), ktera zahrnuje
jak fyzické objekty, tak objekty abstraktni (pojmy). Jde o tfidu nadfazenou vSem
ostatnim pfesné vymezenym entitam.

Hlavnimi entitami, které jsou podfazeny nejvyse umisténé entité res, jsou:

e dilo;

e vyjadreni;
e provedeni;
e jednotka.



1.1 Dilo

Dilo je Cisté abstraktni entita, ktera umoziuje seskupeni vyjadreni, jez Ize
z funkéniho hlediska pokladat za ekvivalentni nebo témér ekvivalentni. Dilo zacina
existovat soutézné s vytvorenim svého prvniho vyjadreni. Plati tedy, ze ke kazdému
dilu musi byt mozné pfifadit alespor jedno vyjadieni.

Rozhodovani o tom, kdy vznika nové dilo, vychazi z uzivatelskych potieb. Vznikne-li
vyjadieni obsahujici novy vyrazny duSevni nebo umélecky vklad, je na néj nahlizeno
jako na vyjadreni nového dila, pficemz s plvodnim dilem je propojeno pomoci
vztahu transformace (pfemény). Piikladem jsou napf. adaptace pro déti nebo parodie.

1.2 Vyjadreni

Vyjadreni je rovnéz abstraktni entita. Jde o jasné odliSitelnou kombinaci znaku
v jakékoliv podobé, jejimz ucCelem je zprostfedkovat intelektualni nebo umeélecky
obsah. V pripadé textu mize mit podobu konkrétnich slov, vét, odstavcu atd., ale uz
nezahrnuje napf. konkrétni fez pisma nebo grafické uspofadani stranky. Plati, ze
vyjadieni vznika soubézné se vznikem provedeni a nemize existovat, aniz by
existovalo alespori jedno provedeni.

Zménime-li formu (napf. z psaného slova na mluvené) nebo dojde-li Kk revizi
pavodniho textu, vznika nové vyjadreni.

1.3 Provedeni ajednotky

Provedeni vznika v okamziku, kdy je vyjadreni zachyceno na urcitém nosici. Jde
o sadu spole¢nych vlastnosti jednotek, které jsou vysledkem stejného vyrobniho
procesu. Jednotka mize pochopitelné existovat i v digitalni podobé&; nemusi jit pouze
0 hmotné nosice.

Zmény konkrétni jednotky, k nimz dojde po dokon&eni vyrobniho procesu, neusti ve
vznik nového provedeni. Pfikladem muze byt ztrata stranky v konkrétnim vytisku
knihy. Nové provedeni naopak vznikne v pfipadé spojeni jednotek z rdznych
vyjadfeni. Pfikladem mize byt svazani nékolika brozur do jednoho svazku.

1.4 DalSi entity

Agent je nadtfida, ktera je sjednocenim entit osoba a kolektivni agent.

Osoba je konkrétni Clovék, ktery Zije nebo o kterém se predpoklada, ze skutecné Zil
(osobami tedy nejsou napf. literarni postavy nebo postavy z legend).

Kolektivni agent je seskupeni osob, které nese konkrétni pojmenovani a jedna jako
celek. M(ze jit o rodiny, pravnické osoby, umélecka uskupeni, vliady apod., ale také
o konference, kongresy a jina doasna uskupeni osob.
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Nomen je pojmenovani (. kombinace znak() pouZivané k oznaceni instance
(vyskytu) entity.

Misto je identifikace geografické oblasti nebo casti vesmiru. Jde o soucasna
i historicka mista, ktera skutecné existuji nebo existovala (nikoliv tedy napf. zcela
vymyslena mista).

Casovy rozsah je doba trvani, tj. ma svij zadatek a konec.

1.5 Atributy

Atributy blize charakterizuji konkrétni instance entit.

NejvysSe v hierarchii je atribut kategorie, ktery miize byt pouziti pro podfazené entity.
Konkrétnim pfikladem atributu mize byt rozsah (extent), ktery lze pouzit pro
provedeni, nebo poéatek (beginning) a konec (ending) u €éasového rozsahu.

Vycet atributd v modelu neni Uplny; pocita se s tim, Ze v praxi mlze byt tfeba pfidat
dalsi atributy. Pouziti navrzenych atributd neni povinné, vzdy zalezi na konkrétnich
pozZadavcich praxe.

1.6 Vztahy

Kli¢ovou soucasti modelu jsou vztahy, které propojuji instance entit a vytvareji jejich
kontext. Opét plati, ze vy€et vztahd uvedenych v modelu neni Uplny a lze pfidavat
jejich zpfesnéni. Pfikladem vztahu je napf.:

e o0soba (entita) vytvorila (vztah) dilo (entita);
¢ dilo (entita) je realizovano prostrednictvim (vztah) vyjadreni (entita).
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Konkrétni priklad

Nyni se podivame na pfiklad konkrétniho bibliografického zaznamu, viz obr. 1.

Hlavni zahlavi
Nazev

Vydani
Nakladatel
Popis (rozsah)
Typ obsahu
Typ nosice

EXEMPLARE

Cislo nar.bibl.
ISBN

Poznamka
Obsahuje (nedpl.)

Pfedmeét. heslo
Chronolog. tudaj
Forma, Zanr
Skupina Konspektu
MDT

Pfedm. hesla-angl.
Forma, Zanr-angl.

Systém. Eislo

@Lednicka, Karin, 1969-
@Sikmy kostel : roménova kronika ztraceného mésta / Karin Lednickéa

Vydani prvni

Ostrava : Bila vréna, 2020-
svazkl : 21 cm

text

svazek

K

¢nb003304795

978-80-88362-00-5 (1. dil ; vazano)

978-80-88362-04-3 (2. dil ; vazano)

Dotisk 1. dilu v roce 2020 -- Dotisk 2. dilu v roce 2021

[Prvni dil]. Léta 1894-1921. 2020. 398 stran. -- Druhy dil. Léta 1921-1945. 2021. 606 stran

@Doly (Karving, Cesko) -- d&jiny -- 19.-20. stoleti
*19.-20. stoleti

* Ceské romany * historické romany

9821.162.3-3 - Ceska proza

©821.162.3-31

994(437.326)

9(0:82-311.6)

* Doly (Karvina, Czechia) -- history -- 19th-20th centuries
* Czech fiction * historical novels

003304795

Obrazek €. 1: Pfiklad bibliografického zdznamu z baze NKC
(zdroj: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=003304795&local base=NKC,

ziskano 2021-12-31)

V tomto pfipadé je dilo vyjadieno v bézné textové podobé& a v bibliografickém
zaznamu je zachyceno provedeni. Pokud uzivatel klikne na ikonu knizek, ziska
seznam konkrétnich jednotek (exemplara), které si maze vypuijcit, viz obr. 2.

12


https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=003304795&local_base=NKC
https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=003304795&local_base=NKC

NKC - Knihovni jednotky

Lednicka, Karin, 1969-
Sikmy kostel : roméanova kronika ztraceného mésta / Karin Lednickéa
Ostrava : Bila vrana, 2020-. -- Viydani prvni

svazkid ; 21cm

3

Pro zadani poZadavku na vypuijcku kliknéte na odkaz Objednat.

Chcete-li zOzit vybér jednotek, zvolte:

rok|Vsechny v| svazek|Vsechnyv| a dil&i knihovnu|Vvsechny ~| O skryt vyphjéené jednotky OK
Pujé. do Poz. Svazek MoZnost vypujéky Diléi knihovna

Detaily - 1 archivni exemplaF NARODNI KONZERVACNI FOND

ﬁT@ 21/01/22 1 do studovny SKLAD KLEMENTINUM

%{;at 10/02/22 1/8.dotisk NA 30 DNI SKLAD KLEMENTINUM

Obrazek ¢&. 2: Pfiklad zaznamu jednotek z baze NKC
(zdroj: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc _number=003304795&local base=NKC,
ziskano 2021-12-31)

Tim se dostdvame na uroven entity jednotka.

Vratime-li se kobr. 1, mdzeme z dostupnych udaji formulovat néktera tvrzeni
o0 atributech a vztazich, napf.:

e vyjadreni dila Sikmy kostel je v jazyce Seétina;

e provedeni dila ma rozsah dva svazky;

e zamyslenym obecenstvem provedeni dila jsou ¢tenafi, ktefi mohou Cist
bézné pismo (tedy napf. ne slabozraci ¢i nevidomi &tenafi);

e casovy rozsah, v némz se odehrava d¢gj dila, ma zacatek v roce 1894 a kondi
rokem 1945.

1.7 Doplnujici poznamky

| na stavajici bibliografické €i napf. autoritni zdznamy (obvykle ve formatu MARC 21
a vytvorené podle katalogizacnich pravidel RDA, Resource Description and Access,
tj. Popis zdroju a pfistup k nim) se tedy mizeme podivat optikou modelu IFLA LRM,
byt se v praxi nepostupovalo tak, Zze by pfimym vychodiskem byl model IFLA LRM,;
koneckoncu ten byl, jak jiz bylo zminéno, zvefejnén az v roce 2017.

Zaroven je tfeba podotknout, Ze s hlavnimi zasadami, na nichz je model IFLA LRM
postaven, se v knihovnickém svété pracuje jiz od dob vydani modelu FRBR ve druhé
poloviné 90. let 20. stoleti.

Z mySlenek nastinénych v modelu FRBR vychazi i datovy model pro bibliograficky
popis znamy pod nazvem BIBFRAME (Bibliographic Framework, Bibliograficky
ramec) [Bibliographic Framework Initiative], [BIBFRAME]. Ten by mél nahradit
formaty typu MARC adiky vyuziti principli propojenych dat by mél pfispét ke
snazS8imu vyuziti dat z knihoven i mimo knihovnické prostfedi. Tématu se blize vénuje
prace [Kucerova, 2019].
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DEFINICE

Propojena data jsou vzajemné propojena strukturovana data publikovana na
sémantickém webu [Havlova, 2021].

Sémanticky web je web, na némz jsou informace strukturovany a ulozeny podle
standardizovanych pravidel, coz usnadnuje jejich vyhledani a zpracovani
[Sémanticky web], [Celbova, 2021]. Dulezitou roli hraje Systém (Ramec) pro popis
zdroju (Resource Description Framework, RDF), diky némuz Ize dokument popsat
v podobé srozumitelné jak pro clovéka, tak pro stroj [Resource Description
Framework].

K ZAMYSLENI

Do jaké miry se v informacénich systémech vytvafenych a provozovanych knihovnami
setkavame s uplatnénim pojmovych modell a pro¢?

SHRNUTI KAPITOLY

Pojmovy model IFLA LRM pracuje s entitami, atributy a vztahy. Vychazi z péti
hlavnich uzivatelskych uloh — najit, identifikovat, vybrat, ziskat a prozkoumat.
Kli¢ovymi entitami jsou dilo, vyjadfeni, provedeni a jednotka. Model navazuje na dfive
zpracované modely, z nichz prvnim byl model FRBR, ktery vznikl v 90. letech
20. stoleti.



2 FORMATY BIBLIOGRAFICKYCH DAT

Bibliograficka data mohou byt uloZena v riznych formatech. NiZze zminime nékteré
Z téch, které jsou v knihovnické praxi pouzivany nejcastéji.

2.1 Formaty typu MARC

Format MARC (Machine Readable Cataloging, strojem Citelna katalogizace) ma své
pocatky v 60. letech 20. stoleti v Kongresové knihovné ve Washingtonu. Na zakladé
puvodniho formatu vznikla fada dalSich odvozenych formatl, a proto mizeme hovorit
o formatech typu MARC nebo o formatech z rodiny MARC.

V Ceské republice arovnéz v fadé dalSich zemi se aktualné pouziva piedevsim
format MARC 21. Ten miize mit vice podob — muze jit o:

o textovy fetézec, ktery je pro ¢lovéka — na rozdil od stroje — pomérné obtizné
Citelny;

o Fadkovy MARC, kdy udaje v jednom fadku odpovidaji jednomu vyskytu pole;

e MARCXML, coz jsou udaje ve formatu MARC vyjadfené v jazyce XML
(eXtensible Markup Language, rozsifitelny znaCkovaci jazyk), viz pfiklad na
obr. 10.

v<collection xmlns="http://www.loc.gov/MARC21/slim" xmlns:marc="http://www.loc.gov/MARC21/slim">
v<record xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:schemalLocation="http://www.loc.gov/MARC21/slim
http://www.loc.gov/standards/marcxml/schema/MARC21slim.xsd">
<leader>01643nam a2200457 a 4500</leader>
<controlfield tag="001">29790</controlfield>
<controlfield tag="003">CZ-PrJAB</controlfield>
<controlfield tag="005">20180115093843.0</controlfield>
<controlfield tag="007">ta</controlfield>
<controlfield tag="008">141205s52014 xr e 001 Odcze </controlfield>

v<datafield tag="015" indl=" " ind2=" ">
<subfield code="a">cnb002648979</subfield>
</datafield>
v<datafield tag="020" indl=" " ind2=" ">

<subfield code="a">978-80-7412-167-8</subfield>
<subfield code="q">(Refugium Velehrad-Roma ;</subfield>
<subfield code="q">véz.) :</subfield>

<subfield code="c">K¢é 630,00</subfield>

</datafield>
v<datafield tag="035" indl=" " ind2=" ">
<subfield code="a">(CZ PrNK)nkc20142648979</subfield>
</datafield>
v<datafield tag="035" indl=" " ind2=" ">
<subfield code="a">(0CoLC)903090534</subfield>
</datafield>
v<datafield tag="040" indl=" " ind2=" ">

<subfield code="a">0LAGOl</subfield>
<subfield code="b">cze</subfield>
</datafield>
v<datafield tag="041" ind1l="1" ind2=" ">
<subfield code="a">cze</subfield>
<subfield code="h">eng</subfield>
</datafield>

Obrazek €. 3: Ukazka &asti bibliografického zaznamu z katalogu Knihovny Jabok ve formatu
MARCXML
(zdroj: https://knihovna.jabok.cuni.cz/opac/extras/supercat/retrieve/marcxml/record/29790,
ziskano 2021-12-31)

Drive knihovny v CR pouzivaly pfedevsim format UNIMARC [Format MARC 21].
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PRO ZAJEMCE

Podrobné pojednani o formatech typu MARC nabizi prace Historie, soucasnost
a budoucnost vyménnych formata bibliografickych dat [Rosslerova, 2017].

2.2 Dublinské jadro

Pro prostfedi internetu byla v roce 1995 vytvofena sada patnacti (resp. plvodné
tfinacti) prvkd Dublin Core (Dublinské jadro). Sada vznikla s pfedstavou, Ze autofi
webovych stranek budou své stranky pomoci téchto prvkd popisovat. To se oproti
plvodnimu o€ekavani dafilo spiSe méné, nicméné sada prvkd nasla své uplatnéni
v fadé informacnich systému dostupnych prostfednictvim internetu. Oproti formatu
MARGC, ktery pracuje s 999 poli, pfiCemz vétSina z nich se sklada jesté z dalSi urovné
¢lenéni (z podpoli), je Dublinské jadro vyrazné jednodussi. To mize byt pokladano
jak za silnou stranku (vyplnit udaje zvladne inesSkoleny uzivatel), tak za stranku
slabou (nelze dostatecné podrobné rozlisit jednotlivé typy udaja). Proto vznikl tzv.
kvalifikovany Dublin Core (Qualified Dublin Core), ktery plvodni sadu patnacti prvkd
rozSifuje.

Aktudlni verze specifikace Dublinského jadra je publikovana pod nazvem DCMI
Metadata Terms [DCMI Metadata Terms], viz obr. 4.

innovation in metadata design, implementation & best practice

E2Dublin Core™ Metadata Initiative

Home ' Specifications * News Community ¥ Learning ¥ About ¥ Contact

Home / Specifications / Dublin Core™ / DCMI Metadata Terms

DCMI Metadata Terms

3
Title: DCMI Metadata Terms
Creator: DCMI Usage Board
Identifier: http://dublincore.org/specifications/dublin-core/dcmi-terms/2020-01-20/

Date Issued: 20

Latest Version: https:/www.dublincore.org/specifications/dublin-core/dcmi-terms/

Version History: https:/www.dublincore org/specifications/dublin-core/dcmi-terms/release_history/

Obrazek €. 4: Specifikace Dublinského jadra
(zdroj: https://www.dublincore.org/specifications/dublin-core/dcmi-terms/, ziskdno 2021-12-
31)

2.3 Dalsi formaty

Vedle formatd z rodiny MARC a Dublinského jadra se v praxi knihoven setkavame
jesté s fadou dalSich formatd, napr.:

e MODS [MODS];
e MADS [MADS].
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Pfiklad zaznamu ve formatu MODS zachycuje obr. 5.

v<mods:modsCollection xmlns:mods="http://www.loc.gov/mods/v3">
v<mods:mods xmlns:nsd4="info:fedora/fedora-system:def/foxml#" ID="MODS TITLE 0001">
v<mods:titleInfo>
<mods:title>Bulletin SKIP</mods:title>

<mods

</mods:

:subTitle>Spolku knihovniki a informaénich pracovniki CR</mods:subTitle>
titleInfo>

v<mods:titleInfo type="abbreviated">

<mods

</mods:

:title>Bull. SKIP</mods:title>
titleInfo>

v<mods:titleInfo type="alternative">

<mods

</mods:

:title>Bulletin Svazu knihovniki a informaénich pracovniki</mods:title=
titleInfo>

<mods: typeOfResource>text</mods: typeOfResource>
<mods:genre>title</mods:genre>
v<mods:originInfo eventType="publication">

v <mods

:place>

<mods:placeTerm authority="marccountry" type="code">xr</mods:placeTerm>
</mods:place>

v <mods

:place>

<mods:placeTerm type="text">Praha</mods:placeTerm>
</mods:place>

<mods
<mods
<mods
<mods
<mods
<mods
<mods
<mods
<mods

</mods:

:publisher>Svaz knihovniki a informaénich pracovniki Ceské republiky</mods:publisher>
:datelssued>1969-1970,1992-</mods :datelssued>

:dateIssued encoding="marc" point="start">1969</mods:datelssued>

:dateIssued encoding="marc" point="end">9999</mods:datelssued>
rissuance>continuing</mods:issuance>

:frequency authority="marcfrequency">2x ro¢né, 2017-</mods:frequency>

:frequency authority="marcfrequency">5x ro¢né</mods:frequency>

:frequency authority="marcfrequency">4x ro¢né</mods:frequency>
:frequency>Quarterly</mods: frequency>

originInfo>

v<mods:language>

<mods
</mods:

:languageTerm authority="is0639-2b" type="code">cze</mods:languageTerm>
language>

v<mods :physicalDescription>

<mods
<mods

:form authority="rdacarrier" type="carrier">svazek</mods:form>
:form authority="rdamedia" type="media">bez média</mods: form>

Obrazek ¢. 5: Ukazka ¢asti zaznamu ¢asopisu Bulletin SKIP v Narodni digitalni knihovné

ve formatu MODS

(zdroj: https://Indk.cz/search/api/v5.0/item/uuid:0d1da020-43bf-11e8-813c-

5ef3fc9bb22f/streams/BIBLIO_MODS, ziskano 2021-12-31)

MGzeme také zminit normu ISO 690 (v eském prostfedi CSN ISO 690) [CSN ISO
690], ktera stanovuje pozadavky na podobu bibliografickych zaznam( pro ucely
citovani. V knihovnich katalozich se totiz mizeme Casto setkat s tim, ze bibliografické
zaznamy jsou dostupné pravé i v podobé vhodné pfimo k citovani, mj. podle normy
ISO 690, viz obr. 7.
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Jednotky Citace Komentéare a oblibené UNIMARC/MARC

Druhé svétové vélka. Ri€any: Sun, 2018. ISBN 978-80-7567-310-7.
CSN ISO 690 v| ( citace PRO

APA
CSE
CSE NY 3
Harvard

Chicago (16th edition)
IEEE

ISO 690

MLA (7th edition)
Turabian (7th edition)

Obrazek €. 6: Ukazka exportu Udaju z bibliografického zaznamu ve formatu MARC 21 do
podoby podle CSN ISO 690
(zdroj: https://vufind.mzk.cz/Record/MZK01-001649828/Citation#tabnav, ziskano 2021-12-
31)

2.4 Prevody dat mezi formaty

Mezi formaty Ize data samoziejmé prevadét, byt ne vzdy bezeztratové. K dispozici
byvaji pfevodni tabulky, mj. na webu Kongresové knihovny ve Washingtonu, viz napf.
prevodni tabulka mezi formatem MARC 21 a Dublinskym jadrem na obr. 7 [MARC to
Dublin Core Crosswalk]. (Pfi pfipadném praktickém pouziti je vSak v tomto
konkrétnim pfipadé tfeba dat pozor na aktualnost, nebot posledni aktualizace

MARC fields DC Implementation Notes
Element

100, 110, 111, 700, 710, 711 Contributor

720

651, 662 Coverage

751, 752
Creator Creator element not used.

008/07-10 Date

260%c$g

500-599, except 506, 530, 540, |Description

546

340 Format

856%q

020%a, 022%a, 024%a Identifier

856%u

008/35-37 Language

Obrazek €. 7: Ukazka z prevodni tabulky MARC 21 — Dublinské jadro (zdroj:
https://www.loc.gov/marc/marc2dc.html, ziskano 2021-12-31)
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prevodni
vykladu.)

tabulky probéhla vroce 2008; zde ji zafazujeme pro vétdi nazornost

Obr. 8 zachycuje vyuziti prvk( Dublinského jadra pfi zpfistupfiovani dat pomoci
protokolu OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting).

v<record>

v<header>
<identifier>oai:aleph-nkp.cz:NKC01-003368405</identifier>
<datestamp>2021-11-01T01:20:52Z</datestamp>
<setSpec>CNB</setSpec>
</header>
v<metadata>
v<oai dc:dc xmlns:oai dc="http://www.openarchives.org/0AI/2.0/0ai _dc/"
xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/" xmlns:dcterms="http://purl.org/dc/dc/terms/"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemaLocation="http://www.openarchives.org/0AI/2.0/0ai _dc/
http://www.openarchives.org/0AI/2.0/0ai dc.xsd">

<dc:
<dc:
<dc:
<dc:
<dc:

type>text</dc:type>

language>cze</dc:language>

subject xsi:type="dcterms:UDC">633.521</dc:subject>

creator>Stépan, Vaclav Josef, 1873-1941</dc:creator>

title=Len : jeho hospodatsky i narodohospodaisky vyznam pro Posumavi s navodem k jeho

péstovani /</dc:title>

<dc:
<dc:
<dc:
<dc:
<dc:
<dc:

publisher>V €. Budéjovicich : nakladem vlastnim,</dc:publisher>
date>1910</dc:date>

format=12 stran</dc:format>

subject>péstovani</dc:subject>

subject>zpracovani</dc:subject>
identifier>http://aleph.nkp.cz/F/?

func=direct&doc number=003368405&local base=CNB</dc:identifier=
</o0ai dc:dc>
</metadata=

</record>

v<record>

Obrazek ¢. 8: Priklad zaznamu z Ceské narodni bibliografie stazeného prostfednictvim
protokolu OAI-PMH, v némz je pouzito Dublinské jadro (prvky zac&inajici ,dc:)
(zdroj: https://aleph.nkp.cz/OAlI?verb=ListRecords&set=CNB&from=2021-11-01&until=2021-

11-30&metadataPrefix=0ai_gdc, ziskano 2021-12-31)

Tentyz zaznam ve zdrojovém formatu MARC 21 zachycuje obr. 9.

19


https://aleph.nkp.cz/OAI?verb=ListRecords&set=CNB&from=2021-11-01&until=2021-11-30&metadataPrefix=oai_qdc
https://aleph.nkp.cz/OAI?verb=ListRecords&set=CNB&from=2021-11-01&until=2021-11-30&metadataPrefix=oai_qdc
https://aleph.nkp.cz/OAI?verb=ListRecords&set=CNB&from=2021-11-01&until=2021-11-30&metadataPrefix=oai_qdc
https://aleph.nkp.cz/OAI?verb=ListRecords&set=CNB&from=2021-11-01&until=2021-11-30&metadataPrefix=oai_qdc

EOR | 2= cam-a22--—---i-4500

FMT BK

BAS |a 60

001 cpk20213368405

003 CZ-PrNK

005 20211025142526.0

007 ta

008 03071551910----Xr-----f------ 000-0-cze-d

015 |a cnb003368405

020 |q (BroZovano)

040 |a ABAOOS |b cze |e rda

0727 |a 633 |x Rostlinna vyroba |2 Konspekt |9 24

080 |a 633.521 |2 MRF

1001 |a Stépan, Vaclav Josef, |d 1873-1941 |7 jk01131265 |4 aut

24510 |a Len : |b jeho hospodarsky i narodohospodarsky vyznam pro PoSumavi s navodem k jeho péstovani / [c dle
prednasek V.J. Stépana, konanych v &.-budéjovickém biskupském knéZzsk. seminafi dne 4. a 6. kvétna 1910

2641 |]a V C. Budéjovicich : |b nakladem vlastnim, |c 1910

300 |a 12 stran

336 |a text |b txt |2 rdacontent

337 |a bez média |b n |2 rdamedia

338 |a svazek |b nc |2 rdacarrier

65007 |alen |7 ph115105 |2 czenas

65004 |a péstovani

65004 |a zpracovani

65007 |a Inéfstvi |7 ph115166 |2 czenas

6517 |a Posumavi (Cesko) |7 ge130502 |2 czenas

910 laABA100

920 |a uzp000284062 |z ABAOO9

9289 |a V.J. Stépan

SYs 003368405

[ https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=003368405&local_base=CNB ]

Obrazek €. 9: Zaznam v zobrazeni odpovidajicim Fadkovému formatu MARC 21
(zdroj: https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=003368405&local base=CNB,
ziskano 2021-12-31)

Porovname-li oba zaznamy, zjistime, Ze zaznam v Dublinském jadru je struénéjsi
(obsahuje méné podrobné udaje), a muzeme ovéfit, ktera pole z formatu MARC 21
jsou pfifazena kterym prvkim z Dublinského jadra. Napf¥. v poli 100 formatu MARC 21
vidime uUdaje o autorovi (v€etné Zivotnich dat) — toto pole se vtémze zaznamu
ziskaném prostifednictvim protokolu OAI-PMH, ktery pracuje s prvky Dublinského
jadra, vyskytuje v prvku dc:creator.

Jako pozorni ¢tenafi jste jisté zaznamenali, Ze pfevodni tabulka Kongresove knihovny
pro pole 100 doporuuje prvek dc:contributor a s prvkem dc:creator nepracuje.
Drobné rozdily tohoto typu jsou pfi pfevodech dat mezi riznymi formaty bézné; vzdy
zalezi na konkrétni instituci a zpUsobu, jak pfistupuje k prezentaci svych dat.
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2.5 Konkrétni priklady

S Dublinskym jadrem se Casto pracuje v digitalnich repozitafich (ulozistich). Jako

konkrétni pfiklad si uvedeme Digitalni repozitaf Univerzity Karlovy, viz obr. 10.

Vybrané aspekty zavadéni skolnich méficich systému do vyuky
prirodovédnych predmétl se zaméfrenim na chemii

dc.creator

dc.date.accessioned

dcdate.available

dcidentifieruri

Smejkal, Petr
2019-11-13T13:05:137
2019-11-13T13:05:137

http://hdl.handlenet/20.50011956/111988

dclanguage Cestina cs_CZ

dctitle Vybrané aspekty zavadéni skolnich méficich systémi do vyuky piirodovédnych predmétl cs (7
se zaméfenim na chemii

dctype habilitacni prace cs_CZ

dcterms.dateAccepted 2019-10-10

dc.contributor.referee Bilek, Martin

dccontributorreferee Kri¢falugi, Dana

dc.contributor.referee Svoboda, Lubomir

thesis.degreediscipline Didaktika chemie cs_CZ

ukfaculty-name.cs Prirodovédecka fakulta cs_CZ

uk.authoraffiliation Karlova Univerzita cs_CZ

ukhabilitation- Ctrnactova, Hana
board.chairman

uk.habilitation- Ganajova, Maria
board member

ukhabilitation- Kleckova, Martina
board member

uk.habilitation- Kolaf, Karel
board member

uk.habilitation- Ludvik, lifi
boardmember

Obrazek €. 10: Ukazka zaznamu habilitaéni prace v Repozitafi Univerzity Karlovy
(zdroj: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/111988?show=full, ziskano 2021-12-31)

Na tomto pfikladu navic nazorné vidime, Ze v praxi muze byt zapotiebi pouzit
nejenom prvky Dublinského jadra, ale idalSi prvky; vtomto pfipadé jde o prvky
s prefixem (pfedponou) ,uk®, napf. o prvek ,uk.faculty-name.cs®. Z nazvu prvku je
patrné, ze hodnotou je nazev pfislusné fakulty Univerzity Karlovy v ¢eském jazyce.

Zaroven poznamenejme, Ze zaznamy v riznych formatech by vzdy mély obsahovat
dostatec¢né udaje pro identifikaci dokumentu, ktery popisuji. Podstatnou ulohu
vtomto sméru hraji nejruznéjsi identifikatory; diky tomu muaze k dohledani
puvodniho dokumentu stagit jediny udaj. Casto se setkdvame s URL (Uniform
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Resource Locator, jednotny lokator zdroje), tedy béznou webovou adresou, resp.
obecnéji s URI (Uniform Resource Identifier, jednotny identifikator zdroje). Na obr. 10
jde konkrétné o hodnotu prvku ,dc.identifier.uri”.

K ZAMYSLENI

Co podle vas zpusobilo, ze se Dublinské jadro zna¢né rozsifilo v oblasti digitalnich
knihoven/repozitari?

SHRNUTI KAPITOLY

Pro zachyceni bibliografickych dat se v praxi pouziva vice formatl. Zatimco
v katalozich se obvykle setkdvame s formaty typu MARC (aktualné predevsim
s formatem MARC 21), v oblasti digitalnich knihoven se ¢€asto uplatiuje Dublinské
jadro. Déle se setkavame napf. s formaty MODS, MADS nebo s bibliografickymi
zaznamy v podobé podle CSN ISO 690, tedy podle citaéni normy.
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3 VYMENA DAT MEZI RUZNYMI SYSTEMY

3.1 Protokoly pro vyménu dat

Velmi podstatnou vlastnosti informacnich systému v oblasti knihovnictvi je schopnost
vzajemné vymény dat, aby bylo jednou zpracovana data mozné vyuzit vicenasobné.
Za tim ucelem byly vytvofeny rlizné standardy, mj. protokoly:

e 739.50 pouzivany pfedevS§im ke stahovani bibliografickych a autoritnich
zaznamu z externich zdroju [ANSI/NISO Z39.50-2003 (S2014)];

¢ SRU (Search/Retrieve via URL), resp. SRU/SRW pro vyhledavani v prostfedi
internetu s vyuzitim jazyka CQL (Contextual Query Language, kontextovy
dotazovaci jazyk) [SRUJ;

e OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) pro
sklizeni metadatovych zaznam( napf. z digitalnich knihoven, ale také
z knihovnich katalogli [Open Archives Initiative];

e pro meziknihovni vypujéky [ISO 10161-1:2014];

e NCIP (NISO Circulation Interchange Protocol) pro zajisténi vzajemné
spoluprace mezi riznymi aplikacemi pro vypuj¢ky (v€etné samoobsluznych
vypujénich stanic) a mezi aplikacemi pro vypuj¢ky a souvisejicimi aplikacemi
[ANSI/NISO Z39.83-1-2012], [NISO Circulation Interchange Protocol].

3.2 Protokol NCIP

V tomto studijnim textu se podrobnéji podivame na protokol NCIP.

Tento protokol vymezuje mnozinu zprav a souvisejicich  syntaktickych
a sémantickych pravidel pro vyuziti aplikacemi za ucelem:

e realizace uloh vztahujicich se k pujéovani knihovnich jednotek;
e zajisténi Fizeného pfistupu k elektronickym zdrojim;
e usnadnéni spoluprace v téchto oblastech.

Protokol je zaméren predevsim na tfi oblasti, jimiz jsou:

e pfimé vypujcky mezi Gzce spolupracujicimi knihovnami;

e vyména dat o vypljckach mezi aplikacemi pro realizaci meziknihovnich
vypuj¢ek a aplikacemi umoznujicimi bézné vypujcky z fondu (jejichz ulohu
obvykle pIni vypUjéni moduly knihovnich systému);

e samoobsluzné puj¢ovani.

Je tedy pouzitelny pro pomérné Sirokou Skalu uloh.
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Typy sluzeb, s nimiz protokol NCIP pocita, lze rozdélit do tfi skupin, jimiz jsou
sluzby:

e vyhledavaci (Lookup);
e aktualiza¢ni (Update);
e oznamovaci (Notifications).

Vyhledavani slouzi pouze k ziskavani informaci. Pfi aktualizaci je aplikace pozadana
o provedeni akce. Oznamovani slouzi k podani zpravy otom, ze se uskutecnila
néjaka akce.

Protokol pracuje s vice nez 40 sluzbami. Pro pfehlednost byly identifikovany dvé
hlavni skupiny sluzeb, a to pro oblast:

e sdileni zdroja (meziknihovnich vypujcek);
e samoobsluzného puljcovani.

Podle vztahu k témto hlavnim skupinam byly dale vytvofeny tfi skupiny sluzeb:

e skupina péti sluzeb spolecnych pro obé hlavni skupiny;
e skupina Ctyr sluzeb specifickych pro oblast sdileni zdroju;
e skupina Ctyrf sluzeb specifickych pro oblast samoobsluzného pujcovani.

Sluzbami spoleénymi pro obé hlavni skupiny jsou:

e vraceni jednotky (Check In Item);

e pUjceni jednotky (Check Out Item);
¢ vyhledani jednotky (Lookup Item);

e vyhledani uzivatele (Lookup User);
e prodlouzeni vypujcky (Renew Item).

Specifickymi hlavnimi sluzbami v oblasti sdileni zdroji (meziknihovnich
vypujcek) jsou:

e pfijem pozadavku na vypujcku jednotky (Accept Item);

e zruSeni pozadavku na vypuj¢ku jednotky (Cancel Request Item);
e zadani pozadavku na vraceni jednotky (Recall Item);

e zadani pozadavku na jednotku (Request Item).

Specifickymi hlavnimi sluzbami v oblasti samoobsluzného pujéovani jsou:

e vytvoreni uzivatele (Create User);

o vytvoreni uzivatelské finanéni transakce (Create User Fiscal Transaction);
e zruSeni vypUjcky (Undo Checkout Item);

e aktualizace uzivatele (Update User).

DalSi podrobnosti jsou k dispozici v textu normy [ANSI/NISO Z39.83-1-2012] a takeé
na webu stalého vyboru pro protokol NCIP [NISO Circulation Interchange Protocol].
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3.3 Vyuziti protokolu NCIP na portalu Knihovny.cz

V Ceském knihovnickém prostiedi se protokol NCIP pouziva mj. v portalu Knihovny.cz
[Knihovny.cz], [Zabi¢ka, 2013], a to k:

e zobrazeni udaju ze Ctenarského konta (jména, kontaktnich udajl, vypujcek,
rezervaci, objednavek, platnosti registrace, pokut a poplatk);

e zobrazeni statust knihovnich jednotek (zda je konkrétni knihovni jednotka
praveé vypujcena, zarezervovana nebo je k dispozici apod.);

e vytvareni aruSeni rezervaci a objednavek, prodluzovani vypujéek a dal$im
obdobnym akcim.

Pro zapojeni do tohoto portalu musi knihovna podporovat nasledujici sluzby (profil)
protokolu NCIP:

e poskytnuti idaju o knihovné (Lookup Agency);

e poskytnuti udaju o jednotce (Lookup Item);

e poskytnuti udaju o rezervaci ¢i objednavce (Lookup Request);

e poskytnuti idaju o uzivateli (Lookup User);

e poskytnuti udaju o titulu v€etné seznamu exemplait (Lookup Item Set);
e prodlouzeni vypujcky (Renew ltem);

¢ vytvoreni objednavky &i rezervace (Request Iltem);

e zruSeni objednavky &i rezervace (Cancel Request Item).

Kazda z vyjmenovanych sluzeb musi umét zpracovat pfichozi zpravu a vratit validni
odpovéd.

Vyjimkou jsou (ve vztahu k portalu Knihovny.cz) knihovny pouzivajici knihovni systém
Aleph; v tomto pfipadé komunikace neprobiha na zakladé protokolu NCIP, ale je
vyuzito specialni rozhrani Aleph RESTful API.

Protokol NCIP tedy uzivatelim portalu Knihovny.cz umoznuje pfimo v tomto portalu
provadét fadu akci, které by jinak mohli realizovat pouze v online katalozich knihoven,
V nichZ jsou registrovanymi uZivateli.

DalSi podrobnosti najdete v Privodci zapojenim Va$i knihovny do portalu
Knihovny.cz [4. Zpfistupnit sluzby NCIP] a pfedevSim v pfehledu minimalnich
pozadavkul pro zapojeni do portalu [Minimalni NCIP pozadavky].

SHRNUTI KAPITOLY

V knihovnictvi hraje dulezitou roli moznost vzajemné vymény dat. Za tim ucelem jsou
pouzivany r0zné protokoly, napf. Z39.30, SRU/SRW, OAI-PMH, protokol pro
meziknihovni vypujcky podle normy ISO nebo NCIP. Portal Knihovny.cz pracuje
mj. s protokolem NCIP, ktery zajiStuje dostupnost aktualnich udaji o vypuj¢kach
a uzivatelich.
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4 PREVOD DAT PRI ZMENE KNIHOVNIHO SYSTEMU

Pokud knihovna pfechazi z jednoho knihovniho systému na jiny nebo pfechazi na
pokraCovatele (Ci vyrazné inovovanou variantu) téhoz systému, Ize identifikovat dva
zakladni kroky procesu:

e pfiprava na pfevod dat;
e vlastni pfevod dat (v€etné& ovéfeni jeho spravnosti).

Je zifejmé, Ze podle vysledku jednotlivych krok( muze nastat (a v praxi obvykle
nastava) nutnost vratit se k pfedchozimu kroku, provést potiebné Upravy a posunout
se opét k dalSimu kroku v poradi.

4.1 Priprava na prevod dat

Pfiprava na pfevod dat zahrnuje:

o fyzickou pfipravu fondu (provedeni revize v€etné zachyceni jejiho vysledku
v pUvodnim systému);
e analyzu stavajicich dat a jejich kvality (v€éetné jejich vycisténi).

Provedou-li se vySe uvedené kroky odpovédné, je pravdépodobné, ze vlastni pfevod
dat probéhne snaze — snizi se pravdépodobnost vyskytu chyb.

Pokud knihovna pfechazi z jednoho systému na jiny, je pravdépodobné, Ze se budou
liSit ndvaznosti nékterych dat a Cinnosti. Je proto vhodné vénovat pozornost mj.:

e opravnénim (mife jejich podrobnosti a navaznosti na ¢innosti nebo napf. na
organizacni slozky knihovny);

e zpusobum propojeni jednotek &i Cisel Casopisl s bibliografickym zaznamem,;

e zpusobum prace se signaturami, pfFivazky, pfitisky, vicesvazkovymi
publikacemi apod.;

e spousténi automatickych akci a udalosti (napf. oznameni o rezervacich nebo
upominkach);

e praci s daty o ¢tenafich (napf. ukladani historie vypujcek);

e funkcim a moznostem, které v novém systému nejsou k dispozici;

e funkcim a moznostem, které naopak nejsou k dispozici ve stavajicim systému,
ale jsou dostupné v systému novém.

Hlavnimi kroky pfipravy bibliografickych a autoritnich zaznamu by mély byt:

e ZzjiSténi duplicit a nasledna deduplikace zaznamd;
e odstranéni bibliografickych zaznam( bez pfipojenych jednotek;
e kontrola kvality zaznamu z hlediska pouzivanych standardu.

Pracuje-li knihovna s formatem MARC 21 a kédovanim UTF-8, Ize oéekavat, ze
v tomto sméru probéhne pfrevod hladce.
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Pokud knihovna format MARC 21 nepouziva, je obvykle zadouci do néj data prevést.
Je-li zaangazovan externi subjekt (nejCastéji dodavatel/provozovatel nového
systému), miva nastroje na pfevod dat k dispozici nebo je umi zajistit. Jde-li o nastroje
vytvofené nebo upravené na miru konkrétni knihovny, je tfeba podéitat se zvySenou
soucinnosti knihovny pfi kontrole vystupu z téchto nastroju.

Zjisti-li se pfi analyze dat pfitomnost opakujicich se chyb aje-li mozné je pred
pfevodem automatizované odstranit, je vhodné tento krok ucinit, nebot knihovna
v novém systému bude moci pracovat s jiz vy€isténymi daty. Nejde-li o opakujici se
chyby, je tfeba pocitat s jejich manualni opravou.

Duvodu existence nedostateéné kvalitnich zaznam( muze byt vice, napft.:

e zaznamy pochazeji z retrokonverzi;

e zaznamy jsou v jiném formatu nez ve formatu typu MARC;

¢ Vv knihovné neprobiha patfi¢na kontrola kvality zaznamu;

¢ knihovna se nefidi novymi metodikami a postupy;

¢ knihovna nema k dispozici dostate¢né kvalifikované pracovniky.

U knihoven s malym rozsahem fondu (cca do ffi tisic svazku), ktery neni zpracovan
podle knihovnickych standard( a obsahuje béznou knizni produkci, byva efektivnéjsi
fond zkatalogizovat znovu s vyuzitim stahovani zaznamu ze zdroji kvalitnich dat
(napf. z Ceské narodni bibliografie) prostfednictvim protokolu Z39.50 a k témto
zdznamum pfifazovat jednotky.

4.2 Vlastni prevod dat

Vlastni pifevod dat je sloZzen z nékolika dil€ich etap:

e export dat ze stavajiciho systému;

e zména formatu dat, pop¥. i kédovani;
e hromadna (davkova) uprava dat;

e manualni Uprava zaznamd;

e import dat do nového systému;

e ovéfeni kvality dat;

e oprava zjiSténych chyb.

Je zfejmé, Ze vzdy nemusi byt tfeba realizovat vSechny uvedené kroky (napf. jsou-li
puvodni data v kédovani UTF-8, které je vhodné i pro import do nového knihovniho
systému, tento bod neni tfeba realizovat).

Probiha-li pfevod dat ve spolupraci s externim subjektem, cozZ je nejobvyklejsi, je
vhodné si vyjasnit parametry vzdjemné spoluprace (viz i kap. 5 tohoto studijniho
textu).
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Je tfeba zvazit a rozmyslet m;.:

ktery z pracovnik(l bude mit odpovédnost za prevod dat;

e jaké ma v této oblasti zkuSenosti;

e jak bude zajisténa priorita prace na pfevodu dat pfed dalSimi pracovnimi ukoly;

e jakymi daty knihovna disponuije;

e ktera data se budou importovat do nového systémui;

e kde ajak jsou uloZena (zda vyhradné ve stavajicim knihovnim systému nebo
i jinde);

e jaky je objem téchto dat;

e jaké standardy je nutné dodrZovat;

e jak jsou data kvalitni;

e jak lze data ze stavajiciho systému vyexportovat;

e jakjsou ve stavajicim systému nastavena a spravovana uzivatelska opravnéni

a jak jsou prenositelna do nového systému.

Pro kontrolu a €isténi dat Ize pouzit Fadu nastroju:

e bézZné dostupné nastroje, napf. tabulkové procesory (MS Excel, LibreOffice,
Apache OpenOffice apod.);

e specializované nastroje, napf. MarcEdit [Reese, 2013], OpenRefine
[OpenRefine] nebo nastroje dostupné pfimo v knihovnich systémech (napf.
na hromadnou upravu dat &i pro deduplikaci).

Podrobné informace vztahujici se k problematice pfevodu dat pfinasi pfirucka
Pripravujeme zménu knihovniho softwaru [20. Pfevod dat].

K ZAMYSLENI

Jak byste postupovali pfi ovéfovani spravnosti pfevodu dat z jednoho formatu do
druhého (napf. pfi pfevodu bibliografickych dat z formatu UNIMARC do formatu
MARC 21)?

SHRNUTI KAPITOLY

Pfechazi-li knihovna z jednoho knihovniho systému na jiny, €eka ji nutnost prevést
data. Tato Cinnost je slozena ze dvou zakladnich krok(, a to z pfipravy na prevod dat
a z vlastniho prfevodu dat (v€etné ovéfeni jeho spravnosti). V ramci pfipravy je
vhodné provést fyzickou pfipravu (revizi) fondu a analyzu stavajicich dat a jejich
kvality. Mira naro€nosti vlastniho pfevodu dat zavisi pfedevsim na kvalité, formatu
a kdédovani vstupnich dat.



5 VYBER KNIHOVNIHO SYSTEMU A SMLUVNI
ZABEZPECENIi JEHO PROVOZU A ROZVOJE

5.1 Vybeér knihovniho systému

P¥i vybéru knihovniho systému Ize doporucit provedeni nasledujicich kroku:

e analyzovat situaci a potfeby knihovny (v€etné miry spoluprace s ostatnimi
knihovnami, napf. u vefejnych knihoven v daném geografickém regionu);

e zmapovat postupy a procesy knihovny;

e vytvofit seznam pozadovanych funkci systému a vhodného zplsobu provozu;

e ziskat informace o dostupnych produktech;

e zpracovat pisemnou Zzadost o nabidku (poptavkovy dokument) nebo zadani
vybérového fizent;

o vyzkouSet si produkt nebo si jej nechat pfedvést;

¢ vyhodnotit nabidky;

e jednat o smluvnich podminkach a uzavfit smlouvu.

Pisemna Zadost o nabidku obvykle obsahuje:

¢ informace administrativniho a pravniho charakteru;

¢ informace o knihovné a o obecnych poZadavcich;

e specifikaci pozadavkld na funkce systému (v€etné typu katalogu a zplsobu
implementace).

Dal3i podrobnosti najdete v pfiru¢ce Pripravujeme zménu knihovniho softwaru [17.
Vybér softwaru], [Rozhodovani o novém softwarul].

Katalogy mohou byt rizného typu. Mlze se jednat napf. o:

¢ jednotlivou instalaci;

e regionalni systém, ktery sdileji knihovny v konkrétni geografické oblasti;

e spolecny katalog, ktery sdili vice vzajemné spolupracujicich knihoven, aniz by
musely nutné pusobit ve stejné geografické oblasti.

Zpusobu implementace mlze byt opét vice. Mlze jit napf. o:

e hostovany systém;
e cloudové feSeni;
e instalaci na serveru knihovny.

Podle zplsobu vzniku a licence rozliSujeme nékolik zakladnich typd knihovnich
systému:

e systém vytvareny na miru pro konkrétni knihovnu;
o komercni systém;
e svobodny systém.
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Vytvareni systému na miru pro konkrétni knihovnu nelze dnes jiz s ohledem na
finanéni a personalni naro¢nost doporucit.

Pokud si knihovna vybere komer¢ni systém, musi podéitat s tim, Ze nelze zménit
dodavatelskou firmu, aniz by doSlo také ke zméné pouzivaného systému. Nema také
pristup ke zdrojovému kodu systému.

Pokud naopak knihovna zvoli svobodny systém, muize jej provozovat vliastnimi silami
nebo provoz outsourcovat, pfiemz v pfipadé nespokojenosti s dodavatelem sluzby
muze dodavatele zménit a vybrat si jiného, ktery tyto sluzby nabizi. V takovém
pfipadé ma stale mozZnost pouzivat stejny systém. Navic ma pfistup k jeho
zdrojovému kodu.

Daldi podrobnosti najdete v pfiru€ce Pfipravujeme zménu knihovniho softwaru
[10. Typy knihovniho softwaru].

5.2 Priprava smlouvy

Pfiprava smlouvy je proces, pfi némz dochazi k vyjednavani mezi knihovnou
a dodavatelem ¢&i provozovatelem o vzajemné vyhovujicich podminkach spoluprace.
Navrh smlouvy maze byt zaclenén do poptavkového dokumentu.

Obsah konkrétni smlouvy bude zdleZet na fadé okolnosti. U komeréniho systému
bude smlouva obsahovat ujednani o licencich, jejich poCtu a cené a licen¢nich
podminkach; u svobodného systému postaci uvedeni licence, pod niz je dostupny
(obvykle ptjde o GNU General Public License [GNU]).

Zajistuje-li provoz systému externi subjekt, neméla by ve smlouvé chybét ustanoveni
tykajici se:

e spravy a provozu systému;

e mléenlivosti;

e ochrany osobnich udaju pfi zpracovani tfetimi stranami;

e vlastnictvi dat v pfipadé ukon€eni smlouvy nebo zaniku provozovatele.

V pfipadé, Ze se o externi subjekt nejedna a sluzby zajistuje jiny utvar v ramci stejné
organizace (napf. IT oddéleni univerzity v pfipadé univerzitni knihovny), smlouva (Ci
dokument obdobného charakteru potvrzujici vzajemnou spolupraci v ramci
organizace) vSechny tyto udaje nutné obsahovat nemusi.

Velmi podstatné je ve smlouvé uvést ceny, a to pfedevsim nasledujicich polozek:

¢ software (vyjimkou je svobodny software, u kterého se za licence neplati);
e hardware (je-li sou€asti dodavky);

e prevod dat (vCetné testovani);

e pfiprava infrastruktury;

e instalace;

e Skoleni;

e dokumentace nebo pfistup k n;
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roCni licencni poplatky (vyjimkou je opét svobodny software);
ro¢ni poplatky za technickou podporu a udrzbu systému;
volitelné poplatky (napf. za online platby);

dalsi poplatky.

Chybét by neméla ani celkova cena.

Pokud bude subjekt, s nimz je uzavirdna smlouva, realizovat instalaci softwaru
a prevod dat, ve smlouvé by mélo byt uvedeno:

kdo odpovida za instalaci, kdy a kde probé&hne, co je tfeba v této véci zafidit,
v kterych oblastech se o€ekava soucinnost knihovny;

kdo provede pfevod dat a souvisejici €innosti;

kdo, kdy a jak doda data ze stavajiciho systému, popf. z dalSich informacnich
systému;

jaké konverze nebo upravy dat maji probéhnout;

kdo odpovida za testovani naimportovanych dat;

kdo provede ktera nastaveni systému;

kdy ajak se uskuteCni pfechod na novy systém akdo za né bude
zodpovédny;

ze v prvnich dnech po pfechodu na novy systém bude knihovné ve zvysené
mife k dispozici pracovnik dodavatele/provozovatele.

Bude-li systém provozovan formou sluzby, je vhodné mit ve smlouvé ukotveno:

jaky je vykon a odezva systému;

zda je sluzba poskytovana jako individualni instalace pro jednu knihovnu nebo
zda je instalace sdilena vice knihovnami a oddéleni dat jednotlivych knihoven
je zajisténé nastavenim systému;

kdo odpovida za bezpec€nost a zalohovani dat (pfedevsim jak jsou zajistény
zalohy a kde a jak ¢asto jsou data zalohovana);

jak jsou feSeny krizové situace (mj. vypadek sité, pad systému, obnova
Cinnosti systému a dat);

kdo odpovida za provoz a udrzbu systému, jaké a jak ¢asové naroCné jsou
nezbytné odstavky systému a kdo ur€uje termin odstavky;

jakou formou, kdy a s jakou odezvou je poskytovana podpora;

jak probiha pfechod na vy3si verze systému (kdo jej zajistuje, kdy, kdo uréuje
termin, jak se termin oznamuje, jaka je nutna soucinnost knihovny apod.).

DalSi podrobnosti najdete v pfiru€ce Prfipravujeme zménu knihovniho softwaru
[19. Uzavieni smlouvy] ataké v doporu€eni na portalu Informace pro knihovny
[Knihovni systém provozovany formou sluzby].
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PRIPADOVE STUDIE

V roce 2021 v Narodni knihovné CR probéhla analyza vyuZivanych funkci systému
Aleph, viz pfednaska na konferenci Archivy, knihovny, muzea v digitalnim svété 2021
[Maixnerova, 2021].

Na téZe odborné akci zaznél i referat vénovany pfechodu knihoven Univerzity Karlovy
ze systému Aleph na jeho nasledovnika, tj. Almu [Rimanova, 2021].

V obou pfipadech je k dispozici jak prezentace, tak videozaznam vystoupeni.

K ZAMYSLENI

Za jakych okolnosti byste jako feditel’ka i vedouci knihovny uvaZoval/a o zméné
knihovniho systému?

Co muze v pfipadé zavadéni nového knihovniho systému tvofit poCatecni (vstupni)
naklady a co naklady pribézné? Na ¢em mohou tyto naklady zaviset?

SHRNUTIi KAPITOLY

Vlastnimu vybéru knihovniho systému by méla pfedchazet fada pfipravnych krokd,
mj. analyza situace a potfeb knihovny a zmapovani pouzivanych procesu a postupu.
Existuji katalogy rdzného typu, rovnéz rizné zpusoby implementace knihovniho
systému a konecné razné typy knihovnich systému podle zplsobu vzniku a licence.
Na zabezpec€eni provozu a rozvoje knihovniho systému, knihovny obvykle (Casto
i v pfipadé svobodnych knihovnich systém() uzaviraji smlouvu s externim subjektem.



6 BEZPECNE ULOZENI DAT

V knihovnach vznika velké mnozstvi digitalnich dat, at' uz se jedna o data vznikla
pfimo v digitalni podobé& nebo data vznikla pfevodem nejobvykleji z papirové
pfedlohy, ktera byla digitalizovana.

Digitalni data maji pochopitelné jiné charakteristiky nez data &i spiSe dokumenty
vzniklé v tradiCni papirové podobé. Stim je tfeba pocitat ipfi jejich ukladani
a dlouhodobém uchovavani pro budouci generace. Touto oblasti je nezbytné se
zabyvat uz ztoho duvodu, Ze na vznik digitalnich dat (mj. digitalizovanych
dokumentt) byly z vefejnych rozpoctl vynalozeny znaéné finanéni prostredky.

Na problematiku bezpeéného ulozeni dat se mizeme divat z rliznych Ghli pohledu,
napr. z hlediska:

o kybernetické bezpecnosti (napf. pouzivani aktualnich verzi operaénich
systému a aplikaci, zajisténi dostatecné bezpeénych zplsobl pfihlaSovani
uzivatell nebo ochrana dat pfed jejich neopravnénou Upravou);

e prubézného zalohovani (napf. dostateéna frekvence zaloh nebo umisténi
zaloh na jinych nosicich, nez na kterych jsou puvodni data, nejlépe i v jinych
geografickych oblastech, a pravidelné ovéfovani schopnosti obnoveni dat ze
zaloh);

e Zzajisténi pouzitelnosti dat i v budoucnu (napf. sledovani vyvoje formata dat
a v€asny prevod dat do novéjsSich verzi formatl, zajiStovani odpovidajici
autenticity dat nebo jejich pfesunu do novéjSiho hardwarového
a softwarového prostiedi).

V tomto studijnim textu si struéné predstavime oblast zajisténi pouZitelnosti dat
i v budoucnu (podrobnéji téma rozpracovava studijni text [Hruska, 2021]).

6.1 Dlouhodoba ochrana digitalnich dokument

DEFINICE

Dlouhodoba ochrana digitalnich dokumenta je souhrn systematickych opatfeni
pro zajisténi uchovani, ochrany, integrity, autenticity a dostupnosti téchto dokument
v dlouhodobém horizontu [Cubr, 2021].

Integrita dokumentu znamena, Ze dokument je nedotleny, neporuseny, uplny
a staly ve vSech svych zakladnich aspektech [Cubr, 2010b, s. 57], [From digital
volatility, s. 15]. Pokud bychom chtéli vyraz ,integrita“ srozumitelné vyjadfit jednim
slovem, mohli bychom pouzit slovo ,neporusenost”.

Autenticita dokumentu znamena, Zze dokument je tim, za co se oznacuje nebo je
oznaCovan [Cubr, 2010b, s. 57], [Duranti, 2001]. Pokud bychom chtéli vyraz
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,autenticita® srozumitelné vyjadfit jednim slovem, mohli bychom pouzit slovo
»hodnovérnost®, popf. ,dlveéryhodnost‘. Podrobné pojednani o tématu podava prace
[Cubr, 2018].

6.2 Normy

V oblasti dlouhodobého uchovavani digitalnich informaci se Ize opfit pfedevsim o dvé
mezinarodni normy, které byly pfelozeny i do CeStiny a staly se soucasti soustavy
Ceskych technickych norem:

e CSNISO 14721 — Systémy pro pienos dat a informaci z kosmického prostoru
— Otevfeny archivaéni informaéni systém — Referenéni model [CSN 1SO
14721];

e CSNISO 16363 — Systémy pro pienos dat a informaci z kosmického prostoru
— Audit a certifikace divéryhodnych digitalnich alozist [CSN ISO 16363].

Norma CSN ISO 14721 popisuje Otevieny archivaéni informaéni systém (Open
Archival Information System, OAIS), tedy zakladni principy, na kterych by mélo byt
zalozeno systematické dlouhodobé uchovavani digitalnich informaci.

Archiv OAIS uchovava informaéni objekty; ty vznikaji z objektl datovych, které jsou
interpretovany s vyuZzitim vysvétlujicich informaci (roli vysvétlujicich informaci muze
hrat napf. specifikace formatu uloZenych dat).

Informace do archivu dodava jejich tvirce (producent) v podobé tzv. vstupniho
informaéniho bali¢ku (submission information package, SIP; jeho podoba zavisi na
dohodé tvlrce a archivu) a vyuziva je koncovy uzivatel v podobé tzv. archivniho
informaéniho bali¢ku (archival information package, AIP) nebo pouze jeho &asti
oznaCované jako tzv. vystupni informaéni bali¢ek (dissemination information
package, DIP). Archiv zajistuje pfevod vstupnich informacnich bali¢kl do podoby
bali¢ku archivnich a podle potfeby vystupnich. Kli¢ovou sou&asti archivnich bali¢ku
jsou informace potfebné k dostate€nému uchovani informacniho obsahu; jde
o informace o pUvodu, identifikatorech, neporusSenosti, souvislostech nebo
pristupovych pravech.

Podstatnym rysem archivu OAIS je skuteCnost, Ze veSkeré Cinnosti jsou peclivé
planovany a vyhodnocovany.

Norma CSN ISO 16363 stanovuje doporuéené postupy pro audit a certifikaci
davéryhodnych digitalnich ulozist. Stanovuje napf. nutnost:

e zavazat se kdlouhodobému uchovavani a zpfistupfovani digitalnich
informaci pfimo ve zfizovaci listiné organizace nebo v jejim poslani;

e mit strategicky plan uchovavani digitalnich informaci;

e mit pravidla pro ziskavani obsahu (v knihovnické terminologii bychom tento
bod nazvali akviziéni politikou);

e mit jasné stanovené uUkoly azaméstnavat pracovniky, ktefi disponuji
odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi;
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6.3

mit ur€enou (cilovou) skupinu, pro kterou je obsah pfedevsim uchovavan;
mit zavedena pravidla uchovavani;

mit zdokumentované provedené zmény vztahujici se k provozu, postupum,
softwaru a hardwaru;

zavazat se k otevienosti a odpovédnosti za pfijata opatfeni;

mit stanoven zpusob, jak zjistit, Ze uchovavané informace nebyly poskozeny;
zavazat se k pravidelnému internimu a externimu hodnoceni;

zajistit ekonomickou udrzitelnost ulozisté;

mit uzaviené dohody o vkladani dat v€etné zajisténi potfebnych prav;
stanovit co (ktery informacni obsah a které vlastnosti informaci) se bude
uchovavat;

mit zaveden proces, ktery pfi pfijimani informaci ovéfi Uplnost a bezchybnost
vstupnich informacnich balicku;

mit popsan proces tvorby archivnich bali¢kl z bali¢kd vstupnich;

mit zavedené postupy pro sledovani okoli (napf. vyvoje v oblasti format(i dat);
zjiStovat a Fidit rizika vztahujici se k provozu a cilim ulozisté;

mit odpovidajici software a hardware.

Koncepce a metodiky

Praxi ¢eskych knihoven a vyhled do budoucna v oblasti dlouhodobého uchovavani
digitalnich informaci k roku 2016 shrnuje Narodni koncepce dlouhodobé ochrany
digitéalnich dat v knihovnach [HutaF, Melichar, Gec, 2016].

V poslednich letech vzniklo také nékolik specializovanych metodik vztahujicich se
k dlouhodobému uchovavani digitalnich informaci v praxi:

Metodika bitové ochrany digitalnich dat [Ruzic¢ka, 2018];

Metodika logické ochrany digitalnich dat [Hutaf, Miranda, Pavlaskova, Vasek,
Hruska, 2018];

Metodika pro tvorbu balicki SIP se zamérenim na digitalizaty tisténych
dokumentt [Cubr, 2019];

Metodika pro pridélovani a spravu Zivotniho cyklu unikatnich perzistentnich
identifikatort digitalnich dokumentt podle standardu URN:NBN [VaSek,
Rehanek, Cubr, 2018].

UziteCnymi zdroji jsou rovnéz:

texty vyhlaseni dotacnich fizeni VISK 7 [VISK 7];
znéni digitaliza¢nich standardl na webu ndk.cz [Narodni digitalni knihovnal],
konkrétné v sekci Archivace [Archivace].
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PRO ZAJEMCE

Pro zajemce o podrobnéjsi vhled do tématu doporucujeme:

e Clanek Budovani didvéryhodného systému trvalé identifikace digitalnich
dokumentt [Cubr, 2010a];
e praci Autenticita a digitalni informace [Cubr, 2017].

K ZAMYSLENI

Je podle vas mozné a uzite¢né dlouhodobé uchovavat vSechny vzniklé dokumenty
(v€etné digitalnich)? Proc¢?

SHRNUTI KAPITOLY

Bezpecné ulozZeni dat zahrnuje fadu dil€ich oblasti, mj. problematiku dlouhodobého
uchovavani digitalnich dat. Pro tuto oblast existuje fada ruznych obecnych
doporuceni, mj. mezinarodni normy, které byly pfelozeny i do ¢estiny. Vedle toho jsou
k dispozici metodiky pro zavadéni konkrétnich opatfeni do praxe.



7 UZIVATELSKE ROZHRANI ONLINE KATALOGU

V pfipadé knihovniho systému a jeho uplatnéni v praxi knihoven hraje velmi
podstatnou roli uzivatelské rozhrani online katalogu (OPAC, online public access
catalogue, tj. online verejné pfistupny katalog). Pravé jeho prostfednictvim uzivatelé
vyuzivaji podstatnou ¢ast sluzeb, které knihovna nabizi.

PRO ZAJEMCE

Podoba rozhrani online katalogu proSla v poslednich desetiletich vyraznym vyvojem,
viz [Bratkova, 2007].

V posledni dobé hraje pfi rozvoji podoby téchto rozhrani roli zejména vyvoj webovych
rozhrani obecné&; uzivatelé, ktefi jiz maji zkuSenosti z fady jinych webovych aplikaci,
od knihovniho katalogu ocCekavaji vysokou miru uZivatelské pfivétivosti, moznost
snadno a jednoduse v katalogu vyhledavat, prohlizet si jej i na mobilnich zafizenich
apod.

Z toho vyplyva, Ze rozhrani katalogu konkrétnich knihovnich systému se v pribéhu
¢asu méni a pfizpusobuje témto oekavanim. Zaroven to znamena, ze prechazi-li
knihovna na novou verzi stavajiciho knihovniho systému nebo na jiny knihovni
systém, nez ktery doposud pouzivala, je tfeba vénovat odpovidajici pozornost
i testovani tohoto rozhrani.

7.1 Testovani uzivatelského rozhrani

Vhodné je otestovat zejména:

e uzivatelské rozhrani obecné;

e vyhledavani a praci s vysledky;
e ({tenarské konto;

¢ online registraci ¢tenare.

Nyni se na jednotlivé oblasti podivame podrobnéii.
U uzivatelského rozhrani obecné je uzitecné otestovat:

e rozloZeni stranky a grafické rozhrani;
e menu, navigaci a odkazy.

U vyhledavani a prace s vysledky otestujte:

e z&kladni a pokrocilé vyhledavani;
e prochazeni katalogu podle raznych kritérif;
e zobrazeni vysledkl vyhledavani, fazeni, strankovani, filtry, fasety apod.;
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Pokud
oblasti:

detail zédznamu (udaje otitulu a jednotkach, odkazy na vyhledavani
souvisejicich zaznamu apod.);
pfidany obsah (obalky, obsahy, citace, hodnoceni apod.).

jde o étenarské konto, pfedmétem testovani by mély byt predevSim tyto

vzhled a chovani, navigace, jednotlivé karty/funkce, zobrazeni spravnych
informaci;

vypUjCky (zobrazeni, prodlouzeni);

historie vypUjéek (vyplati se vypuijcit si nékolik jednotek a zkontrolovat, jestli
se spravné zobrazi v historii);

rezervace (vyplati se zadat v online katalogu rezervaci, zareagovat na ni
z pozice knihovnika ve sluzebnim klientovi a zjistit, zda se k uzivateli spravné
dostaly patfi¢né informace o splnéni rezervace);

uzivatelska nastaveni (napf. rizné predvolby);

seznamy (vytvofené uzivateli);

poplatky a zpozdné;

centrum zprav pro uZivatele (pfidejte ve sluzebnim klientovi zprav po &tenafe
a zkontrolujte jeji zobrazeni v jeho konté v online katalogu).

U online registrace ¢tenare otestujte:

zadani udaju ve formulafi v€etné chovani formulare pfi nespravném vyplinéni
udaju;
zobrazeni Udaju z online registrace ve sluzebnim klientovi.

Podrobnéjsi pojednani o tématu najdete v pfiru¢ce Pfipravujeme zménu knihovniho
softwaru [Testovani softwaru].

7.2

Kontrolni seznam pro testovani

Pro tuto €innost se vyplati vytvofit si kontrolni seznam v podobé tabulky, ktery bude
obsahovat:

funkce;
udaje o provedenych testech (kdo, kdy a s jakym vysledkem test provedl).
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Na obr. 11 a 12 je k dispozici pfiklad takové tabulky.

Uloha

|Cislo |Popis

OPAC 1 UzZivatelské rozhrani: Kontrola rozloZeni stranky, menu, navigace, odkazy atd.

OPAC 2  |Zakladni vyhledavani: Test riznych kombinaci vyhledavacich mozZnosti

OPAC 3 Pokrogilé vyhledavani: Test riznych kombinaci vyhledavacich moznosti

OPAC4  |Pokrocilé vyhledavani — Hledani podle identifikatora

OPAC 5  |Pokrocilé vyhledavani — Vyhledavani podle poli MARC

OPAC 6 Prochazeni katalogu: Test riznych moZnosti prochazeni (autor, nazev, pfedmét)

OPAC 7  |Zobrazeni vysledka vyhledavani: Test fazeni, strankovani, filtry, seskupeni riz-
nych formata nebo vydani titulu, fasety atd.

OPAC 8  |Detaily zaznamu: Kontrola Gdaju o titulu a jednotkach, odkazy na vyhledavani
souvisejicich zaznama podle autora, pfedméta, odkazy na podrobné informace o
knihovné&, pfidany obsah (obalky, obsahy, hodnoceni atd.) aj.

OPAC 9 Ctenafské konto: Test vzhledu a chovani, navigace, jednotlivé karty, zobrazen
spravnych informaci atd.

OPAC 10 |Ctenafské konto — Vypujeky: zobrazeni, prodlouZeni

OPAC 11  |Ctenafské konto — Aktivace uchovavani historie vypujéek (vypujéit nékolik jedno-
tek a zkontrolovat, jestli se zobrazuiji v historii)

OPAC 12 |Ctenafské konto — Historie vypujéek — smazani jednotlivych tituld

OPAC 13 |Ctenafské konto — Zrusit uchovani historie vypijéek (mélo by smazat veskerou
historii)

OPAC 14 |Ctenafské konto - Rezervace: Zadejte rezervaci z OPACu a ze sluZebniho klien-
ta, zobrazte, upravte detaily rezervace, pozastavte a znovu aktivujte rezervaci,
izkontrolujte zadani knihovny pro vyzvednuti a vybér formy upozoméni.

OPAC 15 |Ctenafské konto — UZivatelska nastaveni: otestujte jednotlivé moZnost pfedvoleb
(vyhledavani, upozornéni atd.)

Obrazek &. 11: Cast kontrolniho seznamu pro testovani pouzivaného v Knihovné

Jabok, seznam kontrolnich tloh

(zdroj: https://prirucky.ipk.nkp.cz/_media/aks/testovani_pri_upgradu.pdf, ziskano

2021-12-31)
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OPAC (ve webovém prohlizeci) | OPAC (na mobilnim zafizeni)

Funguje? |Chyba? [Testoval(a) [Poznamky |[Funguje? [Chyba? |Testoval(a) |Poznamky
(X) (X) (X) (X)

Poznamky

Obrazek ¢&. 12: Cast kontrolniho seznamu pro testovani pouzivaného v Knihovné Jabok,
prostor pro zachyceni vysledku testovani
(zdroj: https://prirucky.ipk.nkp.cz/ _media/aks/testovani_pri_upgradu.pdf, ziskano 2021-12-
31)

Pokud se tyka uzivatelského rozhrani pro uzivatele z fad knihovnikd, tedy pfedevsim
rozhrani sluzebniho katalogu, doporuCujeme pfirucku Pripravujeme zménu
knihovniho softwaru [Kontrolni seznam pro testovani].

Obecné Ize fici, ze testovani by meélo byt zaméfené na uzivatelské ulohy. Muze mit
podobu scénafl (viz napf. [Novotna, 2021, zejm. s. 229-251]). Zachytite-li si
jednotlivé scénafe prostfednictvim vyvojovych diagramu, podafi se vam
pravdépodobné lépe otestovat i rdzné hrani¢ni pfipady a uvédomit si, které Casti
ulohy rozhrani (€i informacni systém jako celek) pini dobfe a kde jsou jesté rezervy.
Vhodnym vychodiskem pro formulaci konkrétnich tloh muize byt model IFLA LRM (viz
kap. 1 tohoto studijniho textu).

UziteCné je rovnéz otestovat pristupnost katalogu. Vtomto sméru lze jako
vychodisko pouZit:

e pfirucku Prfistupné weboveé stranky [Cernifiakova, 2020];

e vystupy z online seminafe Informacni technologie v knihovnach 2020, ktery
byl zaméFen na pfistupnost knihovnich webl a katalogt [Cernifiakova,
Jansova, Pavli¢ek, 2020].
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Obdobnym zpuUsobem Ize pochopitelné testovat i jina rozhrani nez rozhrani online
katalogu, napf. portal pro pfistup k elektronickym informaénim zdrojim nebo novy
web knihovny.

7.3 Fasety jako prostiedek efektivnéjsi prace s vysledky
vyhledavani
Jednim z podstatnych rysu modernich online katalogu je pfitomnost faset (fezt). Ty

jsou bézné uplathiovany ivfadé neknihovnickych systému, napf. v e-shopech,
a slouzi k efektivnéjsi praci s vysledky vyhledavani.

DEFINICE

V Ceské terminologické bazi knihovnictvi a informaéni v&dy (TDKIV) zjistime, Ze
faseta je ,kategorie entit (mnoZina podtfid) vytvofena uplatnénim jedné klasifikaéni
charakteristiky (principium divisionis), ktera je pro danou kategorii (tfidu) podstatna,
strukturalni [Balikova, 2021]. ZjednoduSené tedy muzeme fici, Zze je to podtfida
vznikla seskupenim objektd podle jednoho hlediska.

HISTORICKE OHLEDNUTI

Pouziti faset ma v naSem oboru pocatky ve 30. letech 20. stoleti, kdy vyznamny
indicky knihovnik Shiyali Ramamrita Ranganathan navrhl tzv. dvojte¢kové tfidéni. Na
rozdil od dfive vzniklych klasifikacnich systémU nevytvarel vicestupriové hierarchie,
ale misto toho vytvofil fadu tabulek, v nichz uplatiioval rlizna hlediska. Takto vzniklé
tfidy nazyval fasetami (klenotnici fasetami nazyvaji plosky brousenych diamantt — na
stejny opracovany drahokam se muzeme divat z rdznych ahlG pohledu). Vice
podrobnosti o Ranganathanové pfistupu nabizi napf. [Kovar, 1981] nebo [KuCerova,
2017].

7.4 Priklady z praxe

Budeme-li tedy napfiklad uvazZovat mnozinou deseti bibliografickych zaznamd,
z nichz tfi budou popisovat knihy Karla Capka, dva knihy Bozeny Némcové a pét
knihy Ernesta Hemingwaye, mGzeme tuto mnozinu podle autorstvi rozdélit do tfi
skupin (faset):

e Capek, Karel (3);
e Némcova, Bozena (2);
¢ Hemingway, Ernest (5).

Z didaktickych duvodu jsou jména autor( v pfikladu vySe uvedena v invertovaném
poradi (tj. nejprve je uvedeno pfijmeni a poté kiestni jméno) a v zavorce nasleduje
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poCet zaznamu, v nichz je jako autor uveden pfislusny spisovatel. Takto se totiz
s fasetami obvykle pracuje v online katalozich pfi prezentaci vysledku vyhledavani.

Uvedeme si dva konkrétni pfiklady — jeden z online katalogu Knihovny Jabok (obr. 15
a 14) a jeden z portalu Knihovny.cz (obr. 15), ktery soustfeduje informace o fondech
vice knihoven zaroven.

V ukazce na obr. 15 jsou viditelné fasety:

e personalni autor;
e vécné téma;

e Zanr

e nazev edice.
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Vysledky vyhledavani wvysledky1-10z174 Stranal1z18 12345678 Dalsis
Personalni autor Vice U Vybratl-10 0 vybrano
0O i  Muzikopohadky
Horacek, Petr 1967- B 1 Komérkova, Sérka
, . Lt A
Slédek, Karel 1973- @ AR U2 kniha (2021)
Tolonen, Tuutikki 1975- (2) Signatura: Ped-3.5.2
Dostupné pro vypljgku: 1 z 1 exemplaf (Jabok
Antropius, Robert W prep W; plérts (Jaboid
Arnold, Sally () ¥/ Rezervovat B Pidat do kosiku
Koumakuyv blog
Vécné téma Vice Parvela, Timo 1964-
) o 7 Kkniha (2021)
piedskalni vichova (10) Signatura: BL-4.1/P
sebefizeni (10) Dostupné pro vypljcku: 1 z 1 exemplafii (Jabok)
sebepoznani (8) Rezervovat & Pridat do kosfku
psychické odolnost m D gl Kaidy (se)pocita
o 3 e Roskifte, Kristin 1975-
psychologické aspekty (7 Py .
3 Kniha (2021)
Zanr Vice Signatura: BL-4.3/R
Dostupné pro vyplijeku: 1 z 1 exemplafi (Jabok)
piirucky (30)  Rezervovar ' Pridat do kosiku
publikace pro déti (25) Mindfulness pro zvladani hnévu pro teenagery
popul&rné-naugné (23) Purcell, Mark C. 1970-
publikace \* Kniha (2021)
popular works (13) Signatura: Psy-5.2
Dost & ypljéku: 1z 1 |&F1 (Jabok
handbooks and manuals (12) ostupné pro vyplijcku: 1 1 exemplarti (Jabok)
+ Rezervovat @ Pridat do kosiku
Nazev edice Viee [ - KniZka pro zaéinajici uitelky matefskych kol
5. Kotovéd, Marcela
Spektrum (Portal) (3) ) g
s \) Kniha (2021)
Pedagogika (Grada) @ Signatura: Ped-3.9
Sestra (Grada) ) Dostupné pro vypljéku: 1 z 1 exemplafh (Jabok)
Adolescence and society (1) ¥ Rezervovat B Pridat do kosfku
Beckovy mezioborové 1y O @JE  Tiida plna barev : celoro&ni projekt pro MS
ucebnice 6. Vondrova, Petra
) (N

Obrazek €. 13: Fasety v katalogu Knihovny Jabok
(zdroj: https://knihovna.jabok.cuni.cz/eg/opac/, ziskano 2021-12-31)

Po kliknuti napf. na konkrétniho autora se uzivateli zobrazi pouze podmnozina
z pUvodnich vysledkd vyhledavani — zaznamy, u nichz je uveden vybrany autor (viz
obr.).
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Vysledky vyhledavani wvysledky1-32z3 Stranalz1

Personalni autor O vybrat1-3

O )
Horéacek, Petr 1967- @) 1 l

Zanr

publikace pro déti (3)
anglicky psané piib&hy (2)

autorské knihy @ , OLL
leporela (1)

0 vybrano

Do peliSku
Horacek, Petr 1967-

\/> Kniha (2021)

Signatura: BL-4.1/H
Dostupné pro vyplijcku: 1 z 1 exemplafd (Jabok)

' Rezervovat & Pridat do kogiku

Slon
Horacek, Petr 1967-

\) Kniha (2021)

Signatura: BL-4.1/H
Dostupné pro vyplijéku: 1 z 1 exemplaf (Jabok)

' Rezervovat B Pridat do kosiku

Husa Liza a vanoéni hvézda
Horécek, Petr 1967-

\) Kniha (2021)

Signatura: BL-4.2/H
Dostupné pro vypljéku: 1 z 1 exemplaf( (Jabok)

' Rezervovat == Pridat do ko&iku

Vysledky vyhledavani vysledky1-3z3 Stranalz1

Obrazek €. 14: Vybér konkrétniho autora z fasetové nabidky

(zdroj: https://knihovna.jabok.cuni.cz/eg/opac/, ziskano 2021-12-31)

Zaroven je nazorneé vidét, Ze nabidka faset se zuzila, nebot’ nyni vychazi jiz pouze

Z udaju ve tfech vybranych zaznamech.

Na pfikladu vysledk( vyhledavani na portalu Knihovny.cz (viz obr. 15) vidime
moznost filtrovat vysledky podle fady kritérii:

e instituce;
e typ dokumentu;

e typ vypUijcky;

o téma;

e publikovano v (jde o zdrojovy dokument, pozn. aut.);
e oObor;

e vydavatel;

e autor;

e jazyk;

e rok vydani;

e Zanr;

e zeme vydani.
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Muzeme si vSimnout nékolika podstatnych rysa téchto faset:

e nékteré (vtomto pfipadé instituce atyp vypljcky) se nevztahuji Cisté
k bibliografickému zaznamu, ale tykaji se jiz konkrétni jednotky (exemplare);

e nékteré udaje pochazeji zpoli se standardizovanymi udaji, tedy udaiji
prevzatymi z autoritnich zaznamu (napf. autor);

e nékteré udaje pochazeji z poli, do kterych se uvadéji udaje podle znéni na
dokumentu a nepropojuji se na autoritni zaznamy (napf. vydavatel);

e v nékterych pfipadech jde o kddované udaje (napf. jazyk).

Je tim dolozZena jednak dulezitost standardizace udajl (propojovani bibliografickych
zaznamu se zaznamy autoritnimi), jednak dulezitost spravného uvadéni
koédovanych udaji v polich typu 008 (Udaje pevné délky) [008] nebo napf. 041 (jazyk
dokumentu) [041].

Konkrétni fasety se mohou liSit podle typu dokumentu a udaji o dokumentech realné
uvedenych v zaznamech; zalezi vzdy také na nastaveni konkrétniho knihovniho
katalogu ¢i jiného informacniho systému a potfebach konkrétni knihovny a jejich
uzivatelu.
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Upfresnit hledani

e

V |Instituce

> [ ] Katalogy
knihoven

> [ ] Ostatni zdroje
> Typ dokumentu
> Typ vyplijcky
> Téma

> Publikovéno v
> Obor

> Vydavatel

> Autor

V Jazyk
O Cestina 18539
@] 1037
Anglictina
ONémcina 954
O Slovenstina 330

0 246
Francouzstina
0 183

Ukrajinstina

Vice moznosti...

> Rok vydani

Casova osa

> Zanr

> Zemsé vydani

Zobrazit 10 na stranku v 1-10z19939

Podébrady : mésto mého srdce
= the town of my heart

Petr V4cha, 1953- @
2020

[I] Knihy

Podébrady : priivodce po
pfirodnich a historickych
zajimavostech mésta a okoli, po
muzeich a mistech vztahujicich
se k vyznamnym osobnostem

Jana Hrabétova, 1943- @
2017

Knihy

Podébrady
2016

Knihy

Podébrady : mésto mého srdce.
lll., Obrazky z kulturnich dé&jin

Jana Hrabétova, 1943-

2013

Autorka mapuje lidské osidleni od
nejstarsich dob az do druhé poloviny 20.
stoleti, nevynechava ovsem ani historii
spojenou s blizkosti zacatkt c¢eského statu,
poté s kralem Jitim...

Nalezeno v obsahu:

“... pravéku Z DEJIN MESTA DO ROKU
1526 / 28 O plvodu jména Podébrady Z
nejstarsich déjin Z ¢asti Premysla...”

D] Knihy

Obrazek €. 15: Ukazka faset na portalu Knihovny.cz

Radit dle relevance v

Nalezeno v 2
institucich

Védecka
knihovna v
Olomouci

Moravska
zemska
knihovna

Nalezeno v 5
institucich

Védecka
knihovna v
Olomouci

Narodni
knihovna CR
Zobrazit dalsi
instituce ~

Nalezeno v 2
institucich

Moravska
zemska
knihovna

Méstska
knihovna Kolin

Nalezeno v 13
institucich

Védecka
knihovna v
Olomouci
Studijni a
védecka
knihovna
Plzenského
kraje
Zobrazit dalsi
instituce ~

(zdroj: https://www.knihovny.cz/, ziskano 2021-12-31)
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K ZAMYSLENI

Proc je pro testovani uzivatelského rozhrani dilezity kontrolni seznam?

Muze pouzivani faset pfispét ke zlepSeni kvality knihovnich dat? Jak?

SHRNUTI KAPITOLY

Uzivatelské rozhrani katalogu hraje v knihovnach velmi dulezitou ulohu. Pfi pfechodu
na novy knihovni systém je proto tfeba vénovat dostate€nou pozornost jeho testovani;
za tim ucelem se vyplati si vytvofit kontrolni seznam polozek pro testovani.
Z konkrétnich prvka rozhrani Ize zminit mj. fasety, které slouzi k usnadnéni prace
s vysledky vyhledavani.
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8 SLEDOVANI TRENDU

Chceme-li vhodné rozvijet sluzby poskytované &tenaflim, je nezbytné sledovat m;.
trendy v oblasti knihovnich systémd, resp. digitalnich technologii obecné. K tomu Ize
vyuzit fadu zdroj a nastroju, napfr.:

e strategie, koncepce a vyzkumné zpravy (viz i portal Informace pro knihovny,
predevSim sekci Koncepce, strategie, deklarace [Koncepce, strategie,
deklarace]);

e odborné akce (mj. konference, seminare ¢i workshopy);

o Databazi knihovnické literatury [KKL];

e rozcestnik Studijni pomucky pro knihovniky [Studijni pomucky pro knihovniky];

e vysokoSkolské kvalifikaCni prace;

e elektronické konference;

e znéni vyzev v dotacnich programech;

e praktické zkuSenosti jinych knihoven;

 knihovnické organizace (spolky, ale také nap¥. Ustfedni knihovnickou radu);

e socialni sité.

Podrobnosti o dalSich konkrétnich zdrojich a nastrojich najdete v pfiloze Sledovani
trendu [Sledovani trendU], ktera je soucasti pfiruc¢ky Pripravujeme zménu knihovniho
softwaru.

K ZAMYSLENI

Které zdroje a nastroje pouzivate ke sledovani oborovych novinek? Chybé&ji vam
v nich nékteré informace? Pokud ano, jak by je bylo mozné zjistit, resp. prabézné
sledovat?

SHRNUTI KAPITOLY

Existuje celd Ffada zdroju a nastroji vhodnych ke sledovani trend( v oblasti
knihovnich systému, resp. digitalnich technologii. Jde mj. o strategie, koncepce
a vyzkumné zpravy, odborné akce nebo elektronické konference.
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

Vhodnym teoretickym zakladem pro problematiku rozvoje knihovniho systému je
pojmovy model bibliografickych informaci, ktery vychazi z péti hlavnich uzivatelskych
uloh — najit, identifikovat, vybrat, ziskat a prozkoumat.

Pro zachyceni bibliografickych dat se v praxi pouziva vice formatd. Vedle formatu
MARC 21 jde napf. o Dublinské jadro.

K vyméné dat jsou pouzivany rizné protokoly, napf. Z39.30, SRU/SRW, OAI-PMH,
protokol pro meziknihovni vypujcky podle normy ISO nebo NCIP. Portal Knihovny.cz
pracuje mj. s protokolem NCIP, ktery zajiStuje dostupnost aktualnich udajl
0 vypujckach a uzivatelich.

Pfechazi-li knihovna z jednoho knihovniho systému na jiny, ¢eka ji nutnost prevést
data. Tato Cinnost je slozena ze dvou zakladnich krokd, a to z pfipravy na pfevod dat
a z vlastniho pfevodu dat. V ramci pfipravy je vhodné provést fyzickou pfipravu
(revizi) fondu a analyzu stavajicich dat a jejich kvality. Mira naro¢nosti vlastniho
prevodu dat zavisi pfedevSim na kvalité, formatu a kédovani vstupnich dat.

Vlastnimu vybéru knihovniho systému by méla pfedchazet fada pfipravnych krokd,
mj. analyza situace a potfeb knihovny a zmapovani pouzivanych procest a postupu.
Existuji katalogy rGzného typu, rovnéz rizné zplsoby implementace knihovniho
systému a konecné razné typy knihovnich systému podle zplsobu vzniku a licence.
Na zabezpedeni provozu a rozvoje knihovniho systému knihovny obvykle (Casto
i v pfipadé svobodnych knihovnich systému) uzaviraji smlouvu s externim subjektem.

Velmi dulezitou ulohu v knihovnach hraje uzivatelské rozhrani katalogu. Pfi pfechodu
na novy knihovni systém je proto tfeba vénovat dostatecnou pozornost jeho testovani.
Z konkrétnich prvka rozhrani Ize zminit mj. fasety, které slouzi k usnadnéni prace
s vysledky vyhledavani.

Pozornost je tfeba vénovat i dlouhodobému uchovavani digitalnich dat a sledovani
trendl v oblasti knihovnich systémd, resp. digitalnich technologii.
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POUZITE ZDROJE

Poznamka:

V tomto prehledu jsou uvedeny v8echny pouzité zdroje s vyjimkou zdroji obrazku (neni-li na
né zaroveri odkazovano v textu); zdroje obrazk( jsou uvedeny formou webovych adres
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