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Zkouska z odborné zpusobilosti Sprava automatizovaného knihovniho
systému ma 8 Casti, zkouSeny musi splnit tato kritéria hodnoceni:

Zpusob

Kritéria hodnoceni e .
ovéreni

a  Vytvofit seznam typickych havarijnich situaci pfi provozu  Praktické
knihovniho systému a opatfeni pro jejich eliminaci predvedeni

b Navrhnout automatickou linku zpracovani dokumentu v knihovné, Ustni ovéfeni
vCetné uvedeni nutného softwarového a hardwarového vybaveni

¢ Posoudit dodavatelskou smlouvu na servis a rozvoj knihovniho  Praktické
systému predvedeni

d Na zékladé seznamu typickych &innosti v knihovné pfidélit  Ustni ovéfeni
opravnéni pracovniklm (dle jejich pracovnich pozic / specializaci)
pro praci v automatizovaném knihovnim systému

e Na zakladé seznamu vybranych dat popsat zplsob jejich  Ustni ovéfeni
indexace a vysvetlit vyznam indexace pro uziti v
automatizovaném knihovnim systému

f Popsat procesy bezpe&ného provozu automatizovaného  Ustni ovéreni
knihovniho systému

g Zpracovat formou vyvojovych diagramu vybrané procesy systému  Praktické
knihovny s lokalni pasobnosti predvedeni

h Popsat procesy umozfujici sdileni dat (import, export) v  Ustni ovéreni
narodnich systémech
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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Systémovy knihovnik je pozice, ve které se propojuji svéty informacnich
technologii a knihovnictvi. Pracovnik na této pozici tak musi mit dostatecné
znalosti v obou oblastech. Tento studijni text by mél pomoci s orientaci
v zakladnich oblastech kazdodenni naplné prace a obsahuje také odkazy na
dalsi zdroje informaci, které pomohou zajemcim s prohloubenim znalosti.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE UMET

e Posoudit servisni smlouvu s dodavatelem knihovniho systému,

e pochopit princip fungovani automatické indexace,

e popsat a vizualizovat procesy v knihovné,

e pochopit zplsoby fungovani nejpouzivanéjSich protokoll a technologii
pouzivanych ke sdileni dat v knihovnim prostfedi,

¢ navrhnout automatickou linku zpracovani dokumentu v knihovné,

e pridélit odpovidajici uzivatelské opravnéni pracovnikim v knihovnim
systému,

e nastavit a provozovat bezpecné automatizovany knihovni systém.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

Automatizovany knihovni systém, online katalog, protokol Z239.50, protokol
OAI-PMH, havarijni stavy systému, knihovni procesy, servisni smlouva,
automatizovana indexace, bezpec€nost informacniho systému, vyvojovy
diagram, uzivatelska opravnéni, API, linka zpracovani dokument( v knihovné.
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1 POSUZOVANIi DODAVATELSKYCH SMLUV NA
SERVIS A ROZVOJ KNIHOVNIHO SYSTEMU

Knihovni systém je kliCovym informacnim systémem, bez kterého je provoz
knihovny jen tézko realizovatelny. Dodavatelska a servisni smlouva
(oznaCovana také jako SLA) je kliCovym dokumentem, ve kterém by mély byt
jasné uvedeny podminky, za jakych je dodavan Ci provozovan knihovni
systém. Ve smlouvé musi byt mj. definovany zpusoby hlaseni pozadavku na
servisni zasah, financni stranka smluvniho vztahu, nebo rozsah technické
smlouvy, které budou doplnény komentafem a pfiklady mozného znéni
smiouvy.

Upozornéni: Z povahy véci se kazda smlouva liSi podle svého ucelu
a predmétu. Nize uvedené pfriklady vychazeji ze smluv uvefejnénych
v Registru smluv! a tykaji se zobecnénych pozadavkl pro typické
verejné (méstské) knihovny. Jako studijni material slouzi pro uvedeni do
problematiky s diirazem na specifické pozadavky v oblasti pofizeni Ci
provozu knihovnich systémi a online katalogli. Kazdou skute¢nou
smlouvu by mél pred podepsanim prozkoumat pravnik objednatele.

1.1 Smluvni strany

Kazda smlouva musi obsahovat informace o smluvnich stranach, které ji
uzaviraji. Na strané dodavatele podepisuje smlouvu nejCastéji jeji majitel nebo
jednatel. Za objednatele je to statutarni zastupce knihovny nebo jejiho
zfizovatele. V nékterych pfipadech je uziteCné uvést také osobu povérenou
vécnym jednanim?.

Vzorovy rozsah udaju
Dodavatel:

Nazev spolecnosti,

jméno osoby, ktera za dodavatele jedn3,
ICO,

adresa sidla,

kontaktni udaje: telefon a e-mail.

1 https://smlouvy.gov.cz/
2 napf. systémovy knihovnik, ktery jedna s dodavatelem softwaru
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Objednatel:

e Nazev organizace nebo zfizovatele (v pfipadé, Ze knihovna nema
pravni subjektivitu),

jméno osoby, ktera za objednatele jedna,

ICO,

adresa sidla,

kontaktni udaje: telefon a e-mail.

1.2 Predmét smlouvy

Pfedmét smlouvy by mél byt specifikovan pfesné a jednoznacné. Zaroven by
nemél zachazet do nepodstatnych detaild. Pokud je vycet pfedmétu smlouvy
rozsahly, muze byt pro pfehlednost uveden v samostatné pfiloze.

V ramci rozsahu sluzeb by méla byt feSena také provozni spolehlivost
dodaného feseni. Ta je obvykle vyjadfena dostupnosti (v procentech). Casto
je upfesnéna také pfipadna délka pravidelnych odstavek doplnéna o zpusob
informovani dodavatele.

Tip: dostupnost v procentech mésicné odpovida nize uvedené délce
nedostupnosti za mésic:

90 % = 72 hodin, 95 % = 36 hodin, 99 % = 7,2 hodin, 99,5 % = 3,6 hodin,
99,8 % = 86,2 minut, 99,9 % = 43,8 minut, 99,99 % = 4,3 minut, 99,999 % =
25,9 sekundy

Priklad mozného rozsahu dodavky knihovniho systému a online
katalogu

Predmétem smlouvy je instalace a nastaveni integrovaného knihovniho
systému X a online katalogu Y vcetné preneseni dat ze stavajiciho systému
na server objednatele.

Moduly knihovniho systému aktivované pfi instalaci v ramci této smlouvy:

akvizice,

katalogizace,

cirkulace,

sprava ctenaru,

revize knihovniho fondu,

MVS,

Z39.50 Klient,

Z39.50 server,

OAI-PHM provider s pfipravenym setem pro spolupraci se Soubornym
katalogem.
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Funkcionality online katalogu:

jednoduché vyhledavani,
kombinované vyhledavani,
konto Ctenare,

podpora pro e-vypujcky.

Rozsah udaji pfevedenych ze stavajiciho systému:

bibliografické zaznamy,
Jjednotkové zaznamy,
autoritni zaznamy,
transakcni udaje:
o aktuélni vypujcky,
o historie vypujcek,
o aktualni rezervace,
o Udaje o platbach,
e Udaje o Ctenafrich.

Dale se dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych
touto smlouvou provadét pro objednatele technickou a servisni podporu
souvisejici s produktivnim provozem integrovaného knihovniho systému
X a online katalogu Y na serveru objednatele (dale jen "technicka podpora”).

Dodavatel se zavazuje, Ze dostupnost knihovniho systému a katalogu bude
minimalné 99 % ¢asu v kazdém kalendarnim mésici.

Dodavatel je opravnén provadét odstavky za ucelem udrzby a aktualizaci
systému v casech 01:00 az 04:00. Tyto odstavky je opravnén provadét
maximalné jednou za kalendarni mésic nebo podle dohody obou stran.
Dodavatel musi o takové odstavce informovat objednatele minimalné
X pracovnich dn( pfedem. Doba odstavky se zapocCitava do doby
nedostupnosti.

1.3 Doba trvani a ukonéeni smlouvy

v s

Nejvyhodnéjsi je pro objednatele uzavirat smlouvy na dobu ur€itou s kratkou
vypovédni dobou v fadu jednotek mésicu. Knihovni systém se vSak pofizuje
na delSi obdobi. Pokud je pofizeni systému hrazeno z projektu VISK, je
udrzitelnost stanovena na 5 let.

Za urcitych okolnosti muze byt pro knihovnu vyhodné smluvné zafixovat cenu
za aktualizace a technickou podporu. Proto je tfeba individualné zvazit kazdou
nabidku a propocitat jeji vyhodnost v Casovém horizontu nékolika let.

Smlouva na dobu neurcitou je vyhodna u systému s otevienym zdrojovym
kédem. Jak si fekneme nizZe, je u nich pfedmétem smlouvy pfedevsim
poskytovani technické podpory. Protoze knihovna neni smluvné vazana
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k jednomu poskytovateli, mGze vyuzit sluzby konkurence. Divodem ke zméné
muze byt poptavka po vysSi kvalité sluzeb, vyhodnéjsi cenovy model nebo
uroven a rozsah poskytované podpory. U proprietarnich systému( neni vybér
poskytovatele podpory vétSinou mozny, je zajistén vyrobcem softwaru nebo
jim vybranym subjektem.

Priklad

Tato smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Kterakoliv smluvni strana ma
pravo smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni Ihatou 60 dni, ktera
zacina bézet od prvniho dne v mésici nasledujiciho po mésici, ve kterém je
vypovéd’ doruCena druhé smluvni strane.

1.4 Hlaseni pozadavku

Objednatel by mél mit smluvné oSetfeno, jakym zpusobem bude hlasit
v8echny pozZadavky na technickou podporu, zmény v nastaveni nebo navrhy
na rozSifeni i vylepSeni systému. Dnes se k takovému ucelu bézné pouzivaji
tzv. ticketovaci systémy, zastaralejSi a vyrazné méné efektivni formou jsou pak
pozadavky zaslané e-mailem nebo predané telefonicky. Dodavatel muze
vyzadovat striktni vyuzivani konkrétniho zpusobu, aby byl schopen garantovat
odpovidajici rychlost reakce a nasledného feSeni pozadavku. Na rozdil od
ostatnich zplUsobu hlaSeni pozadavkl, pouze ticketovaci systém umozriuje
prokazatelné zaznamenavat posloupnost hlaseni a jejich Cas. Je transparentni
a pokud je vSe smluvné oSetfeno, je také spravedlivy pro obé strany.

Priklad

Objednatel ma povinnost hlasit vSechny poZadavky na technickou podporu
prostrednictvim ticketovaciho systému, ktery je dostupny online na adrese:
https://ticket.domena.cz. O uspésSném vilozeni poZadavku bude uZivatel
informovan potvrzujicim e-mailem.

1.5 Dulezitost pozadavku

Smlouva by méla reflektovat také fakt, Ze nékteré pozadavky jsou naléhavé;si
nez jiné. Chyba blokujici moznost pajCovat a vracet dokumenty v provozni den
knihovny je zasadni komplikace. Naopak poZadavek na ,kosmetickou“ zménu
v rozhrani obvykle snese odklad. Proto by objednatel mél mit pfi hlaseni
pozadavku moznost oznacit dohodnutym zpusobem dullezitost pozadavku.
Mélo by byt mozné vybirat minimalné ze skaly: kriticka, vysoka, stfedni a nizka
ddlezitost.

11
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1.6 Cas pfijimani pozadavku

Poskytovatel by ve smlouvé mél deklarovat, ve kterych dnech a Casech je
schopen pfijimat poZzadavky odbératele.

Priklad

Dodavatel se zavazuje, Ze bude prijimat poZadavky objednatele pouze
v ¢asech od 9:00 do 16:30, a to pouze v pracovnich dnech. PoZadavek
doruc¢eny mimo tyto vymezené doby se povaZuje za doruceny momentem
pocatku prvni nasledujici doby, ve které se dodavatel zavazal pfijimat
poZadavky.

1.7 Dobareakce na prijaty pozadavek

Jasna definice doby prvni reakce na pozadavek ze strany objednatele je
kliCova. Smlouvy Casto stanovi, Zze prvni reakci na pozadavek ze strany
objednatele je zpétné potvrzeni zaslané dodavatelem. VétSinou jde o notifikaci
zaslanou néjakym systémem, ktera nutné neznamena, Ze na FeSeni
pozadavku jiz nékdo zacal skuteCné pracovat. Proto je dulezité oSetfit ve
smlouvé také to, kdy nejpozdéji musi dodavatel na feSeni pozadavku zacit
pracovat.

Priklad

Dodavatel se zavazuje odeslat prvni reakci na poZadavky objednatele
nasledovné:

e poZadavek s kritickou dulezZitosti do 2 minut od doruceni takového
poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢&l. Cas pfijimani
poZadavkd této smlouvy,

e poZadavek s vysokou duleZitosti do 5 minut od doruéeni takového
poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢&l. Cas pfijiméni
poZadavku této smlouvy,

e poZadavek se stredni dulezitosti do 10 minut od doruceni takového
poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v &l. Cas pfijimani
poZadavkd této smlouvy,

e poZadavek s nizkou ddlezitosti do 30 minut od doruceni takového
poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v &. Cas pfijimani
poZadavku této smlouvy.
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1.8 Reseni pozadavk

Dodavatel by se mél zavazat, ze pozadavky od odbératele zacne vyfizovat
v dobé stanovené smlouvou. Tato doba by v zajmu odbératele méla byt co
nejkratsi. Zde opét dava smysl tfidéni pozadavki podle zavaznosti. Cim
kritictéjSi problém je, tim rychleji by mélo dojit k jeho feSeni a k odstranéni jeho
pFiciny.

Priklad
Dodavatel se zavazuje, Ze zaCne vyrizovat poZadavky odbératele nasledovné:

e poZadavek s kritickou ddlezitosti do 30 minut od doruéeni takového
poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢&l. Cas pfijimani
poZadavku této smlouvy,

e poZadavek s vysokou dilezitosti do 60 minut od doruc¢eni takového
poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢&. Cas pfijiméni
poZadavkd této smlouvy,

e poZadavek se stfedni dilezitosti do 240 minut od doruceni takového
poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. Cas pfijimani
poZadavku této smlouvy,

e poZadavek s nizkou dulezitosti do 48 hodin od doruéeni takového
poZadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢&l. Cas pfijiméni
poZadavkd této smlouvy.

1.9 Sjednany rozsah technické podpory

Rozsah a kvalita technické podpory je do znacné miry odvozena od jeji ceny.
Pokud se knihovna chce vyhnout nepfijemnym prekvapenim, méla by i této
Casti smlouvy vénovat patfi€nou pozornost. Idealni je vyjmenovat oblasti, které
pod technickou podporu spadaji. Mél by byt upfesnén také Casovy objem,
ktery mésicné muize objednatel Cerpat.

Priklad

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu dle prilohy
€. 1 v mésicnim rozsahu 8 ¢lovékohodin. PoZadavky, které prekracuji tento
sjednany rozsah, mize dodavatel odmitnout. V pfipadé odmitnuti z ddvodu
prekroCeni sjednaného rozsahu se reSeni presouva do nasledujiciho mésice,
pokud objednatel nesdéli dodavateli, Ze o vyfeSeni poZadavku nema zajem.
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1.10 Odména

Odména se mUlze v praxi uskuteCniovat bud formou jednorazové nebo
pausalni platby. Jednorazové se obvykle plati za sluzby spojené s migraci
z jiného systému, prfevod dat nebo prvotni nastaveni systému. V pfipadé
proprietarnich systému muze jit také o uUhrady licenénich poplatku.
Jednorazové se také Casto uctuji na miru vytvorené upravy nebo rozsifeni.
Formou pausalnich plateb se obvykle odvadi odména za technickou podporu,
pronajem serverl nebo jinych sluzeb.

Priklad

Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli za odvedenou praci sjednanou
odménu. Za poskytovani technické podpory v rozsahu sjednanem v této
smlouvé zaplati fixni ¢astku X (slovy) za kalendafni mésic. Uvedena ¢astka je
v€etné DPH. Dodavatel ma narok na plnéni v plné vys$i i pokud odbératel
nevyuZije technickou podporu v plném rozsahu.

1.11 Platebni podminky

Smlouvy upravuji i zpusob doru€eni faktur za sjednané odmény, datum jejich
splatnosti a bankovni ucet, na ktery maji byt uhrazeny.

Priklad

Odména je splatna 10. dne mésice, za ktery je placena. Financni plnéni
dodavateli je splatné bankovnim pfevodem na bankovni ucet dodavatele ¢islo
12345679/007, vedenym v bance XY, a. s.

Dodavatel ma povinnost vystavit na odménu radny dariovy doklad (fakturu)
a dorucit ji odbérateli. Poskytovatel tak muze ucinit i v elektronické podobé
prostrednictvim e-mailové posty.

1.12 Smluvni pokuta

Standardni soucasti smluv je také stanoveni vySe smluvni pokuty v pfipadé,
Ze odbératel neuhradi sjednanou odménu ve stanoveném terminu.

Priklad

Pro pfipad prodleni s placenim si objednatel a dodavatel sjednavaji smluvni
pokutu ve vysi 0,056 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim
smluvni pokuty nezanika narok na nahradu pripadné Skody.

14




1.13 Odpovédnost za Skodu

Soucasti smlouvy Casto byva i deklarace odpovédnosti za Skody ze strany
dodavatele, ke které by doSlo porusenim povinnosti uvedenych ve smlouve.
Dodavatel muze odpovidat za Skody v plném rozsahu nebo muize byt vySe
limitovana urcitou Castkou.

Priklad

Dodavatel plné odpovida odbérateli za jakoukoliv $Skodu zplsobenou
odbérateli jakymkoliv porusenim povinnosti uvedenych v této smlouveé.

1.14 Dohoda o micenlivosti

PFi smluvnim vztahu se strany dozvidaji informace, které jsou dulezité pro
zajisténi hladkého chodu zajisténi dodavky a bezpecného provozu systému.
Mohou mit povahu obchodniho tajemstvi nebo interni informace. Proto strany
sjednavaji dohodu o mi€enlivosti. V nékterych smlouvach byva tato cast
rozSifena o Cast, ktera upravuje zpracovani a ochranu osobnich udajua (viz
nize).

Priklad

Obchodni a technické informace, které si smluvni strany vzajemné predaly
v souvislosti s touto smlouvou, povaZuji obé strany za ddvérné a nesmi je
prozradit tfeti osobé, ani pouZit jinak neZ pro ucely plnéni zavazki
vyplyvajicich z této smlouvy. Smluvni strana, ktera ddvérné informace pouZije
v rozporu s timto ustanovenim, je povinna nahradit druhé strané vzniklou
Skodu, a to v plné vysi.

Smluvni strany pfijmou takova opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci

souvisejicich s plnénim této smlouvy.

1.15 Dolozka o ochrané osobnich udaju

Jednou z povinnosti provozovatele knihovny v oblasti ochrany osobnich udaju
je nalezité smluvni zajisténi ochrany osobnich udaju vSude tam, kde do
procesu zpracovani vstupuje treti osoba — zpracovatel. Tim je kazdy, kdo pro
knihovnu jakkoli zpracovava osobni udaje, neni v3ak jejim zaméstnancem.

Smlouva mezi knihovnou a zpracovatelem musi byt uzaviena pisemné. Jeji
forma muze byt i elektronicka.
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Jako priklad muaze poslouzit vzorova smluvni dolozka3®, ktera byla vydana jako
soucast priru¢ky o ochrané osobnich udaju pro knihovny, kterou vydal v roce
2018 Knihovnicky institut*.

1.16 Rozhodné pravo

Tato ¢ast smlouvy upravuje, jakymi pravnimi pfedpisy se smlouva fidi. Mize
byt komplikovanéjsi v pfipadech, kdy je pfedmétem dodavka zajisténa firmou,
kterd ma sidlo v zahrani&i a nema zastupce na GUzemi CR. Takové pfipady
v8ak budou spiSe ojedinélé.

Priklad
Tato smlouva se fidi platnymi zékony Ceské republiky, zejména zak. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.17 Zaveérecna ustanoveni

Zavérecna Cast smlouvy upravuje bézné nalezitosti jako je napfiklad pocet
vyhotoveni a urCeni nabyti platnosti. Také stanovi, jakym zplsobem Ize
smlouvu ménit.

Priklad

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost
originalu. Jedno vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno vyhotoveni obdrzi
objednatel.

Tuto smlouvu Ize zménit pouze pisemnymi dodatky chronologicky ¢islovanymi
a podepsanymi obéma stranami.

Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uverfejnit dle zakona
C. 340/2015 Sb., o zvilastnich podminkach ucinnosti nékterych smliuv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) tuto
smlouvu vcetné vSech pripadnych dohod, kterymi se tato smlouva doplriuje,
méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany
se dale dohodly, Ze tuto smlouvu zaS$le spravci registru smluv k uverejnéni
prostfednictvim registru smluv objednatel, vyplyva-li mu tato povinnost z
uvedeného zakona. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze smlouva neupravuje

obchodni tajemstvi.

3 https://ipk.nkp.cz/docs/gdpr/GDPR_Vzor_smluvni_dolozky.docx
4 https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/ochrana-osobnich-udaju/ochrana-osobnich-udaju-prirucka-
pro-knihovny#_Toc504730136
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Obé smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzavfena za napadné
nevyhodnych podminek ¢i v tisni, a Ze vyjadfuje pravou vuli obou smluvnich
stran.

1.18 Specifika pri poskytovani knihovniho systému formou
sluzby (SaaS>)

Trendem poslednich let je poskytovani knihovniho systému formou sluzby
(nékdy oznacovano také jako cloud). Knihovna v takovém reZimu nemusi
pofizovat a udrZovat vlastni server. Nemusi také feSit mnozZstvi oblasti
souvisejicich s provozem serveru, jako je napfiklad chlazeni nebo zajisténi
energie v pfipadé vypadku verfejné sité.

U proprietarnich feSeni maze pfechod na dodani knihovniho systému formou
sluzby znamenat zjednoduseni licenénich podminek, protoZze neni potreba
pofizovat licence na operacni systém, databazi ani na samotny knihovni
software. VSe je dodano v ramci sluzby jako jeden balik.

Je ovSem potfeba zvazit i “druhou stranu mince”. Tim, Zze veSkera technologie
béZzi mimo knihovnu, vzrista vyznam internetové konektivity, protoze jeji
vypadek vede k omezeni nebo dokonce nemoznosti poskytovat sluzby
uzivatelim knihovny. V nékterych softwarech Ize takovym pfipadim
predchazet vyuzitim “offline” rezimu, ktery umozni dobu vypadku pfeklenout
alespon se zakladnimi vypujénimi sluzbami. Je mozné také zajistit zalozni
konektivitu a vyrazné tak snizit riziko pfi vypadku jednoho poskytovatele
pfipojeni.

Knihovna, ktera vyuziva systém dodany formou sluzby, by méla mit pfistup
k zaloham systému. Ty jsou potfebné nejen kvili moznosti jejich dalsi
replikace na dalSi ulozisté mimo infrastrukturu poskytovatele, ale také pro
pfipad, Ze se knihovna rozhodne pro migraci na jiny systém. Ani v pfipadé, ze
se se stavajicim poskytovatelem sluzby nedohodne na pokracovani, se nesmi
dostat do situace, kdy nebude mit pfistup ke svym datim. Proto by pfistup
k zaloham mél byt v pfipadé SaaS soucasti smlouvy. Musi byt jasné, jakym
zpusobem knihovna muze ke svym datim pfistupovat, v jakém formatu jsou
data uloZena, pfipadné v jakych formatech je mozné data ziskat. Knihovna by
méla mit pfistup i do databaze systému, aby mohla ziskavat data pro potreby
statistiky a analyz. V idedlnim pfipadé by méla mit k dispozici i dokumentaci
struktury této databaze.

Na tomto misté jen pfipomernme, Zze soucasti dat jsou bibliografické a autoritni
zaznamy, které jsou nejen kliCové pro chod knihovny, ale také na jejich
pofizeni bylo vynaloZzeno znacné mnozstvi prace v obdobi mnoha let (Casto

5 https://cs.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service
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viadu desetileti). Tato prace predstavuje nezanedbatelnou cCastku
vynaloZenou z vefejnych rozpoCtl. Knihovna by nikdy neméla ztratit kontrolu
nad daty, a to ani v pfipadé cloudového feSeni.

1.19 Specifika pfi dodani knihovniho systému s otevienym
zdrojovym kédem vydanym pod svobodou licenci

Knihovni systém nebo katalog, jehoz zdrojovy kéd byl vydan pod svobodnou
licenci, se odliSuje od proprietarnich ekvivalentl v tom, Ze poskytovatel
podpory nemUlze zatizit objednatele platbou za licen¢ni poplatky. Odménu
tedy mlize zadat pouze za skute€né odvedenou praci. Ta byva nejcastgji
spojena s témito Cinnostmi:

instalaci systému a souvisejiciho software,

nastavenim,

na zakazku provedenym upravam,

aktualizaci / pfechodem na vy$Si verzi softwaru,

vyvojem novych funkci ¢i rozSifeni stavajici funkcionality softwaru.

1.19.1 KRITERIA VYBERU POSKYTOVATELE PODPORY OTEVRENEHO
SYSTEMU

Dulezitym méfitkem odbornosti a spolehlivosti poskytovatele podpory je
dostatek referenci a pocet uspésné zvladnutych instalaci. Kolegové
z knihoven, které maji praktickou zkuSenost s konkrétnim poskytovatelem,
jsou schopni nezaujaté popsat své vlastni zkusenosti. Pozornost by méla byt
vénovana také cenové nabidce.

Velmi dullezity je rozsah technické podpory. Systémy s otevienym kédem jsou
komunitni dila. Kazdy, kdo je v komunité aktivni, bude pravdépodobné mit
hlubSi znalosti o fungovani systému. V optimalnim pfipadé by poskytovatel
podpory mél mit vlastni vyvojare, aby byl schopen participovat na vyvoji
systému a zajistit potfebné funkce svym zakaznikam.

Zaméstnanci poskytovatele podpory museji také velmi dobfe znat knihovnické
prostfedi, standardy a terminologii. Tyto znalosti také musi byt schopni uplatnit
v dokumentaci nebo pfi Skoleni knihovniku.

Standardem by méla byt kvalitné zvladnutad komunikace a pravidelné
aktualizace systému a operacnich systému serveru.
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2 POPIS ZPUSOBU INDEXACE A JEJi VYZNAM PRO
UZITi V AUTOMATIZOVANEM KNIHOVNIM
SYSTEMU

V nasledujicim textu si povime néco o tom, co je indexace. Zaméfime se na
jeji vyznam a vyuziti v automatizovanych knihovnich systémech. Pro ilustraci
tématu budou v textu pouzity obecné pfiklady, které Ize aplikovat na rizné
pouzivané systémy. Na konci textu najdete odkazy na dalSi informace, které
se tykaji indexac¢nich nastroju s otevienym zdrojovym kédem, které je relativné
snadné nainstalovat, a které umozni prakticky vyzkouSet jejich nastaveni
a pouzivani.

DEFINICE

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV)
0 indexaci fika, ze jde o “proces vyjadieni obsahu dokumentu pomoci prvku
selekéniho jazyka, obvykle s cilem umoznit zpétné vyhledavani. Podle
pouzitych metod se rozliSuje pojmova a slovni indexace, podle pouZitych
postupu se rozliSuje intelektualni, automaticka a poloautomaticka indexace.
Z hlediska pouzitych selek&nich jazyku se rozliSuje prekoordinovana indexace
a postkoordinovana indexace”.

2.1 Puavodni vyznam indexace pred zavedenim
automatizace

V dobach pfed automatizaci byla indexace spojena s tvorbou rejstfiki. Na
papirovych kartach byl uveden sumarf informaci o dokumentu jako nazev,
jméno autora, rok vydani a lokacni udaje. Karty zafazené podle urcitého klice
(napfiklad jméno autora) do pofadacu vytvofily rejstfik (jmenny). Prohlizenim
karet bylo mozné zjistit, jaka dila od autora knihovna vlastni a kde jsou
ulozena. Podobnym zplsobem bylo mozné vytvaret dalSi typy rejstfikd, napf.
tematické. Automatizovana indexace pouziva stejné principy, jen cely proces
vyrazné zjednodus$uje a zrychluje.
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Obrazek 1 - Ukazka katalogizacniho listku z dob pred automatizaci

2.2 Vyznam indexace v automatizovaném knihovnim
systému nebo katalogu

Indexace v oblasti knihovnich systém( a katalogl Uzce souvisi
s vyhledavanim. Pro snazsi pochopeni si pfedstavme, Ze chceme v prostredi
katalogu vyhledavat v informacich, které ziskdme z knihovniho systému.

Tyto informace budou mit nej¢astéji podobu zaznamu se strukturou formatu
MARC 21, pfipadné pljde o dalSi informace ulozené v databazi. Ten, kdo
pracuje s databazemi, mize urcité namitnout, Ze samotné technické feSeni
databaze nabizi moznosti, jak vyhledavat v uloZzenych datech, a dokonce
vytvaret indexy. Moznosti databazi vSak Casto narazi na své limity, které Ize
prekonat Casto jen posilenim hardware. Knihovny vyuZzivaji vyhody indexace
a specialnich indexacnich nastrojl, protoze v jejich fondech jsou desitky tisic
dokument, které jsou v databazich knihovnich systémud popsany mnoha daty,
ktera slouzi k prohledavani fondu. Nespornou vyhodou je, Ze indexace
a pouziti specializovanych nastroju vyhledavani vyrazné zjednoduSuje
a zrychluje. RozSifuje také moznosti samotného hledani, nebot umoZznuje
sestavovat i komplikované dotazy s pouzitim nékolika parametru a ziskavat
rychle odpoveédi.

DalSi vyhodou mnoha indexacnich nastroju jsou fasety. Ty umozuji
v prostfedi vyhledavace snadno zuzit skupinu vyhledanych zaznamd pomoci
dalSich parametrt jako je dostupnost, misto fyzického ulozeni dokumentu,
pfedmétové heslo nebo rok vydani. Pouziti faset je ¢asto velmi jednoduché,
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uzivatel si vétSinou vystaci jen s vybérem daného parametru a nemusi vytvaret
slozité vyhledavaci dotazy, které jsou pro né&j Casto slozité, protoze vyzaduji
znalost dotazovaciho jazyka a vyhledavacich operatord. Na obrazku nize
vidime, Ze v rozhrani katalogu fasety umozni uzivateli pouhym kliknutim
napfiklad na nazev “beletrie pro dospélé” z nabizenych vysledk( zobrazit jen
ty, které tematicky odpovidaji jeho volbé.

Tématicka skupina A
Oddéleni pro dospélé 133 %

Poboika Parnik O Beletrie pro dospélé
Oddéleni pro déti O Beletrie pro déti a
eReading (18 x ] O Nauéna pro dospélé €en
Teenspace (7 x ] O Nauéna pro déti D

Obréazek 2 - Priklad pouZziti faset v rozhrani online katalogu (VuFind)

2.3 Import a ulozeni dat do indexu

Pokud chceme ulozit informace ze zdrojovych dat do indexu, provadime jejich
import. Nastroje, které se o import staraji, jsou obvykle sou€asti knihovniho
systému nebo katalogu. Velmi Casto se jedna o interni proces, napfiklad
v ramci jednoho serveru. Mlze vSak jit i o vzdaleny import z externich zdroja
dat, napfiklad u discovery systémda.

NejCastéji pouzivanymi zpusoby importu zaznamd do indexacniho nastroje
v pfipadé knihovniho systému jsou:

import z databaze,

import binarniho souboru MARC (binarni ISO 2709, pfipona MRC),
sklizeni zaznamu v MARCXML za pouziti protokolu OAI-PMH,
import MARCXML z URL adresy (napf. z pfikazové fadky serveru).

2.3.1 NASTAVENi MAPOVANI

Mapovani mezi vstupnim formatem a indexem je v pfipadé (polo)
automatického feSeni indexace zakladnim ukonem. Indexanimu nastroji
pomoci mapovani sdélujeme, kde najde na vstupu informace, které pak uklada
do indexu na zakladé vlastniho schématu.
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Na obrazku nize vidime pfiklad mapovani poli MARC 21 pro indexaci
v administrativnim rozhrani knihovniho systému Koha. Toto rozhrani zaroveri
umoznuje nastavit, ktera pole jsou pouzita pro fasety nebo razeni.

Vyhledavaci pole Sefaditelné Lze vytvaret facety PouZitelné pro navrhy Mapovani
abstract Nedefinovano [ No Ne B 520 B Odstranit
acgsource Nedefinovano E No Ne E 993i @ Odstranit
arl Nedefinovano [&J No Ne B 526c B Odstranit
arp Nedefinovano [ No Ne B 526d @ Odstranit
author Nedefinovano E Ano E Ano a 100a @ Odstranit
author Nedefinovéano E Ano E Ano E 110a @ Odstranit
author Nedefinovano E Ano E Ano E 111a @ Odstranit
author Nedefinovano B Ne Ne B 245¢c @ Odstranit
author Nedefinovano E Ano a Ano E 700a @ Odstranit
author-in-order Nedefinovano E No Ne E 245¢ B Odstranit
author-name-corporate Nedefinovano E No Ne E 110 @ Odstranit
author-name-corporate Nedefinovano No Ne B 111 1@ Odstranit
author-name-corporate Nedefinovano No Ne E 711 @ Odstranit
author-name-corporate Nedefinovano No Ne E 810 i Odstranit
author-name-corporate Nedefinovano No Ne E 811 B Odstranit
author-name-personal Nedefinovano No Ne B 100 ® Odstranit
author-name-personal Nedefinovano g No Ne B 400 @ Odstranit
author-name-personal Nedefinovano [ (No Ne K 700 @ Odstranit
author-name-personal Nedefinovano [ |No Ne B 800 B Odstranit
author-personal-bibliography Nedefinovano No Ne H 100a ® Odstranit

Obrazek 3 - Nastaveni mapovani pro nastroj Elasticsearch v systému Koha

2.4 Bez ¢eho se kvalitni indexace a vyhledavani neobejde

2.4.1 STOP SLOVA (STOPWORDS)

Stop slovo je vyraz, ktery je pfi indexovani ignorovan. Mezi hlavni davody pro
pouzivani stop slov jsou snahy o usporu mista v indexu, vyS$Si relevanci
hledani, ale i o urychleni procesu vyhledavani. Stop slova jsou soucasti
predem vytvorfeného slovniku. Jde nejCastéji o spojky, predlozky, Cislovky,
velmi obecné a Casto se opakujici vyrazy. Stop slova jsou rizna pro jednotlivé
jazyky a je nutné podcitat s tim, ze jedno slovo muize byt stop slovem v jednom
jazyce a v jiném jazyce ma vyznam (napfiklad anglicky a ¢esky “my” nebo
“on”), pfipadné jde o vyhledavaci operatory (booleovské nebo jiné).
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2.4.2 STEMATIZACE

Stematizace je proces, pfi kterém se hleda kmen slova. Algoritmus, ktery se
pfi ném pouziva, se nazyva stemmer.

2.4.3 LEMMATIZACE

Lemmatizace je proces, pfi kterém se algoritmicky vytvari zakladni tvary slov
(tzv. lemma), viz pfiklad na obrazku nize. Vyuziva se pfedevsim pfi indexaci
a nasledném vyhledavani v pinych textech.

Output

£ Save Output File

Token Lemma Tag

Barvy barva NNFPl-———- y NS
jsou byt VB-P--—-3P-AA-——
uréeny uréit VSTP---XX-AP--—
na na-1 RR==fmm e
barveni barveni_A("3it) NNNS4—————, p N
modeld model NNIP2-———- A-—mm
a a-1 o L,
jiné jiny AANS1-—--1A-—--
hobby hobby NNNXX——mmm Ammem

pouZiti pouZiti_*(*3it) NNNS§2-———-A-———

Obrazek 4 - Vystup z lemmatizaéniho online nastroje MorphoDiTa

2.4.4 PRACE S CESTINOU A RAZENi VYSLEDKU HLEDANI

Ceska abeceda ma specifické znaky, které napriklad anglicka abeceda nezna.
Jde o znaky s hacky, ¢arkami a krouzkované  a pismeno “ch”. Vzhledem
k rozSifeni CeStiny ve svété je potfeba pocitat s tim, Ze indexacni nastroje od
svétovych vyrobcl nebo dila globalnich komunit nemusi byt na Ceské prostredi
pfipravené ve svém vychozim stavu. Diky aktivité Ceskych vyvojart vSak
vétSina hlavnich indexacnich nastroji Cestinu zvlada. Pfed nasazenim do
produkcniho stavu je vhodné ovérit, Ze indexace i vyhledavani probiha
v souladu s pravidly ¢eského jazyka.

2.4.5 NASTAVENI VAH
VétSina indexacCnich nastroju umozriuje pfifadit vybranym informacim v indexu
vySSi vahu nez jinym. Vhodnym nastavenim vah lze ziskat relevantngjSi

vysledky. V systému budou vahy pravdépodobné nastavené od vyrobce nebo
poskytovatele podpory, Ize je vSak upravit podle skuteénych potfeb knihovny.
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Nastaveni vah byva feSeno v konfiguraCnich souborech, v nékterych
systémech je mozné nastaveni upravovat pfimo v rozhrani systému.

Na obrazku vidite pfiklad nastaveni vah indexu v administrativnim rozhrani
knihovniho systému Koha.

Jméno Stitek Typ Vaha
abstract abstract E °
acgsource acqgsource B :
arl arl E ¢
arp arp B :
author author Retézec B 400 :

Obrazek 5 - Ukazka rozhrani pro nastaveni vah v indexu Elasticsearch

2.5 Navrh automatické indexace

Priklad indexace bibliografickych zaznamu v MARC 21:

Poznamka: popis vyznamu vsech poli a podpoli MARC neni uc¢elem tohoto
textu. Nas pro potfeby pochopeni procesu indexace budou zajimat pouze
néktera, seznam zakladnich poli pro minimalni zaznam najdete v tabulce C. 2.

Dejme tomu, Ze chceme indexovat bibliografické zaznamy a nasledné v nich
vyhledavat. Nejprve se musime rozhodnout, jaké informace uvedené
v zaznamech nas z hlediska vyhledavani zajimaji. Neni nutné do indexu
vkladat vSechna pole, protoze chceme byt efektivni a potfebujeme jen urcité
informace. Pro potfeby navrhu na vzorovych zaznamech si mizeme vytvofit
prehled pouzitych poli a vybrat z nich ta dulezita pro predpokladané vyuziti pfi
vyhledavani.
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Blokové si muZeme proces indexace a vyhledavani zobrazit napfiklad takto:

Dokument

Metadata

Mapovani

Indexace
Vyhledavani

Mame dokument, ktery je popsany metadaty. Metadata jsou v nastaveni
indexa¢niho nastroje namapovana podle potieb indexu samotného
i s ohledem na zamysleny styl vyhledavani nebo potfeby uzivatell. Hledani
probiha nad indexem za pomoci dotazovacich dotazl v uzivatelském rozhrani.

Pro snadnéjsi pochopeni postupu pfi vybéru informaci pro indexaci z bézného
bibliografického zaznamu uvadime pfiklad zaznamu v rozsahu poli
minimalniho zaznamu pro Souborny katalog. Zaznam navic obsahuje pole
s exemplafovymi udaji a jedno pole, které vyuziva knihovni systém.

Tabulka 1: Vzorovy bibliograficky zaznam monografické publikace
S vyzna¢enym rozsahem vhodnym pro indexaci

Pole [ I1 [ 12 | Obsah Index

LDR | | |- nam-a22------ i-4500 vybrané
info

001 nkc20193121780

003 CZ-PrSKC

005 20191102122040.0

007 ta
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008 190917s2019 Xr g 000 fczed vybrané
info
015 $a cnb003121780 $a
020 $a 978-80-7577-781-2 $q (vazano) $a, $z
040 $a ABGOO1 $b cze $d ABAOO1 $e rda $a, $e
041 $a cze $h swe $a, $h
072 $a 821.11 $x Germanské literatury $2 Konspekt $9 25 $a, $9
080 $a 821.113.6-31 $2 MRF $a
080 $a (0:82-312.4) $2 MRF $a
100 $a Lagercrantz, David, $d 1962- $7 xx0142318 $4 aut $a, $d,
$4, $7
240 $a Hon som maste do. $| Cesky $a
245 $a Divka, ktera musi zemfit / $¢ David Lagercrantz ; ze $védského $a, $c
originalu Hon som maste do ... pfelozila Karolina Klouckova
250 $a Prvni vydani $a
264 $a Brno : $b Host, $c 2019 $b, $c
300 $a 395 stran ; $c 21 cm $a, $c
336 $a text $b txt $2 rdacontent $a
337 $a bez média $b n $2 rdamedia $a
338 $a svazek $b nc $2 rdacarrier $a
520 $a Zavérecny pfibéh dvojice Lisbeth Salanderové a Mikaela $a,$b

Blomkvista, ve kterém novinar a hackerka spole¢né patraji po
pfic¢inach smrti neznamého bezdomovce.

$b Ve stockholmském parku je nalezeno télo neznamého
bezdomovce. Od léta se pohyboval v péfové bundé po méste,
vykfikoval podivnosti, ve kterych zmifioval jméno Svédského ministra
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obrany Johannesa Forsella. Kdyz patolozka Frederika Nymanova pfi
ohledavani objevi v kapse mrtvého telefonni islo na Mikaela
Blomkvista, novinare kontaktuje. Néco je podivnhého na smrti
bezejmenného muze. Mikaelovi pomaha s pfipadem Lisbeth
Salanderova, pohybuijici se tou dobou mimo Svédsko, nebot je
rozhodnuta vypofadat se definitivné se svoji sestrou Kamilou-Kirou.
Nechce byt uz lovenou kofisti, ale stat se sama Selmou.

655 $a Svédské romany $7 fd133923 $2 czenas $a
655 $a detektivni romany $7 fd132010 $2 czenas $a
655 $a thrillery (romany) $7 fd184206 $2 czenas $a
700 $a Klouckova, Karolina $7 xx0058636 $4 trl $a, $4,
$7
787 $i Z cyklu: $t Milénium $g 6 $i, $t, $g
910 $a UOG505 $a
993 $0 0 $1 420800202950 $4 0 $6 _ $7 0 $9 139135 $b 0 $c 184267 | $1, $c,
$d 2019-11-12 $e 1 $f DOSP $h 399.00 $i Knihy.cz $I DOSP $q $f, $h,
2019-12-13 $r2019-11-12 $s2019-11-12 $t6 $w 2019-11-12 $y $l, $y,
KN $z FIC $z
999 $c 82663 $c
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\t">true</str>
dr 82663</str>
"21575060690686</8tr>

name="wt">xml</str>

hame="ganre">
s=ivadnka
r>detektivni romér

61B</ntr>
98146</str>

name="ereading url"shttps://www.ereading.cz/kniha/201387?divka-ktera-musi-zemrit</str>
ated">Not Illustrated</str>
g_preview_pdf'>https://core.palmknihy.cz/web/data/shop_ereading.Preview.201387.pdf</atr>

8787 _sort">6</str>
ling id">4294765908</str>
hame="collection">

“>Katalog</str>

ame="publisher">

r>Hoat, </atr>

hame="title_alt">

f>Hos om miste db.</str>

name="1id">82663</str>
name="author">Lagercrantz, David, 1962-</str>
hame="spellingShingle">

k>Lagercrantz, David, 1962-</str>

F>Divka, kterd musi zemfit /</str>

rame="+t{tle">Divka, kterd musi zemfit /</str>

es787_sort2">6</int>

ame="geries787">

>Milénium</str>

hame="spelling">
k>Lagercrantz, David, 1962- xx0142318 aut 59893</str>

>Hon som mAste db. Cesky</str>

r>Divka, kterd musi zemfit / David Lagercrantz ; ze #védského origindlu Hon som mdste d& ... pfeloZila Karolina Kloudkovd</str>
~>Prvni vydéni</str>

F>Brno 1 Host, 2019</str>

F>395 stran ; 21 om</str>

P> text rdacontent</str>
>be n rdamedia</str>
Bv : rdacarrier</str>

->74vEreény pfibéh dvojice Lisbeth Salanderové a Mikaela Blomkvista, ve kterém novindf a hackerka spoleénd patréji po pFiindch smrti neznimého bezdomovce. Vi
r>fivédaké romdny fd133923 czenas 9861B</str>

k>detektivni romény £d132010 czenas 98146</str>

r>thrillery (romdny) £d184206 czenas 98865</str>

>Kloud¢kovd, Karolina xx0058636 trl 6237</str>

F>2 cyklu: Milénium 6</str>

name="laat indexed">2010-11-12712:16:092</date:

Obréazek 6 - Odpovidajici zaznam v indexu (Solr) ve formatu XML

2.5.1 CO INDEXUJEME Z BIBLIOGRAFICKEHO ZAZNAMU

Generovana pole:

e Navésti (Leader): v tomto generovaném poli mohou byt zajimavé
pozice 06 (typ zaznamu), 07 (bibliograficka uroven),

e Pole 008: v tomto poli se vyskytuji informace zajimavé pro indexaci
pozice 18-21 (ilustrace), pozice 22 (cilova skupina), pozice 33
(literarni forma),

e Identifikatory: v nékterych polich najde v praxi velmi uziteéné
identifikatory (€CNB: 015%a), (ISBN: 020%a), (ISSN: 024$a) nebo
(EAN: 024%a). Ty nam mohou pomoci pfi rozliSeni jednotlivych
dokumentd, jejich vydani a verzi dila na riznych nosi€ich (tisk, zvuk
atp.). V praxi se pfi vyhledavani identifikatory velmi €asto pouzivaji,
protoze jednoznac¢né identifikuji dokument,
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252

Nazvové informace: originalni nazev (pole 240), udaje o nazvu (pole
245),

Udaje o vydani (pole 250),

Nakladatelské udaje (pole 264),

Autofi a dalSi plvodci dila: osobni jméno (pole 100), hlavni zahlavi,
vedlejSi zahlavi, v poli 700 se nachazeji informace o dalSich
puvodcich, jako jsou prekladatelé, ilustratofi,

Anotace: pole 520 — v jeho podpolich se nachazi anotace
($a zkracena verze, $b cely text anotace),

Prislusnost k cyklu: pole 787, podpole $i, $t, a $g nam Fikaji, ze titul
je soucasti série,

Pole pro exemplafové (holdingové) udaje (pole 99X), v némz jsou
uloZzeny informace o konkrétnich jednotkach (exemplafich)
dokumentll. Ve vzorovém zaznamu jsou jednotkové informace
ulozeny v poli 993. Pfi letmém pohledu na obsah pole nemusi byt
na prvni pohled patrné, co nékteré informace znamenaji. Proto
i utohoto pole je vhodné nastudovat z dokumentace systému
strukturu podpoli a jejich vyznam. V pfikladu jsme pro indexaci
vybrali zakladni udaje jako je ¢arovy kod, lokaéni informace, cenu,
dodavatele a typ jednotky.

PRIKLADY STRUKTURY POLi S EXEMPLAROVYMI UDAJI

popis struktury pole 993 Clavius, Tritius
https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-

fondu/informativni-materialy/blok-9xxuni-m21

popis struktury pole 993 v knihovnim systému Koha
https://qitlab.com/open-source-knihovna/KohaCZ/wikis/Popis-pole-993

popis struktury pole 996 pro Centralni portal knihoven
https://qgithub.com/moravianlibrary/ CPK/wiki/Pole-996
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https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/informativni-materialy/blok-9xxuni-m21
https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/informativni-materialy/blok-9xxuni-m21
https://gitlab.com/open-source-knihovna/KohaCZ/wikis/Popis-pole-993
https://github.com/moravianlibrary/CPK/wiki/Pole-996

2.6 Priloha

2.6.1 SCHVALENA MINIMALNI
PRAVIDEL RDA

UROVEN zAzZNAMU MARC 21 PODLE

Indikatory u poli jsou vyznaceny pouze v pfipadé, Ze znamenaji rozdil v typu
zapisovanych udaju.

Tabulka 2: Popis zakladnich poli MARC 21 a jejich vyznam v kontextu
katalogizacnich pravidel RDA

MARC pole

020

100/110/111

245

250

264

300

336

337

Nazev pole

ISBN

Hlavni zahlavi — jméno
osoby/korporace

Udaje o nazvu

Udaje o vydani

Nakladatelské udaje, udaje o
vytvofeni dila a udaje o
autorskych pravech

Fyzicky popis

Typ obsahu

Typ média

Udaje RDA

Identifikator provedeni

Tvlrce, slovni oznaceni role

Nazev, udaje o odpovédnosti

Udaje o vydani

Misto

vydani/distribuce/vyroby,
Nakladatel/distributor/vyrobce,

Datum
vydani/distribuce/vyroby,

Copyright

Rozsah, ilustracéni obsah, barva, rozmér
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338 Typ nosice
490/830 Udaje o edici
5XX Poznamky
504 Poznamka o skryté bibliografii
505 Formalizovana
poznamka k obsahu
546 Poznamka o jazyku
700/710/711 Vedlej8i zahlavi — jméno

osoby/korporace

Doplfiujici obsah

Souvisejici dilo

Jazyk obsahu

Tvdrce, pfispévatel, slovni oznaceni role

Tabulka 3: Pro snaz$i pochopeni postupu pro vybér informaci pro indexaci
z bézZného bibliografického zaznamu uvadime pfiklad v rozsahu poli pro
minimalni zaznam Souborného katalogu, ktery je doplnén o jednotkové
(holdingové pole) a jedno pole, které vyuZiva knihovni systém.

Povinny udaj (p): udaj je povinny vzdy
Aplikovatelny (a): udaj je povinny, pokud je aplikovatelny (= udaj je v pfedepsaném prameni popisu, Ize
ho zjistit apod., viz pravidla RDA)

Pole | Podpole | Nazev pole p/a
LDR Navesti p
001 Identifika€ni €islo p
003 Identifikator kontrolniho €isla p
005 Datum posledniho zpracovani p
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008

Udaje pevné délky

00-05 datum ulozeni do souboru (RRMMDD)

06 typ data/publikacni status (kod)

07-10 datum 1

15-17 misto vydani, produkce nebo realizace (kod zemé)

35-37 jazyk popisné jednotky

38 modifikace zaznamu

020 Mezinarodni standardni Cislo knihy (ISBN)
$a ISBN
$q vysvétlivka
$z zru$ené/chybné ISBN
040 Zdroj katalogizace (neopakovatelné pole)
$a agentura zajistujici plvodni katalogizaci
$b jazyk katalogizace
$c agentura pfevadeéjici zaznam do strojem Citelné podoby
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$d agentura, ktera zaznam modifikovala (opakovatelné) a
$e pouzita pravidla popisu p
041 Kod jazyka (vzdy v pfipadé opakovanych vyskytt $a u a
vicejazyénych publikaci)
$a kod jazyka textu a
044 Kod zemé vydani (vzdy v pFipadé opakovanych vyskytu a
$a, napf. u koedic)
$a kod zemé vydani a
072 * Koéd predmétové kategorie p*
$a klasifikacni znak jako soucast skupiny Konspektu p
$x slovni oznaceni skupiny Konspektu p
$2 kod zdroje — Konspekt p
080 * Mezinarodni desetinné tridéni (MDT) p*
$a klasifikaéni znak MDT p
$2 vydani p
100 Hlavni zahlavi: osobni jméno a
$a osobni jméno a
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$b

fimské Cislice

$c doplriky ke jménu jiné nez data
$d data souvisejici se jménem
$q rozpis inicial rodného/kfestniho jména
$7 ¢islo autority
110 Hlavni zahlavi: jméno korporace
$a jméno korporace nebo jurisdikce jako vstupni prvek
$b podfizena slozka
$c misto konani akce
$d datum konani akce nebo podpisu smlouvy
$g dal$i rizné informace
$n ¢islo Casti/sekce/akce
$7 ¢islo autority
111 Hlavni zahlavi: jméno akce
$a jméno akce nebo jurisdikce jako vstupni prvek
$c misto konani akce
$d datum konani akce
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$e podfizena slozka a
$9 dal$i rdzné informace a
$n ¢islo ¢asti/sekce/akce a
$q jméno akce nasledujici ve vstupnim prvku za jménem jurisdikce a
$7 ¢islo autority a
245 Udaje o nazvu p
$a nazev p
$b dal$i udaje o nazvu a
$c Gdaj o odpovédnosti atd. a
$n ¢islo Casti/sekce dila a
$p nazev Casti/sekce dila a
250 Udaje o vydani a
$a oznaceni vydani a
264 1 Nakladatel p
$a misto vydani p
$b jméno nakladatele p
$c datum vydani p
300 Fyzicky popis p
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$a rozsah p

336 Typ obsahu p
$a typ obsahu — termin p
$b typ obsahu — kéd p
$2 zdroj p
338 Typ nosice p
$a typ nosice — termin p
$b typ nosice — kéd p
$2 zdroj p
490 Udaje o edici (neselekéni) a
$a Gdaj o edici a
$v oznadceni svazku/poradi a
5XX Poznamky (povinné pouze v pfipadech jednoznaéné a

vymezenych v RDA)

$a poznamka a
655 *x Zanr/Forma p
$a Zanr/forma &i zakladni termin p
$2 zdroj z&hlavi nebo terminu a
700 Vedlejsi zahlavi — osobni jméno a
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$a

osobni jméno

$b fimské Cislice
$c doplriky ke jménu jiné nez data
$d data souvisejici se jménem
$q rozpis inicial rodného/kfestniho jména
$7 ¢islo autority
710 Vedlejsi zahlavi: jméno korporace
$a jméno korporace nebo jurisdikce jako vstupni prvek
$b podfizena slozka
$c misto konani akce
$d datum konani akce nebo podpisu smlouvy
$g dalsi rizné informace
$n ¢islo Casti/sekce/akce
$7 ¢islo autority
711 Vedlejsi zahlavi: jméno akce
$a jméno akce jako vstupni prvek
$c misto konani akce
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$d datum konani akce a
$e podfizena slozka a
$9 dal$i rdzné informace a
$n ¢islo ¢asti/sekce/akce a
$q jméno akce nasledujici ve vstupnim prvku za jménem jurisdikce a
$7 ¢islo autority a
910 Udaje pro souborny katalog p
$a sigla vlastnika dokumentu p
$r/ $s $r — roky odbéru nebo $s — svazky a

2.6.2 DOPORUCENE ZDROJE KE STUDIU FORMATU MARC 21
A KATALOGIZACNICH PRAVIDEL

https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-
fondu/katalogizacni-politika/katalogizace-podle-rda-ve-formatu-marc-21-
tistene-a-elektronicke-monografie-katalogizace-na-urovni-minimalniho-
doporuceneho-zaznamu

https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-
fondu/katalogizacni-politika/rda
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https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/katalogizace-podle-rda-ve-formatu-marc-21-tistene-a-elektronicke-monografie-katalogizace-na-urovni-minimalniho-doporuceneho-zaznamu
https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/katalogizace-podle-rda-ve-formatu-marc-21-tistene-a-elektronicke-monografie-katalogizace-na-urovni-minimalniho-doporuceneho-zaznamu
https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/katalogizace-podle-rda-ve-formatu-marc-21-tistene-a-elektronicke-monografie-katalogizace-na-urovni-minimalniho-doporuceneho-zaznamu
https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/katalogizace-podle-rda-ve-formatu-marc-21-tistene-a-elektronicke-monografie-katalogizace-na-urovni-minimalniho-doporuceneho-zaznamu
https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/rda
https://text.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-fondu/katalogizacni-politika/rda

2.6.3 DOPORUCENE ROZSIRUJICi ZDROJE INFORMACI O INDEXACI

Priklad nastaveni indexace poli v systému Koha (Zebra)

https://koha-community.org/manual/19.05/en/html/searching.html#koha-
search-indexes-label

Fulltextové vyhledavani s ElasticSearch:

https://www.root.cz/clanky/indexovani-a-fulltextove-vyhledavani-v-
dokumentech-s-elasticsearch/

Apache Solr

https://cwiki.apache.org/confluence/display/solr/Apache+Solr+Reference+Gui
de
https://lucene.apache.org/solr/quide/6 6/query-screen.html#query-screen

https://www.youtube.com/watch?v=TKcHFpJduOE

Indexace ve VuFind

https://vufind.org/wiki/indexing

https://vufind.org/wiki/indexing:marc

https://vufind.org/wiki/development:architecture:solr index schema

Pfiklady schéma pro bibliografické zaznamy a autority pro Solr ve VuFindu

https://github.com/vufind-
org/vufind/blob/master/solr/vufind/biblio/conf/schema.xml

https://github.com/vufind-
org/vufind/blob/master/solr/vufind/authority/conf/schema.xml

Porovnani indexac¢nich nastroja Solr a ElasticSearch

https://www.searchtechnologies.com/blog/solr-vs-elasticsearch-top-open-
source-search
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3 PROCESY V SYSTEMU KNIHOVNY S LOKALNI
PUSOBNOSTI A JEJICH VIZUALNIi ZPRACOVANI

Systémovy knihovnik by mél mit znalosti z oblasti informacénich technologii,
aby umél vybirat, implementovat, provozovat a udrZzovat systémy v knihovné.
Musi, ale také znat procesy, které v knihovné probihaji. Jen tak muze byt
schopen systémy nastavovat tak, aby bylo mozné tyto procesy kvalitné
a efektivné provadét. Také by mél umét procesy mapovat, spoluvytvaret
a optimalizovat.

3.1 Mapovani procesu

Vykonavani procesu patfi neodmyslitelné ke kazdodennimu provozu
knihovny. Jejich slozitost je pfimo umérna poctu zaméstnancu i uzivateld,
velikosti fondu, pfipadné i po€tu oddéleni. Mapovani procesu je dulezité nejen
kvuli odpovidajicimu nastaveni knihovniho systému, ale také pfi zaskolovani
novych ¢€lenu tymu (tzv. onboarding). Jen pokud knihovnici védi, jak maiji
provadét spravné jednotlivé operace, mohou pracovat efektivné a s minimem
chyb.

Poznamka: V dalSim textu jsou uvedeny zakladni okruhy Cinnosti knihovny.
Méjte prosim na paméti, Zze uvedené postupy a procesy jsou pouze pfiklady.
Konkrétni procesy se v praxi jednotlivych knihoven se mohou liit v zavislosti
na typu a velikosti knihovny, pouzivaném softwaru a dalSich okolnostech.

3.1.1 METODY MAPOVANI

PFi mapovani je vhodné nejprve procesy rozdélit do mensich celkd, napfiklad
podle zakladnich oblasti jako jsou akvizice, katalogizace, vypujéni sluzby,
sprava Ctenarll atp. Postupné pak mapujeme celou oblast od obecnéjSich
rovin k detailim.

Rozhovor

V menSich knihovnach mize mit jedina osoba uceleny piehled o tom, jak dana
knihovna funguje. Ve vétSich institucich bude tato znalost spiSe rozdélena
mezi nékolik pracovnik(. Na pocatku kazdého mapovani by proto méla
probéhnout série rozhovor s odbornikem na kazdou z mapovanych oblasti.
Z kazdého rozhovoru je dobré pofidit zapis.
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Stinovani

DalSi metodou, jak se vypofadat s mapovanim procesu, je tzv. stinovani. To
probiha tak, ze vyzkumnik sleduje osobu nebo osoby vykonavajici vybrany
proces a zapisuje poznamky. Pokud potifebuje, mize se doptat na pfipadné
nejasnosti i pfimo pracovnika.

3.1.2 VIZUALNi ZPRACOVANI

Je vhodné vSechny zmapované procesy prevést do grafické podoby. V takové
formé jsou procesy vyrazné prehlednéjSi a lépe se s nimi dale pracuje.
NejCastéjSi metodou vizualniho zpracovani jsou vyvojové diagramy.
Zajimavou alternativou pro “neprogramatory” muze byt také vyuziti
mySlenkovych map. K vizualizaci procesi muizeme samoziejmé vyuzit
libovolny graficky program, Casto staci fixa a papir velkého formatu. Nize
v textu procesy projdeme a ukazeme si nékteré z moznych forem vizualniho
zpracovani.

Vybér programu pro tvorbu vyvojovych grafd a myslenkovych map (zdarma):

e yEd Graph Editor,
https://www.yworks.com/products/yed/download#download
Inkscape, https://inkscape.org/

Libre Office Draw, https://cs.libreoffice.org/download/download/
Dia, http://dia-installer.de/index.html.en

Pencil, http://pencil.evolus.vn/

ThinkComposer, http://thinkcomposer.com/

Coggle It, https://coggle.it/

Mindomo (freemium), https://coggle.it/

Bubbl, https://bubbl.us

Mindmap Maker, https://app.mindmapmaker.org

3.2 Procesy bézné pouzivané ve verejnych knihovnach

3.2.1 AKVIZICE

Tento proces stoji na samém pocatku zivotniho cyklu fyzického dokumentu
v knihovné. Objem nakupu dokumentl v knihovné zasadnim zpUsobem
definuje rozpodet. Cim vétsi objem financi ma knihovna k dispozici, tim vice
dokumentl bude moci pofidit. Podle objemu dokumentd musi byt
dimenzovana linka zpracovani od nakupu az po pfipravu na prvni vypUjcku.

V malych vefejnych knihovnach akvizice €asto vyZaduje jen CasteCny uvazek,
ve vétSich knihovnach se o nakup dokumentl mUlze starat i nékolik
zameéstnancl. PocCet osob zainteresovanych do tohoto procesu pak Casto
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rozhoduje o jeho slozitosti. V nékterych pfipadech staci akvizici feSit pomoci
papiroveho poznamkového bloku nebo tabulkového procesoru, jinde je
vyuzivano sofistikovanégjsi feSeni, napfiklad v podobé samostatného modulu
v knihovnim systému.

Priklad nastaveni prerekvizit v knihovné s modulem akvizice v knihovnim
systému:

vytvoreni profild dodavatell vEetné kontaktnich a faktura¢nich udaju,
zalozeni rozpoctu/ (zpravidla na po€atku kalendarniho roku),
pridéleni prav pracovnikim do akvizice,

nastaveni momentu, kdy dojde k vytvofeni jednotky (pfi zalozZeni
objednavky, pfi obdrzeni dokumentu atp.).

Priklad priichodu procesem v knihovné s modulem akvizice v knihovnim
systému:

vybér titulu k zakoupeni, navrh na nakup od uzivatele knihovny,

vybér dodavatele: na zakladé ceny, dostupnosti, rychlosti dodani,
zalozeni objednavky u dodavatele,

vytvofeni (do¢asného, Casto jen se zakladnim rozsahem poli MARC)
zaznamu o objednanych titulech a pozadovanych jednotkach (pocet
kusU, umisténi atp.) v knihovnim systému,

predani objednavky dodavateli: e-mail, e-shop (B2B, API),

pfijem dodanych dokumentu: kontrola ceny, stavu a poctu kusl,
predani dokladd ucetnimu oddéleni,

predani dokumentu ke katalogizaci.

3.2.2 KATALOGIZACE

Katalogizace je proces, na jehoz zacCatku je pfijaty dokument opatfen
v knihovnim systému metadaty ve standardnim formatu. V CR je timto
formatem MARC 21. Zaznamy se vytvafri od roku 2015 podle pravidel RDA.

Metadata popisuiji jak titul samotny, tak kazdou jednotku (exemplaF). V popisu
titulu jsou napfiklad zaznamenany identifikatory (ISBN, &islo CNB), nazev,
jméno autora, informace o vydavateli, ¢i poctu stran. Popis jednotky zahrnuje
predevSim jeji identifikaci (Carovy koéd, RFID), umisténi, ale i cenu nebo
informace o dodavateli.

Ulozené zaznamy jsou vyhledatelné v rozhrani katalogu poté, co probéhne
indexace dat v katalogu. ProtoZe dnes knihovny pouzivaji Z39.50 server
a/nebo OAI-PMH provider, jsou nové zaznamy pievazné stahovany pomoci
téchto protokoll. V nékterych pfipadech mohou byt zaznamy vytvareny také
manualné.
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Priklad nastaveni prerekvizit v knihovnim systému:

vytvofeni katalogizaCnich Sablon (povinna pole, rozsah poli,
predvypInéné hodnoty),

vytvoreni typt dokumentd (kniha, audiokniha, komiks atd.),

pridéleni prav personalu knihovny pro katalogizaci, pfipadné pro
vytvareni jednotek,

vytvoreni Fizenych slovnikl, napojeni autoritnich bazi.

Priklad priuchodu procesem katalogizace:

3.2.3

vyhledani zaznamu vytvofeného v akvizici,

vyplnéni poli v rozsahu alespon minimalniho zaznamu nebo stazeni
hotového zaznamu pomoci protokolu Z239.50,

propojeni autoritnich poli se zaznamy v lokalni autoritni bazi,

pfipojeni zaznamu o jednotce v€etné ¢arového kodu/RFID (a jejich
umisténi na dokument) a pfiristkového Cisla,

dopInéni prirdstkového cCisla, doplnéni dalSich informaci, pfipadné
I oznaceni stran razitkem s nazvem knihovny,

oznaceni dokumentu hibetnim Stitkem, pfipadné barevnym prouzkem,
piktogramy atp.,

obaleni dokumentu do ochranné félie.

VYPUJENI SLUZBY

Proces vypuj¢nich sluzeb pokryva veSkeré procesy souvisejici s pujéovanim,
systémem rezervaci dokumentt a Ize do ného zaclenit i vypocCet zpozdného,
zasilani upozornéni ¢tenaflim nebo financni transakce souvisejici s vypUjénimi
sluzbami.

Priklad nastaveni prerekvizit v systému:

vytvofeni vypujcnich pravidel pro skupiny &tenaru, typy dokumentu,
oddéleni,

vytvofeni pravidel pro rezervace dokumentu: rezervace puUj¢enych,
rezervace/objednani dokumentt dostupnych na regalu, obéh rezervaci
mezi poboCkami (v pfipadé vétSich systéma),

vytvofeni pravidel prfesunl dokumentd: pohyb mezi oddélenimi,
pobockami, umoznéni vracet na libovolném oddéleni, naklady na
presuny.
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Priklad priuchodu procesem vypujénich sluzeb:

provedeni vraceni dokumentl ¢tenarem,

kontrola poctu nadale vypujéenych dokumentd, dotaz na prodlouzent,
kontrola neuhrazenych poplatku a jejich pfipadna uhrada,
upozornéni na blizici se konec platnosti registrace,

provedeni vypujcek,

zadani poZadavku na rezervaci pujéeného dokumentu,

vytisténi soupisu vypujcek.

Potet Ne Kontrola po&tu, datumu pro

Natteni dokumentd ke vraceni vypljcek S ProdlouZeni vypdjcek, u kterych

je to mozné

Néjakeé
dalsi
vyplicky?

Ano

Nacteni dokumentd k vypujéeni

Obrazek 7 - Blokové schéma procesu vypujcek

3.2.4 SPRAVA CTENARU

Aktualnost a kvalita informaci, které knihovna shromazduje o svych
uzivatelich, je velice dllezita. Proto by této oblasti a souvisejicim procesim
méla byt vénovana odpovidajici péce.

Priklad nastaveni prerekvizit v systému:

vytvofeni skupin ¢tenard,

stanoveni souboru povinnych udaju, které jsou po kazdém cCtenafi
pozadovany s ohledem na knihovni fad a pravidla pro praci s osobnimi
udaiji,

nastaveni poplatk( pro kazdou skupinu,

zajisténi tisku pfihlasek a pfipadné i ¢tenafskych prukazi na zakladé
udajd uloZenych v knihovnim systému.
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- Vypljcky D Periodika
— L

® Ctenadl ik Akvizice
]
O Pokrocilé vyhledavani B Vystupy
\ J
[i Sexnamy / Nastroje
‘ Katalogizace aa Administrace
fa) Autority ’ O systému Koha

Obrazek 8 - Vizualizace procesu vytvoreni zaznamu &tenare v knihovnim systému formou

videa

Odkaz na Youtube

Priklad priuchodu procesem vytvoreni nového Etenare:

vyzadani dokladu totoZnosti a jeho formalni kontrola (platnost),
kontrola, zda jiz neni ¢tenaf v knihovnim systému evidovan (knihovna
ma stanoveno, po jaké dobé zaznamy o neaktivnich c¢tenafich
anonymizuje),

vybér odpovidajici kategorie Ctenare,

vyplnéni pozadovanych udaju o &tenafi nebo jejich potvrzeni, pokud
systém umoznuje predregistraci,

vytvofeni nebo potvrzeni pfihlaSovacich udaji do ¢tenafského konta,
vlozeni Cisla prikazu,

nastaveni zpusobu komunikace se ¢tenafem (e-mail, SMS atp.),
ulozeni udaju do databaze,

tisk pfihlasky a jeji kontrola ze strany ¢tenére,

oprava pripadnych nedostatk,

uhrada poplatku souvisejicich s registraci,

tisk nebo vyplInéni ¢tenarského prikazu,

uloZeni pfihlasky na misto k tomu urcené.
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Priklad priuchodu procesem prodlouzeni registrace ¢tenare:

obsluha zjisti, ze se blizi konec platnosti registrace nebo sam uzivatel
sdéli tuto informaci,

oveéreni udajl o ¢tenafi podle predlozeného dokladu totoznosti,
oveéreni kontaktnich udaja,

v zavislosti na pozadavcich vnitfnich pravidel knihovny eventualni tisk
a podpis nové pfihlasky,

prodlouzeni platnosti o obdobi uvedené v knihovnim fadu (zpravidla
0 12 mésicu),

uhrada poplatka.

Priklad prichodu procesem vyreseni problému s nefunkénim kontaktem:

v pfipadé, Zze obdrzime informaci o nedoruceni zpravy (log z postovniho
serveru nebo SMS brany), zahdjime kroky k zajisténi opravy kontaktu,
vypneme dalSi zasilani na dotéeny kanal,

ve Ctenafském kontu Ctenare pouZijeme funkci pro deaktivaci kanalu
a upozornéni pro personal (pokud je k dispozici) nebo vytvofime
poznamku, Ze je pfi dalSi navstévé nutna kontrola kontaktd,

pfipadné oslovime &tenafe pfimo za vyuziti jiného funk&niho kontaktu
a udaje v systému opravime ihned,

pokud to interni pravidla vyzaduiji, vytiskneme pfi dalSi navstéveé novou
pfihlasku s opravenymi kontaktnimi udaji.
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Hisdat Stondle  Pogiondei  Wesewed  Prosioubt  Hiedat v katalogy

Pokud ziskame chybovou hlasku SMS brany, postupujeme Zkopirujeme SMS ¢islo do formuléfe pro hledani &tenafa

podle nésledujicich krokil. a vyhledame odpovidajiciho &tenéfe.

Viedit zpravu

Nastaveni étenafskych zprav
Vietst zpeswy pro: iniemi pomdma B

Phaddefinovant poznmky: Dni pfedem  5MS Email Poure souhrmy @
Dronirolovat el sk, SMS na X se veac jako nedonstilsind. Po opran movu akivoval SMS upoz| Vypréen! terminu 0 N

Dorteoiovel . B, S5 vl oe v Fosed e Phedbé2né upozoméni na termin vidcenl 5
Upozoeman

Potvrzen! razarvace

Vriscen! vypiljtek

Vypljcani

o Ulodit | | % Znadit

Vypneme SMS notifikace, abychom pfedesli zbyteénému
VloZime zpravu, aby pfi dal8i navétévé bylo problém zasilani a opétovné chybové hladce.

s nefunk&nim SMS Eislem s uZivatelem vyfesen.

Kontakt
Hiavnd telefon: | Nastaveni étenéfskych zprév
Zobrazit na tranzitnich listcich
Dni phedem Pouze souhmy O
Alernativni Viypréeni terminu vracen| .
telefon: Pledbding upozomdni na termin vracen! 5
Potvrzeni razervace .
Dalsi telefon: Vrkcan! vipljtek .

Vypideni
SMS éislo: I
Hiavni e-mail: |G ceonam cz uzivatele.

Znovu aktivujeme SMS notifikace, podle pozadavku

Opravime SMS kontakt a uloZime Gdaje.

BTiskw | QHiedatare

| Plehied Gé
Viechny vipljéky
DOnesni vipditky

Pfihlaska

Pritkazka

Vypljéky po terminu
Vytiskneme a nechame podepsat upravenou pfihlasku.
Tu pak zaloZime na své misto.

Obréazek 9 -. Vizualizace procesu formou bloki se snimky obrazovek

3.2.5 KOOPERACE

Zapojeni knihovny do kooperaCnich projektd je dullezZitou soucasti
meziknihovni spoluprace. NejCastéji se knihovny zapojuji do kooperace se
Soubornym katalogem CR. NiZe pouzity piklad pracuje s variantou pfispivani
do Souborného katalogu pomoci protokolu OAI-PMH. Jelikoz pfedavani
metadat probiha automaticky, proces se omezi pouze na prvotni nastaveni
OAI-PMH provideru knihovny, komunikaci se SK a ovéfeni funkénosti. Pfi
samotné sklizni jde pak jiz jen o pfipadné opravy lokalnich zaznamu na
zakladé hlaseni o chybach, které je automaticky generovano pfi importu
zaznaml do Souborného katalogu CR.
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Priklad nastaveni prerekvizit v systému a komunikace s odbératelem

metadat:

vytvofeni OAI-PMH setu,

nastaveni pravidel pro vybér zaznamu, které budou obsazeny v OAI
setu (napf. pouze knihy),

pfedani URL OAI-PMH provideru SK,

dohodnuti Cetnosti sklizeni zaznamu se zastupcem SK,

provedeni testovaci sklizne,

vyhodnoceni testovaci sklizné a pfipadna uprava nastaveni OAl setu.

Priklad prichodu procesem pravidelné sklizné zaznamu

v ur€eném terminu prob&hne automaticka sklizen zaznami a je
vygenerovan e-mail se zpravou o vysledcich sklizné, ktery je zaslan
administratorovi systému,

pokud se ve sklizenych zaznamech vyskytly chyby, personal je opravi:
pokud Slo o zavazné chyby, kvuli kterym nebyly zaznamy importovany
do SK, jsou opravené zaznamy na zakladé cCasového razitka
automaticky zarazeny do dalSi sklizné,

nékteré knihovny si vedou statistiky a analyzuji pocty nepfijatych
zaznamu a typy chyb,

jestlize se urcCité typy chyb vyskytuji opakované, jsou v knihovné
u€inéna opatfeni k napravé téchto chyb (Skoleni katalogizacnich
pravidel atp.),

v pfipadé, Ze Souborny katalog vrati seznam moznych vnitfnich duplicit,
vénuji se katalogizatofi i spojovani zaznam, pokud ovéfi jejich shodu.
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Projit chybovy log z posledni sklizné

o

u Hhnouton s '““}v:w”;

[ otevre se katalog a vybrany zaznam ]

ovéiit piitomnost chyby

( zkontrolovat propsani zmény v katalogu ]

Obrazek 10 - Proces opravy chyb z logu sklizné Souborného katalogu formou myslenkové
mapy
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4 PROCESY A PROTOKOLY UMOZNUJiCIi SDILENI
DAT (IMPORT, EXPORT) V NARODNICH
SYSTEMECH

Knihovny pfi své €innosti vyuzivaji rizné druhy dat. NejCastéji jde o metadata
(bibliograficka &i autoritni). Pro zrychleni a efektivitu procesl jsou vytvareny
lokalni i narodni systémy pro sdileni (pfebirani) informaci. Hlavnim cilem
takovych systémud je umoznit vyménu dat mezi knihovnami. A to jak zcela
automaticky, tak i na vyzadani ze strany obsluhy knihovnich systému.
Nejcastéji jde o metadata, ale mlze jiti o jiné druhy informaci, u kterych panuje
potfeba vzajemného sdileni. Nize v tomto textu budou popsany
nejpouzivanéjsi protokoly a feSeni, se kterymi se lze setkat v Ceské
knihovnické praxi.

4.1 Komunika€ni protokoly a feSeni pouzivana ke sdileni
dat v knihovnim prostredi

4.1.1 PROTOKOL Z39.50

DEFINICE

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV)
definuje Z39.50 jako “Protokol pro vyhledavani informaci v ramci knihovnich
aplikaci, standard NISO (National Information Standards Organisation, USA).
Umoznuje provadét z aplikace na jednom pocitaCi dotazy do databaze na
jiném pocitaci. V sou€asnosti protokol oficialné zastituje Library of Congress
(USA).”

Abychom mohli vyuzivat protokol Z39.50 v néjakém systému, potfebujeme
aplikaci nebo program, ktery umozni protokol vyuzit. V praxi se pfi
implementaci do systém( cCasto vyuziva software s otevienym kddem
s nazvem YAZ. Ten vytvorila a spravuje spole¢nost Indexdata®. Protokol je tak
mozné diky pfipravenym funkcim a proceduram pouZzivat v programovacich

Veigvivys

systémy’ jako jsou Windows, Debian, Ubuntu, macOS (Brew) nebo RedHat.

Je samoziejmé& mozné, Ze néktery systém pouZziva jiné fedeni. Princip
z povahy véci v8ak bude shodny nebo velmi podobny. Pokud pouZzivate

6 Indexdata je mezinarodni spoleénost, ktera vyvinula nékolik softward, které se vyuZivaji v knihovnich
systémech. Cast z nich byla uvolné&na pod svobodnou licenci, a to umoznilo jejich integraci do riiznych
systému bez zatiZzeni licencemi.

7 https://www.indexdata.com/resources/softwarelyaz
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knihovni systém, je v ném klient Z39.50 pravdépodobné jiz integrovan do
rozhrani. To, co se déje na pozadi pfi komunikaci, bézny uzivatel nevnima.
Systémovy knihovnik by vSak protokol mél zna a chapat zpusob jeho
fungovani.

Protokolem Z39.50 jsou poskytovany jak zaznamy bibliografické, tak autoritni.
Zaznamy jsou v bazich Casto sdruzeny podle typu dokumentu nebo jiného
kritéria (napf. monografie, periodika, ohlasené tituly atp.).

4.1.2 POUZITi PROTOKOLU V PRAXI

Protokol Z39.50 je pouzivan ve dvou rezimech:

® rezim klient: data stahuje do lokalniho ulozisté nebo databaze,
® rezim server: data poskytuje okolnimu svétu (pfistup muze byt
podminén pfihlaSenim).

Rezim klient

V knihovnim systému jsou spravcem nebo vyrobcem definovany parametry
Z39.50 serverl (tzv. targetd nebo cild). K nim se software v rezimu klient
pfipojuje a vyhledava zaznamy na zakladé vyhledavacich pozadavk
zadanych personalem knihovny, ktery provadi katalogizaci. Knihovni softwary
umozniuji pfimo ze svého rozhrani prohledavat jeden nebo vice zdrojl. Pfi
dotazu do vice bazi se sice mize prodlouzit Cas odpovédi, katalogizator ale
ziska vice zaznaml, ze kterych muze vybrat ten, ktery povazuje za kvalitné;si
nebo vhodnéjsi.

V knihovné se s protokolem Z39.50 nejCastéji setkaji pracovnici, ktefi maji na
starosti agendu akvizice, katalogizace, spravy autoritnich zaznamd nebo
Meziknihovni vypujéni sluzbu.

Proces stazeni a importu zaznamu do lokalni baze obvykle obsahuje tyto
kroky:

® pripojeni k Z-serveru a pfipadna autentifikace,

® vybér prohledavané baze,

® vytvoreni vyhledavaciho dotazu (obsahujici kupf. jméno, autora, nazev
Ci ISBN ¢&i jejich kombinace),

® vybér vhodného zaznamu z vracenych vysledkd,

® staZeni konkrétniho zaznamu.

Po importu zaznamu muiUzZe nasledovat uUprava hodnot v polich,
pridani/odstranéni poli. Poté je zaznam ulozen do lokalni baze.
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Pozadavky podporované protokolem Z239.50 (rozsah konkrétnich moznosti
se muze liSit podle nastaveni Z39.50 serveru):

Init: navazani spojeni,

Search: vyhledavani,

Present: zobrazeni,

Scan: prohlizeni,

Sort: fazeni,

delSet: vymazani souboru vyhledanych zaznamu,
namedResultSets: pojmenovani souboru vyhledanych zaznama,
Close: ukonceni spojeni.

Podporované vyhledavaci operatory:

® AND,
® OR,
® AND-NOT.

Podporovana syntaxe zaznamu (podle poZzadavku):

® USMARC (=MARC 21; implictni hodnota),
® XML (DTD Dublin Core).

4.1.3 ATRIBUTY A PROFILY

Aby bylo mozné propoijit rGzné systémy, jsou pro servery poskytujici Z39.50
tzv. atributy. Ty fikaji, ve kterém poli se vyhledava urcity typ informace. Protoze
atribut je pomérné hodné a jejich pouziti se v jednotlivych bazich muze lisit,
bylo nutné dohodnout tzv. profily. Ty ur€uji rozsah podporovanych atributd.

Tabulka 1: ukazkovy seznam atributt pro baze NKP a CNB

Hodnota | Popis

1 Osobni jméno

2 Nazev korporace
3 Nazev konference
4 Nazev

5 Nazev edice
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7 ISBN

8 ISSN

12 Identifikacni Cislo

21 Pfedmétové heslo

30 Datum

31 Datum vydani

54 Kdd jazyka

59 Misto vydani

1003 Autor

1004 Autor (osobni jméno)
1005 Autor (nazev korporace)
1006 Autor (nazev konference)
1007 Standardni &islo

1016 Jakykoliv termin

1018 Nazev nakladatele

1031 Druh/forma dokumentu
5000 Pfedmétové podrozdéleni
5001 Predmétové heslo — anglicky ekvivalent
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4.1.4 NASTAVENI KLIENTA PRO PRACI SE SERVEREM Z39.50

Pfi praci systémového knihovnika se urcité setkate s nastavenim cile pro
klienta knihovniho systému.

Zakladni parametry, které jsou nutné pro uspésné pfipojeni:

e Hostitel: IP adresa nebo URL adresa stroje, kde bézi Z39.50 server,
e Port,

e Nazev baze,

e Pfrihlasovaci udaje: jméno a heslo,

e Syntaxe: u nas MARC 21,

e Kodovani: nejCastéji UTF-8,

e Typ poskytovanych zaznam: bibliografické nebo autoritni.

Priklad: Z39.50 server Souborného kataloqu CR:

e Hostitel: aleph.nkp.cz,

e Port: 9991,

e Nazev baze: SKC-UTF,

e Syntaxe: MARC 21,

e Koédovani: UTF-8,

e Typ poskytovanych zaznamdu: bibliografické.

V knihovnim systému pak mohou byt soucasti nastaveni i dalsi parametry,
které umozni nastavit vychozi zobrazeni zvolenych cili v rozhrani systému
nebo zvolit Sablonu, ktera stazené zaznamy néjak upravuje (maze nepotiebna
pole atp.).
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Nazev serveru:
Hostitel:

Port:
Databaze:

Id uzivatele:
Heslo:

Predvybrano
(defaultné
prohledavano):

Poradi:

Syntaxe (Z239.50
muze poslat
zaznamy v
raznych
kédovanich.
Vyberte jedno):

Kodovani (z3950
muzZe odeslat
zaznamy v
raznych
kédovanich.
Vyberte jedno):

Timeout (0 je jako
neuvedeno):

Typ zaznamu:
XSLT soubor pro

transformaci
vysledki:

SOUBORNY KATALOG Povinné

aleph.nkp.cz Povinné
9991 Povinné

SKC-UTF Povinné

0

MARC21/USMARC E

utfg

0 sekundy

Bibliograficky &

letc/kohal/xslIt/ModifyZ3950pulledRecord.xsl

Nézvy souborll oddélte Earkami.

Obrazek 11 - Priklad nastaveni v Z39.50 cile v knihovnim systému Koha

Pribéh komunikace mezi klientem a serverem pfi vyhledavani a stahovani
zaznamu si mazeme pfiblizit pomoci pfikladu pouziti klienta YAZ v pfikazové

fadce:

Prihlaseni k Z-serveru:

Z> open aleph.nkp.cz:9991

Connecting...OK.

Sent initrequest.

Connection accepted by v3 target.

ID 181

Name

: Aleph Server/GFS/YAZ

Version: ALEPH 22/4.2.66 7fe4b7de2eb91fc87a5c53ff081b15df0c449a0a

Options: search present delSet triggerResourceCtrl scan sort extendedServices namedResultSets
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Elapsed: 0.100793

Nastaveni baze, ve které se bude vyhledavat:

Z> base skc-utf

Zadani vyhledavaciho dotazu (nazev, autor):

Z> find @and @attr 1=1004 "Michie David" @attr 1=4 "Dalajlamova ko¢ka"
Sent searchRequest.

Received SearchResponse.

Search was a success.

Number of hits: 11, setno 1

records returned: 0

Elapsed: 0.263737

Zobrazeni prvniho vysledku:

Z>show 1

Sent presentRequest (1+1).

Records: 1

[skec-utf]Record type: USmarc

01401nim a22003857i 4500

001 000745219

003 CZ PrSKC

005 20190215151128.0

007 sd ushgnnmmned

008 18082352017 Xr || czed

028 01 $a MP 6021 $b Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana
040 $a OSA001 $b cze $e rda

072 7 $a 821.111-3 $x Anglicka prdza, anglicky psana $2 Konspekt $9 25
100 1 $a Michie, David, $d 1962- $7 mzk2013773205 $4 aut

245 10 $a Dalajlamova kocka a sila meditace / $¢ David Michie

264 1 $a Praha : $b Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, $c 2017
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300 $a 1 audiodisk (6:23:08) ; $c 12 cm

336 $a mluvené slovo $b spw $2 rdacontent

337 $a audio $b s $2 rdamedia

338 $a audiodisk $b sd $2 rdacarrier

344 $a digital $2 rda

347 $a audio soubor $b MP3 $2 rda

500 $a Nazev ze zvukové stopy

511 1 $a Cte: Lucie Matouskova

650 07 $a uceni buddhismu $7 ph162902 $2 czenas

650 07 $a buddhismus $7 ph114205 $2 czenas

655 7 $a anglicky psané romany $7 fd131805 $2 czenas
655 7 $a nabozenské romany $7 fd195357 $2 czenas
655 7 $a audioknihy $7 fd119452 $2 czenas

655 7 $a kompaktni disky $7 f{d201991 $2 czenas

700 1 $a Matouskova, Lucie, $d 1973- $7 xx0060228 $4 nrt
900 $a OSA001 $b 16

910 $a MBGO001 $x kpw08212166 $b MP6021 $w |
910 $a OSA001 $x 000745219 $b CD 15613 $w |

998 $a 007992966

nextResultSetPosition = 2

Elapsed: 0.133472

Priklad dotazu (nazev, autor, rok vydani, vydavatel):

find @and @and @and @attr 1=4 "krakatit” @attr 1=1004 "Capek, karel"
@attr 1=31 1972 @attr 1=1018 "Ceskoslovensky spisovatel"

Kompletni dokumentaci (anglicky) k aplikaci YAZ Ize ziskat zde.

Vice informaci o praci s aplikaci YAZ Ize ziskat zde.
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Rezim server

Z39.50 server slouzi k distribuci zaznamu klientdm Z39.50 na zakladé
vyzadani. Vétsinou jsou takto poskytovany zaznamy z bazi velkych knihoven
nebo v ramci centralizovanych fe$eni (Souborny katalog CR).

Provozovat vlastni Z-server v8ak muize byt zajimavé i pro knihovny, které
spravuji regionalni sité¢ knihoven. Vyhodou muze byt zjednoduSeni nebo
specifické Upravy zaznamua pro konkrétni potfeby knihoven zapojenych do
takovych siti. Poskytovat své zaznamy prostfednictvim protokolu Z39.50
mohou také knihovny se specifickym fondem, pokud obsazené zaznamy nelze
z néjakého dlvodu poskytovat z centralnich zdroju.

NEJDULEZITEJSi NARODNi ZDROJE V CR NABIZEJiCi ZAZNAMY PRES Z39.50

Souborny katalog CR (SKC): bibliografické zaznamy v MARC 21,
Souborny katalog serialy (SKCP): bibliografické zaznamy periodik
a serialu v MARC 21,

Ceska narodni bibliografie (CNB): zaznamy zpracované jako
bibliografie produkce na uzemi CR,

Narodni autority CR (AUT®): podptirna baze pro tvorbu bibliografickych
zaznamd, autority: osobni, korporace, vécné, tematické, geografické,
Knihovny.cz: zaznamy sklizené z knihoven zapojenych do projektu
Centralniho portalu knihoven®.

Tip: Rozsahly, byt ne zcela aktualni, seznam ¢eskych Z39.50 zdroju°
poskytuje Narodni technicka knihovna. Podobny udrZuje i komunita kolem
otevieného knihovniho systému Koha?l.

8 https://autority.nkp.cz/zakladni-informace/pristup-do-baze-autorit-pres-z39.50

9 https://www.knihovny.cz/Portal/Page/materialy-a-nastroje-pro-knihovny#z39-50

10 https://www.techlib.cz/cs/83296-239-50-targets

11 https://github.com/open-source-knihovna/KohaCZ/wiki/Nastaven%C3%AD-Z39.50-server%C5%AF, -

kter%C3%A9-se-mohou-hodit
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4.1.5 ProTokoL OAI-PMH

DEFINICE

The Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) je
dalsi rozSifeny protokol. Umoznuje hromadné sklizeni metadat ve
strukturovaném formatu, ktery mize byt témér libovolny, musi vSak byt mozné
jej zapsat pomoci XML (eXtensible Markup Language'?).

OAI-PMH pracuje s daty ve dvou rezimech:

® rezim harverster: matadata stahuje ze zdroje (repozitare)
® rezim provider: metadata poskytuje harvesterim

Hlavni rozdil mezi protokoly Z39.50 a OAI-PMH spociva ve vybéru vracenych
zaznamu. Zatimco Z39.50 se dotazujeme napfiklad na kombinaci nazev,
autor, ISBN, odpovédi je seznam odpovidajicich zaznamu, idealné jednoho.
OAI-PMH je uréeno zpravidla k ziskani vétsiho poCtu zaznamd, jejichz vycet
je ohrani¢eni ¢asovym ramcem jejich vystaveni v setu.

4.1.5.1 Pouziti protokolu v praxi

Protokol OAI-PMH se v praxi pouziva nejCastéji k hromadnému stahovani
zaznamu. Typickym pfikladem vyuZiti protokolu OAI-PMH v Ceské republice
je zapojeni stovek knihoven, které jsou zapojeny do spoluprace se Soubornym
katalogem (SK). Pokud knihovna disponuje OAIl providerem (obvykle je
soucasti nebo doplfikem knihovniho softwaru), vystavi v ném sva metadata
v tzv. setu a SK si je za pomoci harvesteru “sklidi”. Protokol umoznuje vyuzit
Casoveé razitko zaznamu v repozitafi a Ize tedy cilené ziskavat pouze ty,
u kterych doSlo k néjaké zméné ve zvoleném Casovém obdobi (selective
harvesting). Takto je mozné pomérné bezproblémové sklizet velké soubory
zaznamuU od mnoha zdrojovych provideru do jedné cilové baze.

Provider, tedy v pfipadé SK knihovni systém vytvafejici repozitaf, maze
v tomto sklizeném setu oznacCovat také jiz smazané zaznamy (napf. odepsané
jednotky ¢&i odstranéné duplicity). V cilové bazi, do nizZ jsou zaznamy sklizeny,
jsou pak takové tituly povazovany za fyzicky nedostupné a spravce cilové baze
muze na zakladé takto ziskané informace zajistit, aby zaznamy smazanych
dokumentU odstranil i ze své databaze. V pfipadé SK je tento druh informace
velmi uzite€ny napfiklad pfi poskytovani Meziknihovni vypujéni sluzby (MVS).
Pfipadné pozadavky na MVS pak mohou byt sméfovany na knihovny, které
aktualné skuteCné vlastni pozadovany titul. Pfedejde se tak zpozdéni
a zahlcovani knihoven nesplnitelnymi pozadavky.

12 https://cs.wikipedia.org/wiki/Extensible _Markup Language
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V pfipadé potfeby je mozny i opacny proces, tedy z jednoho zdroje prfes OAI
distribuovat zaznamy do mnoha repozitafl. V praxi se takovym zplsobem
mohou sdilet napfiklad nové zaznamy z centralni autoritni baze do lokalnich
bazi v jednotlivych knihovnach. Ty pak diky tomu mohou mit uloZzeny vzdy
aktualni verze zaznamu nebo dokonce kompletni kopii celého setu.

OAI providefi vétSinou dokazi nabizet metadata v riznych formatech zaroven.
V CR se nej¢astgji pouzivda MARCXML nebo Dublin Core.

Protokol OAI-PMH vyuZiva nasledujicich Sesti dotaz(:

GetRecord: pozadavek na pfenos konkrétniho zaznamu z repozitare,
Identify: dotaz na identifikaCni informaci repozitare,

Listldentifiers: dotaz na seznam hlavi¢ek zaznamad,
ListMetadataFormats: dotaz na metadatové formaty podporované
repozitarem,

ListRecords: pouziva se pfi sklizeni metadat z repozitare. Harvester
muUze specifikovat pozadované sety, formaty a pfipadné i dalSi
podminky pro selektivni sklizeni (napfiklad obdobi),

® ListSets: pozadavek na vraceni vypisu setl dat, ktera jsou k nabizena
Vv ramci repozitare.

Koha OAI-PMH Data Provider

Response Date

Repository Information

Repository Name Méstska knihovna
E-Mail Contact

Repository identifier

Sample identifier

Pratocol Version 2.0

Earliest Registered Date 2014-12-23 10:00:20
Date Granularity YYYY-MM-DD hh:mm:ss

Deletion Mode persistent

Powered by Koha

Obrazek 12 - Ukéazka hlavni strany webového rozhrani providera OAI-PMH (Koha)
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Priklad syntaxe dotazu do OAIl setu (knihovni systém Koha):

https://url oai knihovny/cqgi-bin/koha/oai.pl?verb=ListRecords&from=2019-
09-01&until=2019-09-30&metadataPrefix=marc21&set=NKP

e Protokol vySle dotaz do repozitafe knihovniho systému na adrese
https://url_oai_knihovny/cgi-bin/koha/oai.pl,
e Pfikazem ListRecord vybere zaznamy, které maji Casové razitko
(ti. byly zménény nebo vytvofeny) od 1. 9. 2019 do 30. 9. 2019
a definuje dalSi parametry, které maji zaznamy splnovat, {j.:
o metadatovy prefix zaznaml (ktery oznacuje format, v némz
budou zaznamy sklizeny) je MARC 21,
o pouze zaznamy, které jsou pfifazeny do setu nazvaného NKP.

Response Date 201511231

Record Details

Identifier | 25 Last Modified :
NKP
CPK

<record xmlIns="http://www.loc.gov/MARC21/slim" xsi:schemaLocation="http://www.loc.gov/MARC21/slim
http:// loc.gov/ / /schema/ 21slim.xsd">

<leader-01896nam a22003977i 4500</leader>
<datafield ind1="" tag="999" ind2="">

<subfield code="c"> 2125</subfield>

<subfield code="d"> 2125</subfield>
</datafield>
<controlfield tag="001">nkc20193157722</controlfield>
<controlfield tag="003">CZ- </controlfield>
<controlfield tag="005">20191119133828.0</controlfield>
<controlfield tag="007">ta</controlfield>
<controlfield tag="008">19110552019 xr g 000 f cze d</controlfield>
<datafield tag="015" ind2="" ind1="">

<subfield code="a">cnb003157722</subfield>
Obréazek 13 - Ukazka zobrazeni jednoho zdznamu v OAI-PMH (Koha)
Kompletni specifikace protokolu:

http://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html
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Shrnuti zakladnich informaci o protokolu v Cestiné:

http://old.nacr.cz/Z-files/moznosti 06.pdf

vawv s

® Baze autorit (AUT),
® Souborny katalog,
® Ceska narodni bibliografie.

4.1.6 ZPRISTUPNENi DATOVYCH SOUBORU POMOCIi PROTOKOLU FTP

Datové soubory byvaji také distribuovany prostfednictvim server(
vyuZzivajicich protokol File Transfer Protocol (FTP). Dnes toto technické
fesSeni, spiSe dané historickym vyvojem nékterych nastroju a systémdu, neni
povazovano za optimalni a bezpeény postup. Postupné se od Sifeni metadat
pomoci protokolu FTP ustupuje, pfedevSim pak pokud existuje feseni
s moznosti vyuzit standardni protokoly. Vyhodou zpfistupnéni dat pomoci FTP

Vigviivs

procesu nasledného zpracovani v porovnani napfiklad s OAI-PMH.

V oblasti knihoven jsou pfes FTP nabizeny napfiklad zménové soubory
z dilich bazi autorit, celé autoritni baze ¢i sety bibliografickych zaznamd.
Nabidka formata se liSi podle konkrétniho zdroje, ale vétSinou jde o soubory
ve formatu MARC ISO (binarni MRC) nebo MARCXML.

Napriklad Narodni knihovna CR pres FTP sdili:

e baliky s bibliografickymi zaznamy,

e baliky s autoritnimi zaznamy,

e rozdilové soubory bibliografickych zaznamu,
e rozdilové soubory autoritnich zaznamd.

4.1.7 SPOLECNA BAZE DAT

Pfikladem spolec¢né baze muze byt feSeni, které oznacuje Aleph Cluster. Jde
o proprietarni feseni, které umoziuje knihovnam se systémem Aleph vytvaret
spole¢nou bazi dat.

Systém vyuziva Alephu s nazvem Cluster. Do systému jsou zapojeny knihovny
s povinnym vytiskem, tedy: Narodni knihovna, Moravska zemska knihovna
a Védecka knihovna Olomouc. Katalogizace je provadéna v centralni bazi
(NKC). Do lokalnich bazi je vytvofena vazba pres identifikator v poli 001.
Pokud nastane zména v centralni bazi, automaticka replikace zajisti zménu
v lokalni bazi. Zmény v lokalnich bazich se neprovadéji, vzdy pouze
v centralni. Vyhodou feSeni je skuteCné sdilena katalogizace, rychlost
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zpracovani a také souvisejici nutnost sjednoceni postupu. Nevyhodou je
nutnost dvojiho zpracovani v obou bazich, napfiklad pfi akvizici.

4.1.8 ZPRISTUPNENI DAT SKRZE API

DEFINICE

Application Programming Interface'® (API) je efektivni zplsob, jak propojit
stroje a umoznit jim automatizovanou vyménu informaci bez zasahu ¢lovéka.
Jde o technicky nastroj pfipraveny vyvojafem systému, ktery na zakladé
zdokumentovanych dotazt skrze HTTP protokol (napf. GET, POST, PUT,
DELETE) umozni pfistup k datlim v systému ulozenych. A to v dohodnutém
standardizovaném formatu (napf. XML, JSON). Samozfejmosti je ochrana
pristupu autentizaci uzivatele.

Method URL
GET localhost:8081/api/v1/checkouts

HEADERS BODY AUTHORIZATION VARIABLES
Use existing tokens

ApiAccess
Basic
Never expires

admin
Basic
Never expires

Generate new token

Custom

Create new configuration

Cookie

OAuth 2

Response =298 (H43ms

Obrazek 14 - Ukazka dotazu do API a odpovédi v prohlizeci (rozsifeni RESTer)

13 https://www.zdrojak.cz/clanky/rest-architektura-pro-webove-api/
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Ceské knihovny zatim tento zpUsob pouzivaji pomé&rné malo. PFikladem
vyuziti je APl Adresare knihoven nebo API Obalkyknih.cz

Adresar knihoven je sluzbou, kterou nabizi Narodni knihovna. K datim Ize
pristupovat skrze vyhledavaci rozhrani. Tuto sluzbu rozsifuje API, které vzniklo
pro potfeby Centralniho portalu knihoven. To poskytuje informace ulozené
v Adresafi knihoven. Jsou to kontakty, URL webovych stranek a katalogu nebo
otviraci doba. To vSe na narodni urovni.

API Obalkyknih.cz* umoznuje propojeni knihovnich (nebo jinych softwart) se
serverem Obalkyknih.cz. Pomoci tohoto API jsou pak webové katalogy
knihoven obohaceny o nahledy obalek knih, obsahy, hodnoceni, citace a dalSi
pridany obsah. Vyména informaci probiha na pozadi a bez zasahu uZivatele.

14 hitps://docs.google.com/document/d/1b2iw31p51zsOcHYDMErETQSp4KppBVmO5BBCkiw6 7kI/
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5 HAVARIJNIi SITUACE PRI PROVOZU KNIHOVNIHO
SYSTEMU A OPATRENI PRO JEJICH ELIMINACI

Problematika havarijnich situaci informacnich systémui a jejich feSeni je
obecna zalezitost a na urcité urovni zobecnéni plati v jakémkoli informacnim
systému (IS) bez ohledu na to, zda jde o podnikovy IS, systém fizeni letového
provozu, IS materské Skolky, u€etni IS €i automatizovany knihovni systém.
Tento namatkovy vyCet byl zvolen zamérné nesourodé a je z néj ziejme, ze se
systémy liSi jak mirou zavaznosti ukladanych dat, tak také poZzadavkem na
dostupnost a provozuschopnost, resp. odolnost vici nejriznéjSim hrozbam,
vypadkim apod. V knihovnach zlidovélé réeni “nejsme banka nebo letisté”
naznacuje, Zze havarijni stavy, se kterymi se zde muzeme setkat, nemivaji
drasticky dopad, neznamena to vSak, ze bychom méli rizika podcenovat Ci
zlehCovat. Knihovny typicky buduji rozsahlé databaze bibliografickych dat,
plnych textl digitalizatd a baze transak&nich dat s osobnimi udaji uzivateld.
Ztrata Ci poskozeni vétsi Casti takovych bazi muze byt pro instituci fatalni
a muze znamenat ztratu vysledkd mnohaletého usili, finan&nich prostfedku
a samoziejmé ztratu davéry jak uzivateld, tak zfizovatele.

V dalSim textu bude zminéna typologie havarijnich stavll v obecné podobé
a podrobnéji rozebrany situace, které jsou pro prostfedi knihoven specificke,
s pfihlédnutim zejména k velikosti a typu knihovny. Velikost knihovny také
zpravidla urCuje, zda je péCe o knihovni systém a obecné vesSkeré ICT
v knihovné v gesci jednoho pracovnika, €i tymu. Pro menSi knihovny je typicka
spiSe kumulace cCinnosti a odpovédnosti u jednoho pracovnika — tomu
odpovida nize popsana SirSi perspektiva havarijnich stavu.

5.1 Havarijni situace

Havarijni situace Ize jednoduSe rozdélit na technicka selhani a selhani
lidského faktoru.

¢ NejCastéjsi technicka selhani:
o vypadek dodavky elektrické energie,
vypadek konektivity internetového pfipojeni,
selhani technického zafizeni — hardware (HW),
selhani programového vybaveni — software (SW),
o pusobeni pfirodnich zivlu (pozar, povoder apod.).
e Selhani lidského faktoru:
o neumysiné — chyby uzivateld,
o umysiné — podvody, kradeze, napadeni informaéniho systému
apod.

o O O
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5.1.1 VYPADEK DODAVKY ELEKTRICKE ENERGIE

Tento havarijni stav je obecné kriticky pro jakykoli IS a Ize se mu branit pomoci
alternativniho zdroje energie pro kliCové prvky systému. Zpravidla jde o rizné
zdroje nepferusovaného napajeni (Uninterruptible Power Supply — UPS),
kterymi jsou napajeny servery a kliCové pocitaCe a sitové prvky v knihovné
nebo motorgeneratory (v pfipadé vétSich knihoven pusobicich v komplexu
budov).

5.1.2 VYPADEK KONEKTIVITY INTERNETOVEHO PRIPOJENI

Tento havarijni stav je pro knihovny v dnesni dobé €asto vice paralyzujici, nez
napf. zniCeni konkrétnino kusu HW. NejcitelnéjSi na tento typ havarie jsou
knihovny, jejichz AKS funguje na principu software jako sluzba (software as
a service — SaaS). V takovém pfipadé bézi vesSkeré procesy na vzdaleném
serveru poskytovatele, zpravidla v€etné dat uloZzenych v cloudu. Toto feSeni
ma svuj pavab v pomérné nizkych narocich na technické vybaveni (bézny
pocitaC s webovym prohlizeCem), je vSak bytostné zavislé na solidni
internetové konektivité. Vypadek konektivity znamena kompletni vypadek
provozu jako celku a je tedy vhodné mit zalozni feSeni v podobé sekundarniho
poskytovatele internetového pfipojeni (ISP), pfipadné formou mobilniho
datového pfipojeni (mobilni datovy USB modem pouzitelny pro bézna PC nebo
tablet ¢i mobilni telefon pro vyuziti online rozhrani AKS, pokud je k dispozici).
Vypadek internetové konektivity omezuje samoziejmé i referenéni, reSersni
a dalSi sluzby, ty vSak vétSinou neznamenaji klicovou sluzbu knihovny a jejich
vypadek nevede k nutnosti pferuseni provozu. Mezi kliCové sluzby knihovny
|ze zarfadit zpravidla vypuUjcni sluzby.

Pokud knihovna provozuje AKS na vlastnim serveru a v lokalni siti, maze
v zakladnim rezimu bézného vypujéniho provozu fungovat, neni vsak
dostupny online katalog a dalSi navazné sluzby, které jsou zasadni pro
uzivatelské vyhledavani, zadavani objednavek, rezervaci apod. Je tfeba
myslet také na webovou prezentaci knihovny, ktera je pfi vypadku konektivity
nedostupna a zvazit jeji provoz (Ci alespon zalohu) formou hostingu. Pokud
AKS bézné vyzaduje internetovou konektivitu (napf. v situaci, kdy se pobocky
pFipojuji k serverdm v Ustfedni knihovné), byva soucasti AKS ¢asto modul pro
nouzovy offline provoz, kitery ma za ukol pouze evidenci vypUj¢enych
a vracenych dokumentl a pfislusnych uzivatell. Jakmile je pfipojeni
obnoveno, dojde pak k synchronizaci téchto transakci do Zivych dat. Pfi
pouzivani podobnych komponent je naprosto zasadni, aby byla obsluha dobfe
a pravidelné proskolena v praci s nimi a méla operativné po ruce (nejlépe
tisténou) struCnou pfirucku €i napovédu. V bézném provozu k podobnym
situacim dochazi spiSe zfidka a v mezidobi obsluha ¢asto zapomene, jak se
offline modul ovlada a z nejistoty se tomu radéji vyhne. Dluzno podotknout, ze
pokud neni podobna komponenta pfimo integrovana do AKS, jeji funkci
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viceméné nahradi tabulkovy editor, do néjz Ize pohodiné nasnimat ID
uzivatelskych prikazu a dokumentd, tedy typicky ¢arové kody a/nebo RFID.

Vv,

resitelny.

5.1.3 SELHANi TECHNICKEHO ZARIZENi — HARDWARE (HW)

Selhani technického zafizeni Ize pfedchazet zejména jeho pribéZnou inovaci.
V mensich knihovnach se v8ak stava, Ze je technika pouzivana daleko za
horizont své fyzické i moralni zivotnosti, coZz pfinasi velké riziko ztraty Ci
poSkozeni dat. Nékdy jde o “zaCarovany kruh”, kdy stary AKS, ktery knihovna
nechce ¢i nemulze nahradit novéjsi verzi, funguje pouze na starSim HW, ktery
proto neni inovovan. Je pak jen otazkou ¢asu, kdy dojde k havarijni situaci. Do
této kategorie Ize pfifadit i pfipady, kdy sice AKS funguje, ale HW je vykonové
na hranici unosnosti, takZe je provoz pomaly a dochazi k ¢asovym prodlevam
a vypadkim. Kromé prabézné inovace lze doporucit zalohovani klicovych
prvkd hardwaru (mit k dispozici nahradni kus), pokud to moznosti knihovny
dovoluji.

5.1.4 SELHANi PROGRAMOVEHO VYBAVENIi — SOFTWARE (SW)

Selhani programového vybaveni, tedy v nasem pfipadé pfimo samotného
AKS, je nejbolestnéjsi a zaroven nejhlfe odstranitelny a Casto také obtizné
diagnostikovatelny problém. Pokud pomineme jiz zminény provoz na
nedostate¢né dimenzovaném HW, Ize do podobné kategorie problému pfiradit
zejména nekompatibilitu s ICT infrastrukturou, na které je AKS provozovan
a zavislost na SW tretich stran. Okruh problém spojenych s nekompatibilitou
muze byt velmi Siroky, zvlasté v rozsahlejSich sitich vétSich knihoven (od
nejruznéjSich  definic pfistupovych prav, bezpeénostnich nastaveni,
konfigurace sitovych prvkG az po upgrade operacnich systému apod.).
Problémy tohoto typu se diagnostikuji pomérné narocné a vyzaduiji vétSinou
tymovou spolupraci. Okruh problémd SW zavislosti mize pramenit
v zakomponovani modull tfetich stran (napf. generator tiskovych sestav, typ
webového serveru, verze programové knihovny) do AKS a jeho fungovani
v Case, kdy napfiklad upgrade jedné komponenty muze narusit fungovani AKS
jako celku.

Specifickou kapitolou v oblasti selhani SW jsou pak chyby samotnych
vyvojaru, které se vétsinou projevi pfi pfechodu na vyssi verze AKS (upgrade).
Bud' jde o nové, nedostateCné otestované funkcionality ¢i nahrady starSich
prvkd za nové, nebo o zménu prostifedi (proménnych, systémovych jmen,
procedur apod.), ktera se nepromitne do v§ech souvisejicich procest. Snaha
nasadit nové verze co nejdfive a podcenéni testovaci a zatézové faze vede
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k provoznim problémOm, nespokojenosti uzivatelt a frustraci zaméstnancu
a obecné k obavam z inovaci.

5.1.5 SELHANIi LIDSKEHO FAKTORU

Pokud jde o umysIiné hrozby — podvody, kradeze, napadeni informaéniho
systému apod. — neni prostfedi knihovnich systému a knihoven nijak
specifické a lze zde odkazat na literaturu obecné pojatou (problematika
internetové bezpecnosti, firewalll, bezpecnostnich certifikatl, socialniho
inZenyrstvi apod.). Specifické je snad to, Zze knihovny diky nizkoprahové
dostupnosti ICT prostfedkl pro uzivatele byvaji €asto mistem, odkud jsou tyto
utoky do vnéjSiho svéta smérovany, aniz by cilily pfimo do knihovny samotné.
Pro tyto situace je vhodné nastavit alespor nejnutnéjsi pravidla autentifikace
uzivatelll, samozfejmé v souladu s pozadavky GDPR.

Chyby uzivateld, tedy neumysiné hrozby, by v dobfe navrzenych AKS nemély
byt potencialné kritické. Nemélo by byt napf. mozné, aby delsi stisk pfislusné
klavesy vyvolal sekvenci mazani nékolika zaznamu za sebou. Dulezité akce
v datech by mély podléhat potvrzeni ve zvlastnim dialogu apod. Specifickou
uzivatelskou chybou (ktera je vSak dusledkem selhani vzdélavaciho procesu)
muze byt napf. dlouhodobé zapisovani urcitych udaju v rozporu s pravidly Ci
s bibliografickym formatem. Vynuceni urcité syntaxe i obsahu by mél
v maximalni mife zajiStovat sam systém, neni to vS8ak mozné vzdy.

5.2 Problematika poskozeni dat a jejich obnovy, zalohovani

Samoziejmou soucasti knihovniho provozu by mélo byt zalohovani dat — jak
udaji o knihovnim fondu, tak osobnich udaji a transakénich dat. Kromé
béznych zaloh na offline média typu externi pevny disk Ize doporucit zrcadleni
na multiplikované servery — zasadné& geograficky oddélené (pfinejmensim
v rliznych mistnostech jedné budovy nebo lépe v odliSnych lokalitach, napf.
v technologickém centru zfizovatele ¢i v komercné pronajatych datovych
centrech). Offline zaloha pofizovana periodicky muze byt také ulozena
v pronajaté bankovni schrance apod.

V pfipadé obnovy dat je otazkou §tésti, umu a financi, jak uspésné se podari
je zachranit. Bézné katalogizacni udaje lze dnes relativné snadno
poloautomaticky zrekonstruovat pomoci jejich stazeni z jiné bibliografické
baze (pfedpoklada to napf. sbér ISBN ve formé ¢arovych kodu), ovsem bez
specificky lokalnich pfidanych informaci (informace o jednotkach, interni vécny
popis atd.). NejbolestngjSi je ztrata &i poSkozeni osobnich udaju uzivatell
a jejich transakci. Témto datum je tfeba v planu zalohovani vénovat obzvlastni
pozornost a nastavit mechanismy kontroly zaloh.
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5.3 Provozni aspekty fesSeni havarijnich situaci

Pro pracovniky knihoven je velmi dulezité védét, jak maji v havarijni situaci
postupovat. Co napf. délat pfi vypadku internetového pfipojeni, pfi chybé
provazené konkrétnim chybovym hlasenim, pfi kritickém zpomaleni odezvy
AKS apod. Pokud se podobné situace opakuji v ¢ase, stoji za to vypracovat
pokud mozno struény postup — ,kdo-co-kdy“ — a prfedevSim definovat
komunikaéni procesy (kdo komu a jakym zpusobem hlasi problém a naopak,
kdo jak a koho informuje o jeho vyfeSeni). DuleZité je také definovat, za jakych
podminek ma dojit k uzavreni provozu knihovny a kdo tento postup schvaluje.
UziteCnym nastrojem pro v€asnou identifikaci problém( je nastaveni
kontrolnich sledovacich nastroja typu “hlidaci pes” pro konkrétni knihovni
a systémove procesy. Pro nékteré procesy, u kterych dochazi k nepravidelnym
a nediagnostikovanym chybam, je Casto nejjednodussi ochranou pravidelny
automaticky restart. Je vSak tfeba vzdy peclivé zvazit, kdy takova akce bude
probihat a zhodnotit riziko ztraty dat uzivateld, ktefi v tom okamziku napf.
vyhledavaji, provadéji objednavky, studuji apod.

Pro prostfedi velkych knihoven ¢i infrastruktur Ize doporucit zpracovani
havarijnich plant a plana obnovy ICT, tj. DRP — disaster recovery plans.
Strategie obnovy spocliva v nastaveni parametrd RTO (recovery time
objective) a RPO (recovery point objective) s ohledem na provedenou analyzu
dopadul. RTO predstavuje maximalné akceptovatelny ¢as vypadku knihovniho
procesu, RPO maximalni pfipustnou ztratu dat za definovany €as. Oba
parametry mohou byt rizné.

5.4 Informativni prehled mezinarodné uznavanych

a pouzivanych standardt, dokument a norem zamérenych
na problematiku managementu mimoradnych udalosti,
havarii, obnovy a zachovani kontinuity provozu

e BS 25999 - Business Continuity Management

e BS 25777 - Information and communications technology continuity
management (ISO/ IEC 27031 — Smérnice pro pfipravenost ICT na
BCM

e ISO/IEC 27001 — Information Security

e |SO/IEC 27004 — Information Security Management Measurements

e [ISO/IEC 27005 - Information Security Risk Management

e [SO/IEC 20000 — Information Technologies Service Management
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6 MOZNOSTI AUTOMATIZACE LINKY ZPRACOVANI
DOKUMENTU V KNIHOVNE

Slozitost linky zpracovani zavisi zejména na velikosti knihovny, resp. objemu
nakupu ¢i jiného zpusobu ziskavani knihovniho fondu. U mensSich knihoven
Vv praxi Casto vitézi manualni postupy, jednak pro svou jednoduchost, jednak
pro rychlost, ktera je mnohdy u rutinné zvladnutého sledu cinnosti vysSi nez
automatizovany proces. Nejvyraznéji se tato praxe projevuje na akvizi¢nich
procesech, které se v menSich knihovnach odehravaji zcela mimo knihovni
systém a dokument vstupuje do systému az ve fazi katalogizace. V dalSim
textu zminime moZznosti automatizace jednotlivych procesu linky zpracovani,
tedy akvizice a katalogizace.

6.1 Akvizice

V avodni €asti procesu jde prfedevsim o vyhledavani a vybér dokumentt do
knihovniho fondu, jejich nasledné objednani a prevzeti. Na samém vstupu
udaji o dokumentu do systému je zaznam ve formé desiderata (dokument
jesté ve fondu neni, ale akvizicni komise Ci uzivatel projevili zajem o jeho
ziskani). ZpUsobU, jakymi do systému mohou desiderata vstupovat, je nékolik
a lisi se mirou jejich automatizovatelnosti. MGze jit v zasadé o:

e Stazeni (pfevzeti) existujictho zaznamu z bibliografické baze -
v Ceském prostiedi napf. baze ISN — ohlaSené knihy a hudebniny.
Podminkou vyuziti této metody je implementace protokolu Z39.50
v knihovnim systému, pfipadné pfitomnost skeneru ¢aroveého kodu pro
snadné nacteni ISBN. Tento zplsob predstavuje idealni moznost
s nejvySSi mirou uSetfeni hlavoru¢ni prace. Jeho pouZitelnost je vSak
bytostné zavisla na pfitomnosti pozadovaného zaznamu v bazi, ktera
z principu fungovani nakladatelské praxe zdaleka neni stoprocentni
(jJde o bazi vznikajici pfi pfidélovani mezinarodnich standardnich Cisel
ISBN a ISMN publikacim). Jednim z uskali tohoto postupu je fakt, Ze na
vydané publikaci je nakonec jiné (chybné) ISBN, nez bylo pfedbézné
pfidéleno, pfipadné zcela chybi. V téchto pfipadech hrozi zalozeni
duplicitniho zaznamu.

e Import existujicich zaznamu od dodavateld. Tento zpusob vstupu udaju
dokaze vyznamné usnadnit praci, pfedpoklada vsak, Zze dodavatel je
schopen exportovat zaznamy dokumentd v nékterém z formatl
pouzivanych v knihovni praxi, coz ¢asto neni splnéno. Nakladatelské Ci
distributorské zaznamy pracuji s menSim rozsahem udaji a v jiné
struktufe a syntaxi, hrozi tak opét duplicity. Typickym pfipadem je
odliSnd podoba nazvu od nakladatele a nazvu zapsaného podle
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katalogizaCnich pravidel. | zde je kliCovym identifikatorem mezinarodni
standardni Cislo, je-li k dispozici.
e Rucni zadani udaju, bud knihovnikem nebo uzivatelem

o Pro pfipad, Ze akvizi¢ni zaznam neni mozné stahnout, umoziuiji
obvykle knihovni systémy vytvofeni pfedbézného zaznamu,
ktery je pozdéji béhem procesu katalogizace nahrazen
zaznamem standardni kvality.

o Neékteré (napf. akademické) knihovny také umoznuji svym
uzivatelim zadat desideratum pomoci online formulare pfimo do
akviziéniho modulu, ¢imz se pro akvizitéra tato faze zjednodusi,
automatizuje a pozadavek je také adresny, takZze nasledné po
pfijmu dokumentu muze byt Zadatel systémem vyrozumén, Ze
dokument je k dispozici. Uskalim této metody je otevieni
databaze systému vnéjSimu prostiedi, coz pfedstavuje urcité
bezpecnostni riziko, a také kvalita udaju zadanych uzivateli
(pokud nemaji k dispozici spolehlivou textovou informaci pro
zkopirovani, Casto udaje neodpovidaji tém, které se nakonec
v systému ocitnou).

Neni-li ani jedna vstupni metoda z riznych duavodd k dispozici a akvizitér
pracuje ru¢né, je mira automatizovatelnosti prace s desideraty minimalni.

Nékteré AKS funkéné podporuji i proces schvalovani nakupu, tedy
rozhodovani o jednotlivych navrzich v ramci akvizi¢ni komise. Tato funkce
muUze byt prakticka napf. ve velkych knihovnach s rozsahlymi komisemi,
v knihovnach fyzicky detaSovanych ¢&i strukturalné ¢lenénych (napf. fakultni
a ustavni knihovny v akademické sféfe apod.).

Dulezitou funkci, ktera je pfinosem zejména pro vétsi knihovny, je kontrola
rozpoctu financnich prostfedkld na nakup knihovniho fondu. Akvizitér zadava
v zavislosti na financovani do systému vysi rozpoctu a jeho pfiristky béhem
roku a ceny objednavek jsou od této Castky prubézné odeditany. Je tak
k dispozici aktualni prehled o tom, kolik penéz Ize za fond v daném obdobi
utratit. Fungovani této automatické kontroly je zavislé na dUslednosti
a presnosti udaji o cenach v systému a koncentraci akvizice do jednoho
centralniho toku.

DalSimi prvky automatizovaného knihovniho systému ve fazi akvizice je
generovani a evidence objednavek a evidence faktur. V pfipadé objednavek
vétsich knihoven Casto dodavatelé vychazeji knihovnam vstfic v tom smyslu,
Ze nemusi manualné vybirat a zadavat objednavky v jejich proprietarnich
systémech a pfijimaji strojové generované seznamy z AKS. Pokud maji
vhodny format a strukturu, mohou byt na strané dodavatele importovany do
jeho systému a cely proces se urychli.
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Dalsi fazi akvizi¢niho procesu, ktery Ize automatizovat, je vybér dodavatell na
do néj mlze zadat Ci importovat zaznamy poptavanych knih, nastavit Casové
trvani takto vytvofeného “vybérového fizeni” a odeslat zpravu potencialnim
dodavatelum. Ti se pfihlasi pfimo do systému a u jednotlivych publikaci zadaji
nabizené ceny (vzajemné je nevidi). Po skonCeni fizeni systém vybere

a akvizitér je muze rozeslat.

Specificka a snazsi situace je v pfripadé akvizice elektronickych zdroja. Vybér
vétSinou probiha v online rozhrani dodavatele a k vybranym a zakoupenym /
predplacenym zdrojum pak knihovna ziska hotové zaznamy napf. ve formatu
MARC apod.

6.2 Verifikace

Ve fazi verifikace Ize o automatizaci hovofit v tom smyslu, Ze systém umozni
postupné nacitani ¢arovych kédu ISBN dodanych publikaci a kontroluje shodu
s objednavkami. Prfipadné nesrovnalosti oznami a mulze vygenerovat
a rozeslat urgence. Tento proces je v pfipadé monografickych dokumentu
Casto realizovan spiSe manualné, velmi prakticky je vSak u serialovych
publikaci. Kontrola ocekavanych a nedodanych Cisel periodik je manualné pfi
vétsim poctu titull prakticky nemozna a systém pfi znalosti aktualniho data
a periodicity muze tento proces vyznamné usnadnit. Dokaze také kontrolovat
souvislost fady dodanych Cisel apod. Samotny pfijem a evidenci Cisel periodik
|ze automatizovat pomoci ¢arového kodu, ktery obsahuje ISSN titulu a ¢asto
také informaci o porfadovém Cisle vydani. AKS tak mize na jedno sejmuti kodu
najit prislusny zaznam, vytvorit a oCislovat novou polozku vydani a vyzvat
k doplnéni zbyvajicich informaci pfipadné je vygenerovat (Carovy kod jednotky
dodavany knihovnou, po¢et exemplaru na lokaci apod.). VySe popsané funkce
byvaji v nékterych AKS sdruzeny v samostatném modulu pro spravu periodik,
resp. seriall.

6.3 Adjustace

Faze adjustace je automatizovatelna pouze do urcité miry a pfinos zrychleni
a usnadnéni je zde nutno zvazit. Maze jit pfedevSim o generovani ID
knihovnich jednotek, které jsou na dokumentu prezentovany ve formé
garového koédu a/nebo RFID &ipu. Casto se v8ak z praktickych dvodi
(optimalizace tisku) postupuje tak, ze ¢arové kédy jsou v potfebném mnozstvi
dopfedu predtistény, na jednotku se nalepi, ¢teCkou se nactou do udaje
0 jednotce a v nasledujicim kroku se nac¢tou do RFID Cipu. Z €ipu se naopak
do udaju o jednotce mize nacist unikatni ID, které je pouzitelné napf. pfi
kontrolach na samoobsluznych zafizenich pro puj¢ovani a vraceni.
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6.4 Katalogizace

Proces samotné katalogizace Ize vyznamné automatizovat principem sdilené
katalogizace. Pokud dokument nepfichazi z akvizice se zcela hotovym
zaznamem, mél by katalogizator pomoci protokolu Z39.50 provéfit predvolené
cilové zdroje, zda se v nich hotovy zaznam nenaléza a v pozitivhim pfipadée jej
prevzit, provést nezbytné upravy Ci doplnéni nutné z pohledu Ilokalni
katalogizacni a organizaCni praxe a ulozit jej. Do prohledavanych cilli je velmi
zadouci zahrnout také vlastni bibliografickou bazi kvuli kontrole na duplicitu,
ktera ve fazi akvizice nemusi byt odhalena.

Zavérem lze konstatovat, ze struktura linky zpracovani — a¢ v zakladnich
obrysech podobna napfi¢ knihovnami — se v lokalnich podminkach danych
knihoven muze v jednotlivych fazich a procesech lidit v zavislosti na typu
a velikosti knihovny a typu pouzZivaného AKS. Plati to zejména pro akvizicni
procesy, kde vyznamné zalezi na principu a zvyklostech v knihovné obvyklych.
MensSi knihovny napf. €asto vyuzivaji pro nakup fondu jednoho mistniho
dodavatele, ktery jim dodava dokumenty pro fyzickou ukazku a nasledny vybér
vCetné jejich seznamu v elektronické podobé. Knihovny stfedni velikosti maji
takovych dodavatelu vice, maji s nimi ¢asto uzavieny smlouvy o vySi rabatu
aneni pro né napf. pouzitelny €i vyhodny poptavkovy systém apod. Lze
doporucit, aby procesy v lince zpracovani pochazely v urcité periodé revizi
a zvazenim efektivity jednotlivych kroku.
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7 PROCESY BEZPECNEHO PROVOZU
AUTOMATIZOVANEHO KNIHOVNIHO SYSTEMU

Procesy bezpecného provozu informacnich systému obecné i IS specifickych
neknihovnich typl jsou dostatecné popsany jinde. V nize uvedeném textu se
zaméfime pouze na procesy typické pro knihovni provoz. Bezpeclnost
nazirame v zasadé ze dvou uhli pohledu — z hlediska bezpecnosti dat (pfed
jejich umyslnym ¢€i neumysinym poskozenim, selhanim lidského faktoru i pfed
selhanim technického razu) a z hlediska ochrany pracovnikl, ktefi s AKS
pracuji (aby byla eliminovana moznost nechténého poskozeni dat, zejména
v oblasti nakladani s osobnimi udaji uzivatelt knihovny ulozenymi v systému).
Specifickou oblast pak tvofi samotna sprava AKS, kterou realizuje omezeny
pocet pracovnikd knihovny, dodavatel systému ¢i jiného externiho subjektu.
Pro vSechny zminéné oblasti je spoleCnym bezpecnostnim opatfenim dobre
nastavené a kontrolované zalohovani — jak dat, tak infrastruktury (pokud je to
mozné). Dulezitou roli hraje také spravné nastaveni pfistupovych opravnéni
jednotlivym pracovnikim, které definuje povoleny rozsah &innosti nebo funkci
na zakladé jejich pracovni agendy. Vyznamné je také spravné nastaveni
procesl, organizaCnich opatfeni a jejich disledné dodrzovani. Pfikladem
nevhodného feSeni je napf. asto povinné obménované a strukturalné velmi
slozité heslo (z hlediska systému velmi bezpecné), které se nakonec
z praktickych davodu napiSe na listek polozeny u pocitaCe a je sdileno mezi
pracovniky.

7.1 Procesy tvorby a dopliovani dat o knihovnim fondu

Pro tuto oblast je specifické, Ze znacna €ast dat mize (a méla by) byt do
systému prebirana z externich zdrojl — typicky bibliografickych bazi a katalog
jinych knihoven. Pro samotny proces akvizice a zejména katalogizace to
znamena vyznamné usnadnéni prace, hrozi zde vsak také riziko plynouci
z nechténého importu dat i nespravné nastavenych mechanismu prebirani od
dodavatele systému. Prvné zminéné uskali (nechtény import dat) se mize
projevit napf. pfi stahovani a nasledné automatické davkoveé aktualizaci
autoritnich zaznamu. Pokud se typicky s autoritnim zaznamem zakladaji
v rejstficich vSechna odkazova zahlavi, ale nedojde ke staZeni téchto
pfibuznych zaznamu, komplikuje a znehodnocuje to pouziti slovnik{ pfi popisu
a vyhledavani.

Pokud je stahovani zaznamu jednorazové (pouze v okamziku zakladani ci
editace zaznamu) a nedochazi k automatické aktualizaci, hrozi celkové
zastaravani dat a odklonu od centralnich bazi dat, coz mlize opét pusobit
problémy, které se projevi zejména v kooperacnich projektech, kdy dochazi
ke sluCovani dat z vice zdroju (souborné katalogy, centralni portaly apod.).
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Prebirani zaznam( &i jejich Casti je tfeba precizné nastavit a otestovat na
zacCatku tohoto procesu, pravidelné kontrolovat v ¢ase a priibézné reflektovat
zmény katalogizacni praxe na narodni, regionalni Ci lokalni urovni. Typickou
rizikovou situaci pfi nevhodné nastaveném prebirani dat je prfepsani Ci ztrata
Casti dat, ktera vznikaji na lokalni urovni a ve zdrojovych datech centralnich
bazi se nevyskytuji. Jejich ztrata a nasledné obnoveni mohou byt velmi
naroc¢né. Teoretické bezpecnostni riziko mize také predstavovat zavleceni
Skodlivého kodu pfi importu dat, v prostfedi knihoven a dlouhodobé
nastavenych kooperativnich principl je vSak v podstaté zanedbatelné.

7.2 Procesy tvorby a dopliovani specializovanych
knihovnich databazi

Pro tento druh Cinnosti plati totéz, co bylo popsano vySe, ovSem s tim
rozdilem, Zze mira prebiranych dat je mnohem nizSi az nulova. Jde vétSinou
o zakladni tvorbu originalnich dat, ktera se v jinych systémech nevyskytuji.
Z tohoto duvodu je jejich pFipadna ztrata kriti¢téjSi a v pfipadé selhani zalohy
jsou tato data prakticky neobnovitelna. Jde napf. o analyticke bibliografie, baze
dat o osobnostech, regionalnich realiich apod. Z hlediska designu AKS jejich
vyvojafi by mély veSkeré kroky vedouci k mazani dat podléhat vyzadani
potvrzeni od pracovnika a nemélo by byt mozné jejich nezamérné vyvolani
(napf. nechténym, opakovanym ¢i delSim stiskem klavesy apod.).

7.3 Procesy zahrnujici praci s osobnimi udaji a transakéni
data

Osobni udaje uzivatell a data o jejich transakcich (jak s vazbou na knihovni
fond, tak finan¢nich) by mély podléhat nejvy§Simu stupni zabezpec€eni — jak
z pohledu technického, tak organizaéniho. V prvnim pfipadé jde o opét
o disledné zalohy a vhodné nastaveni uzivatelskych opravnéni. Nikdo, kdo
nezbytné nepotfebuje pfistup k osobnim udajim k vykonu svéfené agendy, by
jej nemél mit. Typicky jde o procesy ve vypujénim modulu, ale muze jit
i 0 zobrazovani adresné historie vypujcek ve sluzebnim katalogu, které je
nechténé dostupné pracovnikim oddéleni zpracovani apod.

Organiza¢né pak jde zejména o disledné odhlaSovani uzivatell pfi odchodu
od pocitaCe, zamykani obrazovky, definice diskrétnich zén apod.
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7.4 Procesy spravy AKS

V procesech spravy/administrace AKS je pro knihovni sféru specifické to, ze
systémovy knihovnik, resp. ten pracovnik, ktery jej funk&né supluje, ze své
pozice plni CasteCné Ci zcela i roli metodickou a mél by se orientovat
v problematice  zpracovani knihovniho fondu, knihovnické statistiky
a vykaznictvi a v oblasti ochrany osobnich udaji. VétSinou je tim jedinym,
ktery systém z hlediska jeho funkcionalit a nastaveni zna v celé jeho Sifi
a muze tak nejen plnit poZzadavky vyplyvajici z provozni praxe knihovny, ale
také ji proaktivné optimalizovat Ci regulovat. Neni tfeba zdUrazrovat, ze tato
pozice s sebou nese vyznamnou miru odpovédnosti, napf. v oblasti nastaveni
pristupovych opravnéni atd. Je rovnéz Zzadouci, aby tato nastaveni podléhala
néjakému kontrolnimu mechanismu (napf. formou schvalovani pfislusného
vedouciho) a bylo mozné je v pfipadé potieby ad hoc zobrazit a provérit.
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8 PROBLEMATIKA UZIVATELSKYCH OPRAVNENI
PRACOVNIKU PRO PRACI V AUTOMATIZOVANEM
KNIHOVNIM SYSTEMU

Sprava uZzivatelskych opravnéni se mize mezi riznymi AKS lisit jak co do
granularity, tak co do principu jejich pfidélovani a definice. RUzna muze byt
také mira, do jaké jsou opravnéni pfedem definovana dodavatelem systému,
anaopak jak jemné jsou nastavitelna systémovym knihovnikem, zakladni
principy jsou v8ak shodné. VétSina AKS je strukturalné rozdélena do funkénich
moduld, které sdruzuji agendy a procesy typické pro konkrétni pracovni pozice
v knihovné. Opravnéni pak mohou umozriovat pfistup do jednotlivych modull
a k funkcim, které se v modulech nachazeji, pfipadné se mohou vztahovat na
urCité knihovny Ci poboCky v regionalnim ¢i jiném systému. Je praktické
a bézné, ze pro podobné Ci totozné pracovni pozice jsou vytvoreny skupiny
pfednastavenych opravnéni tak, aby se nemusela opravnéni nastavovat
vyCtem vzdy znovu jednomu kazdému uzivateli a aby bylo zajisténo, ze
podobné pozice maji stejna opravnéni. Pokud je dana pracovni pozice
rozsahem agend netypicka, mohou ji byt prava nastavena zafazenim do vice
skupin, kombinaci skupiny a individualnich nastaveni Ci zcela individualnim
nastavenim. Casto se vyplati vytvofit skupiny i pouze pro jednoho pracovnika,
aby byla opravnéni prehledné shromazdéna a rychle nastavitelna napf.
v pfipadé zastupu Ci pfedani agendy mezi pracovniky.

Typické moduly AKS, které je nutné zvazovat z hlediska nastaveni opravnéni:

o akvizice,

o katalogizace,

o vypujcni procesy,

o statistika,

o sprava systému ad.
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Systém Akvizice Katalogizace Katalog VypGjéni modul Statistiky Servisni modul Napoveda

@‘ Q E :Q o ‘ -y ": :Q Vypdijéni modul

? m Rezervace
: @. Upominky

e : Vyménny fond
= " mvs

I(ataln—giza ce '[IB Statisticky denik Navstévnici internetu

= SME  SMS - wypis Elektronické sluzby
= Kulturni a vzdélavaci akce

Autority

eﬂ

Vypijcni modul

Nastaveni

Obrazek 15 - Priklad zakladniho &lenéni AKS do jednotlivych funkénich moduldi

Vydavatelska finnost

& &S S

Sluzby a poradentstvi knihovnam

Definice opravnéni byva formulovana jako:

e vycCet modulu, do kterych mlze uzivatel vstoupit (tedy ktera menu &i
zalozky jsou pro néj aktivni),

e vyCet polozZek jednotlivych menu a submenu (ve stromové hierarchické
strukture),

e vycCet funkci (aktivnich prvkl), které muze uzivatel pouzit.

Uvedené definice mohou byt doplnény o definici organiza¢nich jednotek nebo
hierarchické urovné organizacni struktury, na kterou se konkrétni opravnéni
(nebo skupina opravnéni) vztahuje.

Neaktivni, resp. nepovolené polozky a funkce mohou byt v uZivatelském
rozhrani bud zcela potlaéeny nebo sice zobrazeny, ale tak, aby bylo vizualné
jednodus$e ziejmé, Ze jsou neaktivni (napf. barevnym odlisenim).

Zvlastni pozornosti pfi nastaveni opravnéni a definici skupin je tfeba dbat
u voleb a funkci, které se tykaji:

e finanCnich operaci — zejména pfipadné opravy plateb, mazani pfijma,
zmén typu poplatkd apod.,

e osobnich udaji uzivatelt a pracovnikll — zejména jejich anonymizace,
likvidace, ale i prosté nahlizeni (vzdy nutno zvazit, zda je pro vykon
urcité pracovni agendy potieba),

e mazani zaznamul a hromadnych Uprav,

e povoleni vyjimky z nastavenych pravidel,

e pridélovani opravnéni dalSim uzivatelim.
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Na pfikladu na obr. 2 je ukézka rozhrani jednoho z knihovnich softwarl pro
nastaveni uZivatelskych opravnéni konkrétniho pracovnika, v tomto pfipadé
nalezejiciho do skupiny oznacené AVS (vypuUj¢ni procesy). Kromé sady
povolenych menu a funkci se nastavuiji tyto polozky:

e PfFistup povolen — urCuje, zda se muze uzivatel aktualné hlasit do
systému. Pokud je pracovnik dlouhodobé& mimo pracovni proces, ale
zUstava zaméstnan, mize se pfistup doCasné odejmout, pfiCemz
nastaveni opravnéni zlstava zachovano.

e Uroven — uréuje moznosti katalogizace zaznamu. Pracovnik s nizsi
urovni nemulze editovat zaznam, ktery predtim editoval nékdo s vyssi
arovni.

e Spravce — urCuje, zda ma uZivatel po pfihlaSeni prava pro nastaveni
systému, editaci designu atd.

e Validaéni kéd WWW — je-li vyplnén, ma pracovnik pfistup do online
rozhrani pro katalogizaci a vypujéni sluzby.

Systém Akvizice Katalogizace Katalog Vypdjéni modul Statistiky Servisni modul Napovéda
| = 7O o -
o= o @ ®- 5 - | X
% P
Uiivatel/Skupina_|Uroven 2 servisni modul B sz i%, Pracoviste
UloZit prava AKVIZICE MON 1 T s
e Z Eb Systém E Akvizice g Katalog Katalogizace Autority 5’9 Vypiijéni modul Q Statistiky
AVS Vypdjéni modul /' Vybratvie
Ctenafi a vypjcky Dal3 moduly
g A ~
20 Erendii a viptidy @R eeeeee e
Q Hiedat (F4) @ Potirat Nastaveni ufivatele X
1
. -
Vyplica (FS) |l smazat
. @ [ viese 9 e (Y
1 Vracen (F6) [ 2 Dostupnost Heslo
1 o
Novy tensF ) omast Effincal L
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1 =, Opravit &tendfe (8) vrstit pét dorezervaci Oraved i
Brigédnk KFEZ 1 1 smazat étensie G Rezervace sva ki Skupina AvS 2
Aartina 1 Pfistup povolen Ano v
Smazat Q - vy
% Zruit filt hledani % Tisk
i =) S & >
x nona 1 Zobrazit asociovany obrézek Tisk rezervad VR e
X 1 Viozeni spediniho znaku Tisk objechndvek 5 vlozit X zavit
Zaviit va 1
1 v | Oznaditfodznadit étendre, Tisk MVS
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[ Cv =
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< > 7Y v
Pouze aktivni uZivatelé

Obréazek 16 - Pfiklad rozhrani pro nastaveni uZivatelskych opravnéni

Pridélovani uzivatelskych opravnéni s sebou nese vyznamnou miru
odpovédnosti. Je Zadouci, aby tato nastaveni podléhala né&jakému
definovanému kontrolnimu mechanismu (napf. formou schvalovani
prislusného vedouciho) a bylo mozné je v pfipadé potfeby ad hoc zobrazit
a provéfit (idealné v prehledné, vhodné vizualizované podobé).
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

Tento studijni text poskytuje vhled do kompetenci a Cinnosti spravce
automatizovaného knihovniho systému neboli systémového knihovnika. Jde
0 pozici rozkroenou mezi knihovnictvim a ICT se zna¢nou mirou
odpovédnosti. Systémovy knihovnik (spolu)navrhuje automatizovanou linku
zpracovani, ovliviiuje a nastavuje indexovani dat ulozenych v AKS, podili se
na nastaveni pracovnich procesu v knihovnach, které stéle vyznamnéji
zahrnuji sdileni dat. Je to on, kdo feSi nastalé havarijni situace a zajisStuje
bezpeCny provoz knihovniho systému, mj. diky spravné pridélenym
pFistupovym opravnénim. Kromé technickych aspektl provozu systému by
mél byt systémovy knihovnik schopen definovat i parametry vztahu knihovny
a dodavatele AKS zakotvené v servisni smlouveé.
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