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Anotace Studijni text pfiblizuje procesy, které spoluutvareji
podobu a fungovani automatizovaného knihovniho
systému, podileji se na realizaci vypujcnich sluzeb
konkrétnim pfikladu poskytovani meziknihovnich
vypuj¢nich sluzeb a zprostiedkovani vypujcek e-
knih, spolu s moznostmi, které automatizované
knihovni systémy poskytuji, jako je nastaveni
uzivatelskych prav a sdileni identit, ukazuje
moznosti knihovnich systému( pfi zajiStovani
procesl  souvisejicich s nastavenim sluzeb
knihovny. Text je doplnén o ukazky postupl na
prikladech vybranych automatizovanych knihovnich
systému.

Tvorba studijnich textl je realizovana za finan¢ni podpory Ministerstva kultury
Ceskeé republiky v ramci projektu Vefejné informacni sluzby knihoven (VISK 1).



Zkouska z odborné zpusobilosti Poskytovani automatizovanych knihovnickych
a informacénich sluzeb ma 4 ¢asti, zkouSeny musi splnit tato kritéria hodnoceni:

Zpusob

Kritéria hodnoceni e .
ovéreni

a  Popsat, které udaje obsahuje zadanka meziknihovni vypUjéni sluzby Ustni ovéFeni
a zpuUsoby jejich vkladani z automatizovaného knihovniho systému

b  Charakterizovat pét prvk, které ovliviuji nastaveni prav pfistupu Ustni ovéfeni
jednotlivych kategorii uzivatell ke knihovnim dokumentdm (statusy
uzivatele) v automatizovaném knihovnim systému

c Popsat moznosti zpfistupnéni e-knih pro uzivatele knihovny a Ustni ovéfeni
navaznost agendy téchto sluzeb na automatizovany knihovni systém

d  Popsat princip sdileni identit a jeho aplikaci v automatizovanych Ustni ovéfeni
knihovnickych sluzbach

Tento text pro vas pfipravila Mgr. et Mgr. Monika Kratochvilova, Moravska
zemska knihovna v Brné, monika.kratochvilova@mzk.cz

Text konzultovala PhDr. Linda Jansova, Ph.D., Narodni knihovna CR,
linda.jansova@nkp.cz
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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Studijni text pfiblizuje procesy automatizovaného knihovniho systému jako nastroje
k automatizaci pracovnich procesu knihovny. Na konkrétnich pfikladech ukazuje, jak
je knihovni systém vyuzivan pfi realizaci jednotlivych agend v knihovné, zejména pfi
meziknihovni vypujcni sluzbé, zprostfedkovani vypujéek e-knih uzivatellm soucasné
s agendou sdileni identit a nastaveni uzivatelskych opravnéni. Nastifiuje postupy
jednotlivych procesu.

Tematicky je text zaméfen na praci s automatizovanym knihovnim systémem
a na zakladni agendy realizované v knihovnach ve vazbé na vySe uvedené procesy.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNiIHO TEXTU BUDETE UMET

e Popsat nalezitosti pfi zajisténi meziknihovni vypujéni sluzby, vysvétlit souvisejici
pojmy,

e popsat, jak je knihovni systém pouzivan pfi realizaci procesu
pfi zprostfedkovani e-vypujcek,

e charakterizovat statusy uzivatell a vysvétlit souvisejici pojmy,

o vysveétlit pojem sdileni identit a vyuZiti této agendy v podminkach
automatizovaného knihovniho systému.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

Automatizovany knihovni systém, meziknihovni vypujéni sluzba, e-knihy, vypujcky,
sdileni identit, status uZivatele.



1 MEZIKNIHOVNIi VYPUJCNIi SLUZBA

DEFINICE

Meziknihovni vypujéni sluzby patfi mezi zakladni sluzby poskytované vefejnymi
knihovhami a podle zakona &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon)
predstavuji ,soubor vypujcnich, informacnich a reprografickych sluzeb, které mezi
sebou uskuteCriuji knihovny s cilem zpristupnit svym uzivatelim knihovni
dokumenty bez ohledu na misto jejich uloZeni.”* Jsou nedilnou souéasti vefejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb spocivajicich ve ,zpfistupriovani knihovnich
dokumentt z knihovniho fondu knihovny nebo prostrednictvim meziknihovnich
sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny, které je provozovatel knihovny povinen
poskytovat bezplatné.®

Poskytovani meziknihovnich sluzeb pfispiva k efektivnimu vyuzivani informacnich
zdrojl ziskanych nakupem z vefejnych rozpoétd. Svym zaméfenim na uspokojeni
informacnich pozadavkl uzivateld jsou Uzce propojeny s procesem akvizice
knihovnich dokument(; doplfuji knihovni fond knihovny o Casové omezené vypujcky
z jinych knihoven. Meziknihovni sluzby jsou zaloZeny na principech vzajemné
spoluprace, reciprocity a solidarity. Mira fungovani meziknihovnich vypujénich
sluZeb vyjadfuje miru, s jakou dozadané knihovny* pfistupuiji k poZadavkam kolegl
z zadajicich knihoven®, pfedevsim v roving vstficnosti, ochoty a rychlosti vyfizeni
konkrétniho pozadavku.

Realizace meziknihovnich vypujéek (dokumentl nebo kopii jiné knihovné) muaze
probihat na vnitrostatni nebo mezinarodni urovni, vZzdy v souladu se zavaznymi
pravidly platnymi ve vnitrostatni nebo mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzbé
(podle mezinarodné platnych pravidel IFLA® mezi knihovnami jednotlivych zemi).
Podminkou vyuziti mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzby je nedostupnost

1 § 2, odst. d) knihovniho zakona

2§ 4, odst. 1a)

3 § 4, odst. 2b) s vyjimkou meziknihovnich reprografickych sluZzeb a mezinarodnich meziknihovnich
sluZeb, § 14, odst. 4) Provozovatelé knihoven mohou poZadovat Uhradu nakladd na dopravu
knihovniho dokumentu.

4 ZF. pasivni. Knihovna, ktera obdrzi pozadavek od jiné knihovny s Zadosti o zapujéeni knihovni
jednotky, popf. o poskytnuti informace o ném, viz:
https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001896&local_base=KTD

5 ZF. aktivni. Knihovna, ktera zasila Zadost o vypujéeni nebo zprosttedkovani knihovniho dokumentu,
popf. pozaduje poskytnuti informace o ném, viz

https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc _number=000001926&local base=KTD

6 International Federation of Library Associations and Institutions, Mezinarodni federace
knihovnickych sdruzeni a instituci
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dokumentu v narodnim systému knihoven. Tento studijni text vénuje pozornost
zprostifedkovani vnitrostatni meziknihovni vypujéni sluzby.

Meziknihovni sluzby vymezuje knihovni zakon v § 14:

»(1) Pokud v knihovnim fondu knihovny neni knihovni dokument, jehoz zpristupnéni
si jeji uzivatel vyzadal, ma provozovatel této knihovny (dale jen ,zadajici knihovna®)
povinnost v ramci meziknihovnich sluZzeb poZadat provozovatele jiné knihovny o
zprostfedkovani tohoto knihovniho dokumentu, popfipadé o poskytnuti informace o
ném (déle jen ,dozadana knihovna®).

(2) Dozadana knihovna je povinna zZadajici knihovné pro jejiho uzivatele knihovni
dokument ze svého knihovniho fondu zprostfedkovat tak, Ze poZadovany knihovni
dokument Zzadajici knihovné zapujc¢i nebo ji poskytne jeho kopii, popfipadé ji
poskytne informace, kde se poZadovany knihovni dokument naléza.*

V souvislosti s timto legislativnim vymezenim odkazujeme na pfipominku
k formulaci v odstavci (2)": ,DoZadanéa knihovna je povinna Zadajici knihovné pro
Jejiho uZivatele knihovni dokument ze svého knihovniho fondu zprostfedkovat.“

Uzivatelem meziknihovnich sluzeb je vzdy provozovatel Zzadajici knihovny, nikoli
uzivatel (,Ctenar“) této knihovny, jak by mohlo byt mylné z vySe uvedeného

vykladano.

1.1 Nalezitosti zadosti o zprostredkovani knihovniho
dokumentu

Bibliografické udaje potfebné pro zprostfedkovani knihovniho dokumentu
meziknihovni vypujéni sluzbou jsou uvedeny ve Vyhlasce Ministerstva kultury
€. 88/2002 Sb., k provedeni zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluZeb (knihovni zakon), § 2.8
Ackoli vyhlaska uvadi na prvnim misté podani Zzadosti v pisemné podobé,
elektronickou formu uvadi az druhotng, je s ohledem na datum vydani vyhlasky®
v soucasné dobé nejCasté&jSim zpusobem podani elektronicka forma, ktera mize mit
podobu webového formulafe nebo e-mailu.

7 https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2019-rocnik-28-cislo-1/knihovni-zakon-
komentar

8 https://ipk.nkp.cz/leqgislativa/01 LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-
prepisy/Zakon257Vyhl.htm

9 Datum uginnosti od 13. bfezna 2002
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V obou pfipadech je z divodu jednoznacné identifikace dokumentu nutné uvadét
udaje uvedené v § 2 vyhlasky:

udaje umoznujici identifikaci knihovniho dokumentu, napfr.
nazev, oznaceni autora, oznaceni vydavatele, misto, poradi a rok
vydani, ¢islo knihovniho dokumentu v mezinarodnich
registracnich systémech,

. udaje umoznujici identifikaci zadajici knihovny, napriklad jeji

nazev a adresu, telefonni éislo, faxové éislol® a elektronickou
adresu,
udaje umoznujici identifikaci dozadané knihovny,

. pozadavky na zpusob zprostiedkovani knihovniho dokumentu,

Ihatu, ve které ma byt zadost vyrizena.

1.1.1 UDAJE UMOZNUJICi IDENTIFIKACI KNIHOVNiIHO DOKUMENTU

Jejich obsahem je: nazev, oznaceni autora, oznaeni vydavatele, misto, pofadi
arok vydani, Ccislo knihovniho dokumentu v mezinarodnich registraénich
systémech.

Nejspolehlivéji je mozné tyto udaje ovéfit, popfipadé dohledat v Souborném
katalogu Narodni knihovny CR.1! Kazdou Z&danku je nutné ovéfit, zkontrolovat
udaje poskytnuté ¢tenafem, v mnoha pfipadech je navic doplnit & upfesnit. Zakladni
bibliografické Udaje se uvadgji v zavislosti na typu dokumentu.*?

Objednavka ¢lanku z ¢asopisu:

nazev periodika (fada)

ro¢nik, rok, dislo

stranky (popF. autor a nazev zadané stati)
ISSN

Objednavka stati ze sborniku:

nazev sborniku (popf. podnazev, fada)
jména editort

misto a rok vydani

stranky (popF. autor a nazev zadané stati)
ISBN / ISSN

10 \/zhledem k technologickému rozvoji, k némuz doslo od doby vydani vyhlasky, se fax ke
komunikaci jiz prakticky nevyuziva.
11 https://www.caslin.cz/

12 https://www.nkp.cz/sluzby/mvs-metpokyny#1.3.3
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Objednavka monografie:
- pFijmeni a jméno autora
- nazev (popf. podnazev)
- misto a rok vydani
- nakladatelské udaje
- ISBN

1.1.2 UDAJE UMOZNUJICi IDENTIFIKACI ZADAJICi KNIHOVNY

Jejich obsahem je: adresa, telefonni Cislo, faxové Cislo a elektronicka adresa.

NejspolehlivéjSim identifikadtorem kazdé knihovny je lokaéni znacka knihovny,
tzv. sigla. Zjistit Ci ovéfit ji 1ze v€etné dalSich Udaji v databazi ADR — Centralnim
adresafii knihoven a informaénich instituci.’® Sigla ma pfimou vazbu na
celostatni Souborny katalog CR, tvofi ji kombinace tfi abecednich a tfi &iselnych
znak, z nichz kazdy je nositelem urcitého vyznamu.'4

Jednou ze zasad pfi poskytovani meziknihovnich sluzeb je teritorialni princip, viz
Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v Ceské republice:1®
»S prihlédnutim ke knihovnim radum jednotlivych knihoven je nutné, aby knihovny
smérovaly své objednavky pozadovanych dokumentl na zakladé teritorialniho
principu a pfihlizely k odbornému profilu knihovniho fondu doZadané knihovny.*

Teritorialni princip znamena, Zze se knihovny v ramci regionu obraceji na svoji
Uzemné pfisludnou povéfenou knihovnul®, pfipadné na krajskou knihovnu.
Meziknihovni vypujéni sluzby poskytuji knihovny pouze svym registrovanym
uzivatelim (fyzickym a pravnickym osobam). V pfipadé kolektivniho uzivatele)
umoziiuje zalozeny uzivatelsky uéet jednoznacnou identifikaci Zadajici knihovny
a tim naplnéni v § 2, odst. b) vyhladky €. 88/2002 Sb.

V pfipadé pravnickych osob je kromé adresy instituce a v pfipadé knihovny i jeji sigly
nutné uvést také jméno a pfijmeni povéfeného pracovnika, ktery bude za paj¢ovani
publikaci odpovidat.

13 https://aleph.nkp.cz/cze/adr

14 https://www.caslin.cz/caslin/databaze-pro-vyhledavani/adresar/co-je-sigla

15 https://www.nkp.cz/sluzby/mvs-metpokyny#1.3.3

16 Zakladni knihovna, zapsana v evidenci Ministerstva kultury, ktera na zakladé smlouvy uzaviené s
krajskou knihovnou plni regionalni funkce v rozsahu a na tzemi smlouvou vymezeném. Soucasti této
smlouvy je jmenovity seznam obsluhovanych knihoven. Funkci povéfené knihovny maze plnit také
krajska knihovna.
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1.1.3 UDAJE UMOZNUJICi IDENTIFIKACI DOZADANE KNIHOVNY

Pro zjistovani identifikace dozadané knihovny plati stejny postup jako v pfipadé
knihovny Zadajici, tedy zjisténi udaji o knihovné v&etné jeji sigly v databazi ADR —
Centralnim adreséfi knihoven a informacnich instituci.

Knihovny poskytujici aktivni meziknihovni vypujéni sluzbu maji zpravidla vytvoren

adresai knihoven, ktery pravidelné aktualizuji a ktery umozniuje pro zasilani
objednavek vyuZiti jednou vloZenych dat.

1.1.4 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPROSTREDKOVANi KNIHOVNIHO
DOKUMENTU

Elektronicka i tisténa zadanka vyzaduji specifikaci zplsobu zprostfedkovani
knihovniho dokumentu, ktery mdze mit podobu:

- Fyzické vypujcky

- Kopie dokumentu

1.1.5 LHUTA, VE KTERE MA BYT ZADOST VYRIZENA

Uvedeni data vyzadani s uvedenim, do jakého terminu je poZzadavek aktualni.

1.1.6 SOUBORNY KATALOG CASLIN

Jednou z nejvice vyuzivanych databazi pro zprostfedkovani meziknihovnich
vyplijéek je Souborny katalog CR, dfive CASLIN’ obsahujici dokumenty uloZzené
ve fondech €eskych knihoven a dalSich informacnich instituci vedenych v Adresafi
knihoven a informaénich instituci v CR.1® Databazi spravuje Oddéleni soubornych
katalogd Narodni knihovny CR, v elektronické podobé& vznikd od roku 1995.
Prostfednictvim vyhledanych zaznamu( lze prejit pfimo do katalogu pfislusné
knihovny, zjistit aktualni dostupnost dila, pfipadné zjistit informace o odebiranych
ro¢nicich periodik nebo ziskat pfistup k plnému textu. Aktualné obsahuje necelych
8 milion zaznaml Ceskych a zahraniénich monografii, specialnich dokumenta,
seriall a v samostatné databazi také ¢lanky.

Souborny katalog CR je projektem Narodni knihovny CR a jeho rozvoj je
podporovan z dotace Ministerstva kultury CR — VISK 9/1.19

17 Czech And Slovak Library Information Network, t;. Ceska a Slovenska knihovni informaéni sit,
projekt automatizace a vytvoreni €esko-slovenskych knihovnich siti z po¢atku 90. let, pozdé&ji nazev
pro Souborny katalog CR.

18 https://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file_name=find-b&local base=adr

19 https://visk.nkp.cz/visk-9
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Vyhledavani v  Souborném katalogu CR maji knihovny nastaveno
v automatizovaném knihovnim systému zpravidla jako moznost prvni volby pfi
prohledavani externich zdroju.

1.2 Reprografické sluzby

V ramci meziknihovnich reprografickych sluZzeb poskytuje doZadana knihovna
zadajici knihovné rozmnozeninu knihovniho dokumentu nebo jeho ¢asti, pficemz se
tato rozmnoZenina stava vlastnictvim uzivatele. Tento postup je Zadouci pfedevsim
v pfipadé ochrany pavodniho knihovniho dokumentu. Knihovni zakon nespecifikuje
formu rozmnozeniny. M(ze byt v tisténé podobé, pfipadné muize jit o zpfistupnéni
dokumentu v elektronické podobé.20

V pfipadé dél chranénych podle autorského zakona Ize uZivateli rozmnozeninu
zpfistupnit v elektronické podobé pouze za podminek hromadné kolektivni licenéni
smlouvy, ktera upravuje elektronické dodavani dokument(. Zadajici knihovna neni
opravnéna si elektronickou kopii po poskytnuti sluzby uZivateli ponechat.?!

20 Nejedna se o uziti ve smyslu autorského zakona
21 Danielisova, Tereza. Knihovni zakon, s. 56
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Dohoda pro kolektivniho uZivatele
- elektronické objednavani z fondu MZK-

‘'ORGANIZACE
Nézev:............ eeeenennnnns cereenanes ceversesaasaresieesrennnrnnens ertrreerinnsennnaas
Oddélent:.......... S —— cessasassasnas teesesesasertessresences P—
Sigla / lokadnf Zn.:......ccceereerrnnns | (ol o TEINNNNUR eesnssessnsnnains e
Adresa:.......cceinennn seernseesssesirnaninianans esesenenssrrsessnasressatsensnansnsasasnanss
PSC:eeeiicennnrreeenennans SRR O

Teleron:.."l...'-.'--..Q.'!'.!."‘!'Illilll.Fﬂ: lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

ODPOVEDNY PRACOVNIK

Na zékladé dohody s Moravskou zemskou knihovnou, Kounicova 65a,

601 87 Brno prohlaluji, Ze poZadavky na meziknihovnf sluZbu objednané
v MZK elektronickou poStou pIn& podléhaji pravidliim objednsvén{ jako
poZadavky podané tradi¢nf formou na formulé¥i opatfeném podpisem
Zadatele a razitkem organizace, Potvrzuji, Ze jsem se seznémil/-a

s knihovnim Fddem MZK. Uhrady spojené s poskytovanou sluzbou itujte
na adresu Zadatele.

datum podpis odp.pracovnika razitko organizace

Obrazek 1 — Registracni formular pro kolektivniho uZivatele
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MORAVSKA

ZEMSKA

KNIHOVNA )
Vitejte v é zemské Y

Identifikujte se, prosim:

Carovy kod étenare / login: 261P195993

I e

Pokud pouzivate ISIC kartu jako u nas registrovanou prikazku, jo nuiné si Garovy kd clenaiellogin co nejdive zménit na altemativai piihlasovaci idaje - login, v autorizovana seke Ctenar

Pokud jste si nezmanili PIN, pouZijte vase rodné &fsio bez lomitek. Ctenafi zaregistrovani po 1.1.2010 si sviij PIN volili v registratnim formulafi
i WOZni > i) )

Jsme na Facebooku.

2008 Ex Libris & Moravské zemska knihovna -

Obréazek 2 — PrihlaSeni kolektivniho uZivatele (knihovny) do automatizovaného knihovniho

systéemu
?gh’;éngA MZK Brno(BIB) ACTENAR PRIHLASE :
KNIHOVNA _ _
Qdhlageni (konec) I Clenat | Nastaveni | Databaze | Otazky MVS | MMVS Népovéda

Vyhledavani |  Vysledky dotazu Predchozi dotazy |  Maschranka

Zakladni vyhledavani | V ani z vice poli | avani z vice bazi | Pokrogilé avani | Vyhledavani pomociCCL

Zakladni vyhledavani

Zadejte slovo nebo slovni spojeni l

Pole pro vyhledavani Vsechna pole he

Blizkost slov? ® Ne O Ano

Baze pro vyhledavani Hlavni katalog MZK ~

N

Omezeni vyhledavani na:

e ] viechny v] | Rokod: Rek do: RRRR (Pouzijte ? pro pravostranné zkraceni, pokud nechcete pouzit

rozmezi od/do.)

Format

Tipy pro vyhledavani:
+ Pokud pouZijete "Ano" pro "Blizkost slov?”, miiZete zadat slovni spojeni napf. osobni podita¢ a systém tomu bude rozumét tak, Ze cheete vyhledat jen takové zaznamy, které maji slovo poéitaé VEDLE slova osobni.
+ V dotazu nezaleZi na tom, zda pouZijete velka nebo mala pismena. Napfiklad zadéte-li poditac, systém najde poéitaé, Pocita i POCITAC.

=+ Pro vyhledani miZete ve svém dotazu pouZit logické operatory: AND a OR. Napfiklad byste mohli zadat (srdce OR srdeéni) AND chirurgie, pokud byste chtéli vyhledat vEachny zaznamy, které obsahuji slovo srdce
nebo srdeéni a zarovei slovo chirurgie.

=+ PouZijte znak ? pro nalezeni zaznamu, které obsahuji éasti slov. Napfiklad kvét? vyhleda zaznamy, v nichZ byla pouZita slova kvétina, kvétinovy, kvétinafsky atd. V jiném pfikladu ?ologie umozni vyhledani zéznami,
obsahujicich slova antropologie, archeclogie, psychologie, atd. Znak ? je také mozno pouZit pro nalezeni slov v riznych pravopisech. Napfiklad pre?ident vyhleda jak zéznamy se slovem president, lak prezident. -

Obrazek 3 — Vstupni obrazovka po prihlaseni uzivatele s nabidkou objednavky MVS
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Elektronicka zadanka

na YPUj knihy
1) Zakiadni informace o knize ( * Povinnd pole)

*+  [Vondruska, Viastmil | (Prijment, Jméno)

Daléi autor [ | (Priment, Jmeno)
*  [Kronika zéniku Evropy ]
Porea ereni |:|
Misto vydani ]
]
’ —
I:I
]
2droj I ]

2) Informace pro provedeni kopie - zadate-li informace o kapitole, éldnku nebo édsti, pujéujici knihovna bude moci dodat kopii.
L [ | (Prijment, dméno)

strany —

Poznamka ‘

3) Administrativni ddaje

< Dokdy mate jesté o material zajem? * 3 | (RRRRMMDD)
3 O wpijeka
Typ poladavku: L Ovogie
Varovani v zakona
Zikon o

pritvu autorskdm, o mmn.mmummmmﬂuj Zskon & 12112000 Sb. Pledmatem préva sutorského jo dilo liersmi a jiné dilo umélecké: a dilo videcks, mpwmmi
&innosti autora a Je vyjadieno v jakékoll abje “dito”).

dila dila se " nebo finjm

Obrazek 4 — On-line formular pozadavku na MVS s povinnymi Gdaji

|[..Nakiadatel... [ ISXN... |

| Datum wyzédéni 18.11.2021
[m[J Platné do dd.mmcrre
4déno u knihovny ]:E] | 3| Datum dorutent dd.mm.rer
Doruceno knihovnou ‘]}ﬂ Max. pocet dni vypljceni
Svazek [ v (3] Max datumvypdigeni  dd.mm.rr
Dodateny poplatek | ' Datum piiieni étendt dd.mm.mr
Signatura Zidénho svezks Datum vréceni étendfem  cidmim. 11t
Tematicks skupina | Wyberte tematickou skupinu | Datum vrdceni knihovnou i mim.rrre
Knidni vazba Vyberte kniZni vazbu |v | Pomémka ke stavs

Obrazek 5 — On-line formular v AKS Tritius
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1.3 Postup pfFi zadani pozadavku prostrednictvim
automatizovaného knihovniho systému

V automatizovaném systému byvaji rozliSeny dva typy pozadavkl pro zadavani
MVS, pro které jsou dva formulare, jak v prostfedi sluzebniho klienta, tak v on-line
katalogu:

- monografie,
- serialy.

Zadavani odchozich pozadavku probiha ve tfech krocich:

1. Ulozeni bibliografického zaznamu a zaznamu knihovni jednotky

2. ldentifikace ¢tenare a vyplnéni udaju pozadavku (pozadavek ke dni, misto
vyzvednuti, poplatky)

3. Dodavajici knihovna

Vyfizeni poZzadavku vyZaduje souslednost dil€ich aktivit, které mohou byt provadény
automaticky bez zprostfedkovani knihovnikem. V nékterych pfipadech je nutna
asistence knihovnika:

1. Vytvofeni pozadavku (Ctenafem v on-line katalogu, nebo knihovnikem
v modulu integrované MVS)

2. Kontrola/ovéfeni dostupnosti dokumentu ve fondu zadajici knihovny (je-li

pozadavek zadavan ¢tenafem prostifednictvim on-line katalogu, Ize nastavit

blokovani pozadavku)

Vyhledani potencialnich dozadanych knihoven

Zaslani pozadavku

Archivace vyjadfeni dozadané knihovny

Registrace dodani dokumentu

Vraceni dokumentu

No koW

Ctenaf maze vytvorit novou MVS pfimo ze svého &tenafského / uZivatelského konta
(po prihlaseni) prostfednictvim on-line katalogu. Sou¢asné mlze zobrazit prehled
novych objednavek a archiv objednavek (co jiz v knihovné zpracovali).
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Moje MVS objednavky

Nazev Nz
Autor MNesbo
Rok
Poznamka

Obrazek 6 — Zadani MVS objednavky v AKS Tritius
Tisténa zadanka
Stale platnou moznosti podavani pozadavkd na meziknihovni vypujcni sluzbu je
papirova (tisténa) zadanka, byt se v sou€asnosti jiz takika nevyuziva.

Tiskopis jednotné zadanky v minulosti nahradil korespondenci mezi knihovnami.
Zadanka ma GtyFi Gasti:

e Prvni nejvétsi Cast pro vyplnéni zakladnich udaju (bibliografické udaje,
lokace knihovny apod.) slouzi doZzadané knihovné jako doklad:
a) o pujceni,
b) o provedeni prodlouzeni vypujéni lhaty,
c) o zaslanych upominkach.
e Druhaast — ustfizek je dokladem pro dozadanou knihovnu podle
nastaveni vypuljéniho systému knihovny.
e Treti Cast je privodka, ktera doprovazi dokument pfi pujceni.
o Ctvrta &ast slouzi jako sdéleni o vyFizeni pozadavku pro zadajici knihovnu.

Povinné udaje na papirové Zadance:

- adresa a lokacni znacCka zadajici knihovny,

- autor a nazev (monografie, zadaného ¢lanku),
- misto vydani, nakladatel a rok vydani,

- nazev periodika, sborniku,

- U periodika ro¢nik, rok, Cislo, stranky,

- pramen citace.
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Ukéazka papirové Zzadanky MVS s povinnymi udaiji:

Zadanka meziknihovni vypujéni - reprografické sluzby (nehodicl se Skrindte)

\dresa a lo ajici knihovny: | - Signatura:

Dil, ro¢nik, svazek Pocet sv.

na ; ¢islo poZadavku:

ISSN / ISBN: .
Misto vyd: Nakladatel: Rok vyd.
Néazev periodika, sborniku:
Roénik: Rok: Cislo: Stranky:
Datum vyfizenf: LhGta do:
Prodlouzeno:
1 2. 3.
Upominka:
s 2. 3. {

Obrézek 7 — Tisténa Zadanka, prvni ¢ast zadanky

Signatura:

Dil, rocnik, svazek Pocet sv.
Cislo poZadavku:

Udaje o Zadaném dile:

Dilo bylo provéfeno v pramenech:

C. Pruvodka

Signatura:

Dil, rocnik, svazek Pocet sv.

Cislo poZadavku:
Dodrzte:

P IR G0 5o

* prezencni studium ve Vasi
knihovné

* trezorové uloZeni vypujcky

* pojisténi pfi vracenina.............. K¢

Datum vyf¥izeni:

Lokacni znacka pujcujici knihovny: |

Zédajici knihovna:

Cislo Zadanky:

D. Sdéleni pro Zadajici knihovnu

Zédané dilo:

1. Je pujéeno. Zasleme po vra-
ceni. Zédanku si ponechava-
me jako zdznam.

2. Nelze pujcit.

3. Je docasné nedostupné.
Zidejte znovu za

4. Nemame.

Zidanku postupujeme:

Datum vyfizeni:

Lokacéni zn. vyFizujici knih.:

Zadajici knihovna:

Cislo Zadanky:

Obrézek 8 — Tisténa Zadanka, druha, treti a étvrta cast Zadanky
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Dalsi sdéleni Zadajici knihovné: |(Zpravy a sdéleni o bibliografickém | ! Dilo bylo provéfeno v pramenech:
g

1zjistovani: :
|Upfesnéni vypujénich podminek: |
! | ndzev pramene: vysledek zjisténi:
) | Souborné katalogy
! }
I
|

| SKK: + 00

| KZP: + 00

SK CEZL : + 00
Bibliografie:

Bibliograficky katalog CK: + 00

Narodni bibliografie ............. + 00

(zemé)
Ostatnf
. | Vysvétlivky: + pramen uvadi,
TUK 135-0 . | 00 nezjisténo, pramen neuvadi

Obrazek 9 — Tisténa Zzadanka, zadni strana, prvni ¢ast

Lokaéni znacka vyfizujici Datum © Kod Datum &
knihovny: prijeti: vyfizeni: vyfizeni: 3

Kody vyftizeni:

1. Zadany dokument je vypuijceny. 8. Dokument je ve vazbé.
2. Ve zpracovani. N 9. Neméame poZadovany dil.
3. Ztrata. 17. Ovéite znovu citaci.

4. Dokument se nepujcuje. 34. Prezenénf studium.

5. Neméme ve fondu. 27.. Jiné.

Ostatni kédy viz Doporu¢enf IFLA pro uZivani kodd v MVS

Obrazek 10 — Tisténa Zadanka, zadni strana, druha cast
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1.4 Sluzba ZISKEJ

Z ZISKE)

Novou platformou pro poskytovani dokumentl je sluzba ZISKEJ,? kterou vyviji

a provozuje Narodni technicka knihovna v Praze a ktera

je pfistupna

prostfednictvim portalu Knihovny.cz (dfive Centralni portal knihoven, CPK),
nicméné je na portalu Knihovny.cz nezavisla. Nabizi moznost objednani dokumentu
z jiné knihovny a sledovat stav objednavky. ZISKEJ vyuziva CPK APIZ pro
dohledani informaci o dokumentech a o knihovnach, které jej maji v drzeni,

a informace o dostupnosti.

& Zpét na vysledky hledani
) —4

1402 2002

600 LET OBCE
ROZDROJOVICE

Zdroj: Obalky knih

QHLEDAT Pokrocilé vyhledavani

Almanach obce Rozdrojovice : zpracovano k vyroci
600 let od prvnich pisemnych zprav o obci

/

112 stran:
[Rozdrojovice] : [Obec Rozdrojovice], 2002

15.-21. stoleti

1402-2002

Rozdrojovice (Cesko) > dé&jiny > 15.-21. stoleti
Rozdrojovice (Cesko) > viastivéda

Rozdrojovice (Czechia) > history > 15th-21st centuries
Rozdrojovice (Czechia) > history and geography
jubilejni publikace

jubilee books

700 vytiskd
Chronologicky prehled

978-80-270-0823-0

£R Poslat e-mailem

M, Exportovat zaznam
& Trvaly odkaz

Y¢ Pridat do oblibenych
© Zobrazit citace

3 Sdilet

Podobné
wimse . Rozdrojovicky zpravodaj

&'

Obréazek 11 — Vyhledani poZzadovaného dokumentu na portalu Knihovny.cz

22 https://ziskej.knihovny.cz/

23 Application Programming Interface
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https://ziskej.knihovny.cz/

Vybrat instituci:
Védecka knihovna v Olomouci ~

o Informace o knihovné

Pujcit E-verze Sluzba Ziskej Koupit Komentare Metadata

Co je sluzba ZISKEJ

ZISKEJ je narodni platforma pro snadné poskytovani dokumentt z fondd
knihoven. Nabizi uZivatelim moZnost objednat si knihu ¢i dokument z jiné z ZiSKEJ
knihovny a sledovat stav objednavky. Jde o placenou sluzbu. SluZzbu provozuje

Narodni technicka knihovna v Praze.

Cena sluzby je 70 K&.

Vase knihovny zapojené v Ziske]

Moravska zemska knihovna = OBJEDNAT ZA 70 KE

Obrazek 12 — V dal8im kroku je nutno vybrat instituci a zadat poZzadavek

Sluzba umoznuje evidovat a zpracovat pozadavky, nastavovat a spravovat profily
knihoven, generovat podklady pro vyuétovani a zpracovani statistik.

PREHLED PROFIL KNIHOVNY NOVA OBJEDNAVKA OBJEDNAVKY POZADAVKY REPORTY A STATISTIKY

ZISKEJ ) REPORTY

Pocet MVS objednavek (vytvofené knihovnikem i &tenarem)

708 s

Potet MVS objednavek (vzdy jako ZK)

nové ave zpracovéni

y pfipravené tendie)
- zamitnuté
7 toho zamitnuté z diivodu: dostupné ve fondu
Z toho zamitnuté z divodu: chybnd citace a nepodafi se dohledat spravné
Z toho zamitnuté z divodu: nelze realizovat
2 toho zamitnuté z divodu: neovéfeni Stendfe

- stornované

©O o o O © © © kB B ®

- reklamované

Poget samoabsluznych MVS objednavek

7
- zatim jen vytvorené 1
plijaté 0

Obrazek 13 — Statistické pFfehledy dostupné pro zapojené knihovny po pfihlaseni

Dle usneseni Ustfedni knihovnické rady z 6. 12. 2021 je preferovanou variantou
MVS pozadavek Cd&tenafe samoobsluzné zadany prostfednictvim portalu
Knihovny.cz pfes systém Ziskej jako hlavni nastroj pro spravu MVS. Dozadané
knihovny mohou v souladu s pravnimi pfedpisy vyfizovat pozadavky zaslané i jinym
zpusobem; v téchto pfipadech jsou stanoveny odliSné podminky.
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1.4.1 APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE (API)

DEFINICE

API je rozhrani pro programovani aplikaci, v knihovnickém prostfedi se vyuziva
k propojovani a komunikaci raznych knihovnich systému, kterym umoziuje
rozSifovat jejich funkce bez nutnosti je nové programovat. APl funguje jako
zprostfedkovatel mezi knihovnim softwarem, ktery vyZaduje informace, a konkrétni
databazi.

V oblasti webovych aplikaci se k implementaci API pouziva HTTP?* protokol. Pfistup
k rozhrani probiha prostfednictvim HTTP dotazui na jednotlivé URL adresy rozhrani.
Vstupni data pro danou funkci API se posilaji v HTTP dotazu na dané URL. Vysledek
odesle HTTP server klientovi v HTTP odpovédi na zaslany HTTP dotaz. Pro agendu
vymény dat se nej¢astéji pouziva format JSON2®,

Nejdfive se implementuje v jednom ze systému, kde se zdokumentuje funkcionalita,
uvede v technické dokumentaci rozhrani a na jejim zakladé se v druhém systému
implementuje jejich pouzivani. Pomoci takto implementovaného rozhrani spolu
systémy automaticky komunikuji, pfi€emz mohou pouzivat rGzny programovaci
jazyk, podminkou nejsou ani kompatibilni technologie. Pro spravnou funkci
externich systému je nutné integrovat do webovych stranek specialni kod. S API se
muzeme setkat napfiklad v ramci sluzby Obalky knih, vyuziva ho Centralni portal
knihoven, bylo vytvofeno standardizované APl pro automatizované knihovni
systémy i sluzbou Ziskej.

Svoje APl ma platforma Ziskej. Umoznuje napojeni na knihovni systémy
jednotlivych zapojenych knihoven.

Jak funguje API v CPK:

- poskytovani aktualnich informaci o dostupnosti svazkd,
- pristup pres API k uzivatelskému uctu a vyhledavani,
- index zahrani¢nich zdroju jako samostatny vysledek hledani.

Pro propojeni je potfeba domluvit zpisob identifikace jednotlivych entit, ¢tenare,
dokumentu a jednotky (exemplare).

Systém ZISKEJ je integrovany se systémem Knihovny.cz, byt je na této platformé
nezavisly.

Podminkou pro zapojeni API rozhrani pro ziskani metadat je registrace IP adresy.

24 Hypertext Transfer Protocol, protokol pro pfenos HTML (hypertextovy znackovaci jazyk)
dokument(l mezi servery a klienty sluzby WWW. Server, ktery umozriuje pfistup k soubordm pomoci
HTTP, se nazyva HTTP server, nebo €asté&ji WWW server. Klientem je internetovy prohlizec.

25 JavaScript Object Notation, JavaScript objektovy zapis, je textovy zplisob zapisu dat, datovy
format nezavisly na pocitaCové platformé uréeny pro pfenos dat.
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1.5 Modul pro meziknihovni vypujéni sluzbu

V ramci automatizovanych knihovnich systému se setkavame také se samostatnym
modulem MVS.

ALEPH Zobrast Odchodf patadavky Prighoni patadavky *Suzby  Népaveda [7]

‘status skuphy = Howy @E
£] ®BE
‘Sornam pofadavkly |
@ Funkee O [2] Frofied ize Lolazovat|
V zemi bicho shona 66113 HEW Howy 29/11/ ophcats
La hie_rarchie des preuves dans ke drolt savant. du moyen-a_ge depuls & renaissance du droit romai 29/11/21 —
Seznam (69| Tiochwie 66111 HEW Howy 2911721 Podle moznosti |
poladavek (66113 | | sokab nach dem Plauts, der neue Menoza 6110 HEW oy /1121 Pudle moznosti B
| . Log podadaviu Appications of Tree-ring Studies: Current Research in Dendrochronology and Related Subjects 56109 HEM Howy-revidovine 2071121 Podle moznosti yratie_|
Hromades Assertihve Community Treatment of Persons With Severe Mental Tiness. 6107 HEW Hovy /1111 Podle moznosti
”“'; st dok Tournal af Weurosurgery and Anesthesiology 66106 WEM Novwy-revidovdno 29/11/11 Podie moznosti ‘Dapovisa]
"FD““_“'B'"Y" _m"d . A theory of primitive Christian refigion 6105 HEW Howsj /10 Podie moinosti Tisknout
e ok Manotheistms in alten Tsracl und soiner Umwolt 56104 HEW Hovy 70 Padia moznosti wymazat
\rdeent Urkundenbuch zur Geschichte der Babenberger in Dsterreich. 2. Band, Die Siegelurkunden der Babenber w6103 HEW Howy 29/1/21 Podle moznost ekt o
Urkundenbuch zur Geschichte der Babenberger in Osterreich. Vierter Band. Tweiter Halbband, Frgsnze 66102 NEW Nowy 29/11/21 Padle modmosti
itk contestatio : oie liber dor Toit 58101 HEW Hovy w0 Podia moznosti
130 congres .  Vienne, sop 1965 : rapports. 56100 HEW Howy, 20/1/1 Podie moznosts R
X0, und X1 Jahrlnmdort, Boitrag zur w6090 WEW Nowy a7yn Padia moznosti odnart]
Schweizor Boltrige zur algemeien Geschichts 56098 HEW Howy, 2/11/1 Podia moznosti =
Evangeenbuch : Bd. 1, Fdition nach dem Wionor Codex 2657 66097 HEW Howy s/11/n Podic mozvosts Jush Patrod
L romain dans o ¥ s Innocent 1V, 1140-1 56096 HEW Howy 29/1/1 Podie moznosti
Typ Fazeni Syst. ek -l
1. Odaje o pofadavky 2, MbSografické Gdsie | 3. Podrobnasti pofadavk | 4. Dodavatelé | 5. PRgste rprivy
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Obréazek 14 — Ukazka modulu meziknihovni vypdjéni sluzby, zadani bibliografickych udaji
pro vioZeni objednavky
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Obrazek 15 — Ukazka modulu meziknihovni vyptjéni sluzby, podrobnosti poZadavku
(typ poZadavku, zplsob dodani, termin platnosti poZadavku)
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Obrazek 16 — Modul meziknihovni vypujcni sluzby, pridani a vybér dodavatele

Nic se netiskne
IFLA zadanka

Dalsi test

Obrazek 17 — Vybér zpusobu poslani objednavky v modulu MVS
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Obrazek 18 — Modul meziknihovni vypujéni sluzby, pfehled zapojenych instituci

Shrnuti

Postup a pravidla pro vkladani bibliografickych udaji z automatizovanych
knihovnich systémU vychazi pfedevsim ze Zakona &. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zakon) a Vyhlasky Ministerstva kultury k provedeni zakona €. 257/2001
Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ktera v § 2 stanovi naleZitosti zadosti
o zprostfedkovani knihovniho dokumentu. Dozadané knihovny, podle teritorialniho
principu pfislusné krajské a povérené knihovny, vyuzivaji pro vyfizeni pozadavki
zpravidla automatizované knihovni systémy, mnohdy doplnéné o modul pro
meziknihovni vypujéni sluzbu, pfipadné zalozku pro MVS.?® Pres odli§né grafické
rozhrani maji AKS v ramci svého nastaveni jednotnou strukturu bibliografickych
udaju (autor, nazev, ISBN apod.), v€etné definovaného propojeni na spolupracujici
knihovny s moznosti jejich rozSifeni. Efektivita vyfizeni kazdého pozadavku zavisi
nejen na uplnosti a spravnosti bibliografickych (dajl, ale z velké Casti také na
vnitfnim komfortnim nastaveni konkrétniho automatizovaného systému.

26 https://confluence.tritius.cz/pages/viewpage.action?pageld=126287873
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2 NASTAVENi PRAV PRO PRISTUP JEDNOTLIVYCH
KATEGORIi UZIVATELU KE KNIHOVNIM
DOKUMENTUM (STATUSY UZIVATELE) V
AUTOMATIZOVANEM KNIHOVNiIM SYSTEMU

Pfi registraci zadava uzivatel svoje uzivatelské jméno a heslo, pomoci nichz se
pfihlasuje na svUj uzivatelsky ucet. Jméno, pfijmeni a datum narozeni jsou dulezité
pro odliSeni shodnych jmen a mohou byt napfiklad u uzivatelt do 15 let ur€ujici pro
nastaveni prav pfi vyuzivani sluzeb knihovny. Prava uzivatele vyjadfuje tzv. status
Ctenare, ktery muze mit v knihovnach rdznou podobu a ktery muze ovlivnit,
i s ohledem na charakter knihovny, napfiklad mnozstvi poskytovanych sluzeb.

Pristupova prava k nastaveni uzivatelskych uétd v automatizovaném knihovnim
systému ma obvykle systémovy knihovnik disponujici timto opravnénim. Prava
uzivatele mohou byt stejna pro vSechny (tzv. globalni prava), nebo Ize nastavit rizna
prava pro rtizné skupiny uzivateld.
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ol sl
o =
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Obrazek 19 — Zobrazeni statusu étenafe v modulu cirkulace AKS Aleph,
status 02 — Knihovnik

Nastaveni vypujénich sluzeb kazdé automatizované knihovny vychazi ze ftfi
klicovych atributd, které rozhoduji o nastaveni prav pro pfistup jednotlivych kategorii
uzivatelt ke knihovnim dokumentim:
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1. Status dokumentu, knihovni jednotky
Standardni nastaveni vypujéni doby se muze liSit napf. u knihovnich
jednotek umisténych v ramci dil¢i knihovny (moznost pouze prezenénich
vypuj¢ek), u knihovnich jednotek ve vazbé C&i aktualné zapujcenych pres
MVS (aktualné nedostupné), u historickych dokumentd (pouze pod
dohledem knihovnika) apod. Tyto pfipady mohou ovlivnit moznosti
absencniho nebo prezencéniho plijjéovani dokumentu.

2. Status étenare
Napf. nevracené knihovni jednotky mohou &tenafi znemoznit dalSi vypujcky.
Prifazeni urcitého statusu ¢tenare (napf. status zak zakladni Skoly, profesor
na vysoké Skole apod.) mlze ovlivnit nastaveni vypujéni lhaty a sluzeb
(profesor na vysoké Skole muize mit v akademické knihovné moznost
dlouhodobé vypujcky, muze se také liSit forma a podoba upominek nebo
mira tolerance u prodluzovani vypujcek).

3. Algoritmus pro nastaveni kombinace statusu knihovni jednotky
a statusu ¢étenare ve vazbé na vypujcni Ihity
Kombinace statusu dokumentu a statusu &tenafe mize vytvofit specifické
podminky pro pfistup k dokumentim a moznostem jejich vyuziti se
zachovanim principu rovného pfistupu?’ k poskytovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb.

Nastaveni téchto tfi atributd je zcela v kompetenci knihovny, vychazi z potreb
a pozadavku knihovny a je mozné je upravovat v zavislosti na ménicich se
potfebach instituce.

2.1 Status uzivatele

DEFINICE

Status uzivatele predstavuje udaj spojeny s konkrétnim uzivatelem dané
knihovny nebo informaéni instituce a vyjadrujici prava tohoto uzivatele na
poskytované sluzby. Vyjadfuje zejména rozsah prav uzivatele pfri
dokumentovych sluzbach (napft. limitovany pocet vypiijcek a rezervaci, délku
vypujéni lhity, moznosti pouzivani studoven apod.).

Status uzivatele (Ctenare) je ukazatel, ktery definuje prava &tenafe ve vypUjénim
procesu Vv ramci automatizovaného knihovniho systému. Setkavame se s nim
predevdim ve vétdich knihovnach, s véts§im poctem knihovnich jednotek, které
podléhaji — dle svého charakteru — riznému vypUjénimu rezimu. Status ctenare
informuje knihovnika pfedev8im o rozmezi prav, kterd ma dany uzivatel pfi
pujCovani. Vymezeni téchto prav je soucasti internich pravidel kazdé knihovny, je
zapracovano do internich smérnic a predpisl, jejich dodrzovani se stava pro
zaméstnance knihovny zdvazné. Statusy definuji moznosti jednotlivych skupin
¢tenaru predevsim s ohledem na jejich profesni €i studijni zaméreni, v nékterych

27 Metodické vyjadieni Ministerstva kultury k problematice poskytovani vefejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb zplsobem zaru€ujicim rovny pfistup vS§em bez rozdilu
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pfipadech zohlediiuje pfifazeny status — ve formé opravnéného zvyhodnéni?® —
prislusnost c&tenare ke knihovnické komunité (stavajici Ci byvali zaméstnanci
knihovny). Pravo pfifadit konkrétni status konkrétnimu ¢tenafi je zcela v kompetenci
provozovatele knihovny.

2.1.1 KATEGORIZACE UZIVATELU A ROVNY PRISTUP K POSKYTOVANI
VEREJNYCH KNIHOVNICKYCH A INFORMACNICH SLUZEB

Kategorizaci uzivatelu, tzn., ze ur€ité kategorii uzivatell jsou poskytovany verejné
knihovnické a informacni sluzby a jinym ne, oznacuje za ,naprosto nepfijatelny*
postup Metodické vyjadfeni Ministerstva kultury k problematice poskytovani
verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb zptisobem zaruéujicim rovny pristup
véem bez rozdilu.?®

Kategorizace uzivatell ma svoje opodstatnéni pro:

- nastaveni uréitych zvyhodnéni (napf. pro vlastni zaméstnance,
akademické pracovniky),

- dodrzeni zakonnych nafizeni (napf. zakaz zpfistupfovani pornografie
détem),

- zajisténi povinnosti chranit knihovni fond pred poskozenim (§ 18 pism.
b) knihovniho zakona).

PoZadavek rovného pfistupu k poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb uvedeny v knihovnim zakoné* podrobnéji rozvadi Metodické vyjadreni
Ministerstva kultury k problematice poskytovani verfejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb zptisobem zarucujicim rovny pfistup véem bez rozdilu, které
uvadi: ,Tento princip ovSem nelze chapat jako absolutni — ani pravné, ani fakticky
neni mozné docilit toho, aby vSem osobam byly poskytovany vSechny verejné
knihovnické a informacni sluzby (vymezené v § 4 odst. 1 knihovniho zakona) bez
jakéhokoli rozdilu.”** Na dalSim misté uvadi: ,V nékterych pfipadech Ize dokonce
pfimo z pravnich pfedpist dovodit zakaz poskytovat vdechny vefejné knihovnické
a informacni sluzby véem osobam bez rozdilu.“*

Princip rovnosti zavedeny v § 2 pism. a) knihovniho zdkona tak nemusi byt dodrzen
v pfipadé objektivnich okolnosti, napfiklad ,zaméstnanci provozovatele knihovny
mohou mit v knihovné urcitda zvyhodnéni, odlvodnitelna pravé jejich
pracovnépravnim vztahem... Podobna situace je u knihoven vysokych kol —
u téchto knihoven Ize pokladat za pfipustné, aby svym akademickym pracovnikim

28 https.//ipk.nkp.cz/docs/legislativa/Metodicke-vyjadreni-k-principu-rovnosti-podle-knihovniho-
zakona_1.pdf

29 Tamtéz

30 § 2, odst. a) Knihovna je zafizeni, v némz jsou zpisobem zarucujicim rovny pfistup véem bez
rozdilu poskytovany vefejné knihovnické a informacni sluzby

31 https://ipk.nkp.cz/docs/legislativa/Metodicke-vyjadreni-k-principu-rovnosti-podle-knihovniho-

zakona_ 1.pdf
32 Tamtéz
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a studentim davaly urcité vyhody pfi poskytovani vefejnych knihovnickych a dalSich
sluzeb...”®3, Vytvareni specialnich vypuljénich podminek tak Ize podle této metodiky
povazovat za pfipustné. Zvyhodnéni nékterych uzivatelskych skupin vSak nesmi
omezovat ostatni uZivatele.

Zadna knihovna nem(ize obecné konstatovat nebo dokonce uvést v knihovnim fadu,
ze nékteré verfejné knihovnické a informaéni sluzby, vymezené v § 4 odst.
1 knihovniho zakona, bude poskytovat pouze vybranym uzivatelim. Obecné Ize
konstatovat, Ze pokud to vyslovné neumoznuje zvlastni pravni predpis, nemulze
knihovna vyloucit urcité kategorie uzivatelll z poskytovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb.
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Obrazek 20 — Vybér ze statusu ¢tenare v AKS Aleph MZK v Brneé,
05 — Pracujici a studenti od 26 let

Pro nékteré statusy ¢tenarll mohou byt nastavena omezeni Cerpani sluzeb, napf.
pro kategorii ¢tenafl zvukové knihovny mohou byt nastaveny odliSné Ihity
(vypuijéni, rezervaéni, podet dokument(i apod.). Upravu nastaveni &erpani nebo
zmény poskytovanych sluZzeb pro jednotlivé kategorie upravuje dodavatel systému

nebo systémovy knihovnik (zalezi na slozitosti Upravy nebo zmény).

svo

Uvadeéni statusl u ¢tenard v modulech cirkulace patfi mezi interni praxi knihoven,
které ji pouzivaji. Slouzi pfedevSim pro nastaveni uzivatelskych prav a sou¢asné
formu ochrany dokumentu, coz vyuzivaji pfedevsim knihovny s pravem celostatniho
i regionalniho povinného vytisku.

Statusy c&tenafll maji Uzkou provazanost na ustanoveni vypUjcnich sluzeb
knihovniho fadu a ceniku.

33 Tamtéz
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Obrazek 21 — Modul cirkulace v AKS Aleph s ukazkou statusu ¢tenart
Shrnuti

Nastaveni statust ¢&tenafll v automatizovaném knihovnim systému ma svoje
opodstatnéni ve snaze zajistit co nejefektivnéjSi a nejkvalitngjSi vypUjéni sluzby,
absenéni i prezencni, predev§im také v souladu s poslanim knihoven ochrarnovat
knihovni fondy®*, zejména v knihovnach s pravem povinného vytisku, celostatniho
Ci regionalniho. Statusy definuji postaveni ¢tenafe, predikuji jeho mozné informacni
pozadavky, které se knihovna snazi i prostfednictvim této funkce plnit co
nejefektivnéji.

34 § 18, odst. a), b) knihovniho zakona
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3 MOZNOSTI ZPRiISTUPNENI E-KNIH PRO
UZIVATELE KNIHOVNY A NAVAZNOST AGENDY
TECHTO SLUZEB NA AUTOMATIZOVANY
KNIHOVNI SYSTEM

3.1 Puajcovani elektronickych knih v knihovnach

Sluzba puj¢ovani elektronickych knih v ¢eskych knihovnach probiha napfiklad ve
spolupraci s nejvyznamnéjsim specializovanym obchodem s e-knihami u nas, s on-
line knihkupectvim Palmknihy,*® nejstar§im prodejcem elektronickych knih na
C¢eském trhu, nakladatelstvim Fraus Media s.r.o. (aplikace Flexibooks) nebo sluzbou
Bookport od vydavatelstvi Grada.

Jako prvni zacala s e-vypUjckami v knihovnach spole¢nost eReading, ktera se
v roce 2016 spojila se spole¢nosti Palmknihy.3¢ Aktualné vyuZivaji étenafi knihoven
vypujcky poskytované Palmknihami, ke &teni vyuzivaji aplikaci eReading, nové
vétSinou jiz aplikaci Palmknihy.

Na podporu zahajeni vypujéek e-knih v knihovnach vyhlaSuje od roku 2015
Ministerstvo kultury CR v ramci dotaéniho Fizeni VISK — Vefejné informaéni sluzby
knihoven®” v podprogramu VISK 3 Informaéni centra knihoven mezi hlavnimi
prioritami podporu zahajeni vypujcek e-knih v ¢eském jazyce (nakup licenci) pro
zakladni knihovny zfizené pfislusnym organem obce (ij. obecni a méstské
verejné knihovny).®

3.2 Technicka podpora e-vypujcek

Zprostfedkovani e-vypujéek umoznuje aplikace eReading, Palmknihy (beletrie) a
Flexibooks (nau¢na a popularné-nauéna literatura).

Y

Ikona aplikace eReading Ikona aplikace Palmknihy Ikona aplikace Flexibooks

35 Od roku 2016 soudasti nakladatelstvi Albatros Media
36 Do r. 2016: Palmknihy - eReading s.r.o.

37 https:/Ivisk.nkp.cz/

38 \/yhradné podpora zahajeni vypUjéek e-knih
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3.2.1 PODPORA APLIKACE EREADING

Na platformé Android umozniuji podporu aplikace eReading, nové Palmknihy, ¢teci
zafizeni v podobé& mobilnich telefonu, tabletd a cteCek e-knih. Na platformé iOS
Cteci zafizeni iPhone a iPad. Moznou platformou je také operaéni systém Windows.

3.2.2 PODPORA APLIKACE FLEXIBOOKS

Softwarova CteCka aplikace Flexibooks umoznuje Cteni e-knih a interaktivnich
ucebnic (doplnénych o videa, animace, audionahravky, rozSifujici dokumenty). Je
dostupna pro operacéni systém Apple iOS, Google Android a Microsoft Windows.
Umozriuje vyuzivat ke ¢teni pocitac, notebook, tablet i interaktivni tabuli.

Palmknihy nabizi ¢eskym knihovnam vice jak 13 500 titulG®®, pficemz katalogy
zapojenych knihoven jsou vintervalu 24 hodin doplfiovany o dalSi novinky
v souvislosti s aktualizaci dat (ve vazbé na licence s nakladateli). Rozdil mezi
skute€nou nabidkou e-knih na portalu Palmknihy.cz (cca 31 000 titul() a nabidkou
e-knih v knihovnach je dany mirou zapojeni nakladatelG*® do projektu a jejich
souhlasem s niz8i cenou e-vypujcek. Cena za 1 vypUj¢ku e-knihy je 49 K¢&. Tuto
Castku hradi za uzivatele knihovny.

VSechny knihovny bez ohledu na velikost zakoupeného balicku maji stejnou
nabidku e-knih.

Nakladatelstvi Fraus nabizi prostfednictvim aplikace Flexibooks pfistup k vice jak
5000 titulm, vétsinou k odbornym publikacim a k popularné naucné literature
nakladatelstvi Grada, Portal, Fraus, Host, Meander, Kniha Zlin a dalSich.

3.3 Zabezpeceni vypujcek e-knih

Zabezpeceni obsahu patfi z divodu ochrany autorskych prav mezi hlavni kritérium
nakladatell pfi poskytovani knih v elektronické podobé. V sou€asnosti jsou aktivné
vyuzivany pfedevSim metody autentizace pfistupu uZivatele a sprava digitalnich
prav (Digital Rights Management, dale DRM).

Autentizace uzivatele, tj. ovéfeni jeho identity a tim pfistupovych prav k vyuziti této
sluzby, je zajisténa jeho pfihlaSenim prostfednictvim jména a hesla.

Prava k vypuj¢ené knize, (ne)moznost jejiho kopirovani, tisku a hlidani vypujéni
Ihaty technicky FeSi systém ochrany spravy digitalnich prav, ktery je nedélitelné spjat
se samotnym dokumentem.

3% Prosinec 2021
40 Je nutné ziskat jejich pisemny souhlas
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DEFINICE

DRM je technologie, kterou pouzivaji poskytovatelé digitalnich dél a ktera ,kontroluje
a omezuje pouzivani digitalnich dél (elektronické hudby, filmu, elektronickych knih,
pocitaCovych her apod.) s cilem zabranit nelegalnimu uziti téchto dél, napf.
zamezuje uzivatellm kopirovani digitalniho dila, stanovuje urcité ¢asové obdobi, po
které muze byt toto dilo pouzivano, omezuje pocet zafizeni, na kterych maze byt
dilo uzivano, zakazuje konverzi dila do jinych format( apod.“** Jejim cilem je zajistit
uzivani obsahu v souladu s autorskymi pravy, zejména v souladu s licenénimi
podminkami ve vztahu k obsahu dila, a zabranit jeho nelegalnimu kopirovani.

Prava k vypuj¢ené knize, (ne)moznost jejiho kopirovani, tisku a hlidani vypujcni
Ihaty technicky feSi systém ochrany DRM (Digital Rights Management), ktery je
nedélitelné spjat se samotnym dokumentem.

Vypujéni lhita a cena e-knih

E-knihy jsou zpravidla nastaveny na vypUjéni Ihitu 31 dni (Palmknihy, Flexibooks).
Spravce knihovniho on-line katalogu nastavuje maximalni pocet e-vypujcek pfi
zavadeéni této sluzby, ale mlze tento pocet kdykoli dodatecné upravit. K Gpravam
pocCtu e-vypujcek dochazi predevsim s ohledem na finanéni moznosti knihoven.
Pocet e-vypujcek u jednoho titulu neni limitovan.

Zapojeni do sluzby e-vypujcek predstavuje pro kazdou knihovnu finanéni naklady,
které se stavaji soucasti rozpoctu. Z toho duvodu je nutné pravidelné sledovat
Cerpani této polozky, v pfipadé neocekavaného narGstu e-vypljcek a tim
i zvySeného Cerpani rozpoCtu uvazovat &i pfistoupit k jejich omezeni, napfr.
z puvodné tfi soucCasné povolenych e-vypljéek u jednoho z poskytovatell
(Palmknihy, Flexibooks) pfistoupit k jejich redukci dle finanénich mozZnosti knihovny.
Moznym feSenim, ke kterému nepfistoupila zatim zadna ze zapojenych knihoven,
je participace (Uplna/Castecna) ¢tenare knihovny na e-vypuijcce.

Rozdil mezi ¢astkou, kterou musi knihovny odevzdat podle Zakona €. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon)?*? pfisluSnému kolektivnimu spravci za vypujceni
tisténé knihy a ¢astkou za vypujéeni e-knih*® limituje v mnoha pfipadech zapojeni
pfedevSim menSich knihoven. Vstfic poskytovani této sluzby vychazi dotace VISKS,
viz vySe.

41 https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000015940&local base=KTD

42 Odména za pUj¢ovani ¢ini 0,50 K¢ za jednu vypuijcku. Viz Priloha ¢. 1 k zakonu ¢&. 121/2000 Sb.,
bod 10

43 0d 49,- K&
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BUDE VAS ZAJIMAT...

Do projektu vypujéek e-knih v knihovnach spole¢nosti Palmknihy — eReading bylo
ke konci roku 2019 zapojeno 144 knihoven, které nabizely 8 471 tituld 211
nakladatelstvi. Zajem o tuto sluzbu mezi uzivateli knihoven mezirocné vyrazné
vzrostl, a to 0 50 % na celkovy pocet 59 342 e-vypljcek.*

Mapa knihoven podporujicich e-vypajcky:

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1YKFK m4r5NO7AIbNmH
oPjcTBkanUOgFu&ll=49.827498690945106%2C17.623629256567355&7z=

ZAPAMATUJTE SI...

‘ I\l

Z divodu propojeni portalu PalmKnihy.cz / Flexibooks.cz a vypujéniho modulu
knihovny je zasadni propojeni identity uzivatele, pfi¢emz jako propojovaci prvek
se vyuziva e-mail. Z toho dlvodu je nutné zadat stejny e-mail pfi registraci na
portalu PalmKnihy.cz / Flexibooks.cz a stejny e-mail pfi registraci v knihovné.

| Registrace

Prihlasovaci informace Osobni informace

E-mail* Jméno

JanNovak@seznam.cz

Heslo* Prijmeni

Zopakujte heslo* Zemé*

Pole oznaena * jsou povinna

Obrazek 22 — Ukazka registrace na portalu Palmknihy.cz

44 Zprava o ¢eském kniznim trhu 2019/2020, s. 18
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https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1YKFK_m4r5N07AlbNmHoPjcTBkanUOqFu&ll=49.827498690945106%2C17.623629256567355&z=7
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1YKFK_m4r5N07AlbNmHoPjcTBkanUOqFu&ll=49.827498690945106%2C17.623629256567355&z=7

A Ceftina~  Vybérkatalogd ~  Novinky  Rejstfiky =

Jan.Novak@seznam.cz

Rozdrojovice

Prihlasit
- = I
Q Q - 1 m Obnovit heslo
Vyhledavani Pokrogilé Kombinované Regionalni autority Kalendarium
) Prog& mojelD?
®vse OAutoii O Nazev O Téma

!
Vsechny dokumenty B Hiedat

Pravé prohledavate 3 691 tituld a 3 913 svazki.

Statistiky | Napovéda

Obrazek 23 — Ukazka registrace v AKS Tritius

Jak si vyptjéit svou prvni e-knihu?

=

Registrace v knihovné

2. Registrace na strankach www.palmknihy.cz / flexibooks.cz (se stejnou
e-mailovou adresou, ktera je uvedena ve Ctenarském kontu katalogu
knihovny)

3. Stazeni aplikace Palmknihy (eReading, starSi aplikace pouzivana od
zacatku projektu eVypujcky)* / Flexibooks do ¢teciho zafizeni

4. PfihlaSeni do on-line katalogu knihovny a u vybraného titulu zvolit tlacitko

,PUjcit e-knihu*

Po stisknuti tlacitka se zobrazi oznameni o UspéSném provedeni e-vypujcky

6. Otevifit aplikaci Palmknihy / Flexibooks a vyplnit pfihlaSovaci udaje uvedené

pfi registraci

o,

45 Obé aplikace je mozné pouzivat i na jednom zafizeni soubézné
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1 v v DIne

Vyhledavani Konto Nastaveni aétu Kontakt Napovéda O odhlaseni

Vazeni ¢tenafi, od 1. 5. 2021 docasné snizujeme limit e-vypujcek na 2 Palmknihy + 2 Flexibooks knihy. Dékujeme za pochopeni.
Vice informaci na webu KJM. Kontakt pro vade dotazy: vypujcky@kjm.cz nebo 603 367 495, 778 428 659.

Jednoduché vyhled Hlavni nazev v Hledany termin + Hledat

Rozsifené vyhledavani

Souvisejici stranky

Prohledavané katalogy

Historie vyhledavani ,
« KJM (Koblizna 4) - UK + Pobocky 288637

Pfedmétoveé vyhledavani

Katalogy Vyber katalog KJM - UK + Pobotky (288637) ~

Flexibooks Nabidka titult z projektu Cizojazy¢na literatura 2020
Navod na pajceni e-knihy®

Hledejte na portalu Knihovny.cz Nabidka titulu z projektu Cizojazycna literatura 2019

Knizni novinky za:

dva tydny, mésic, 3 mésice, 6 mésicl

Novinky

The poppy war Danger is still... A tiny bit... Milenec lady... Little monsters Kovadlina

% ‘mil A mE !

M \ALAD
Obrazek 24 — Webova stranka po prihlaseni ¢tenare se zvyraznénou nabidkou
vypujceni e-knih

Vyhledavani Konto Nastaveni uétu Kontakt Napovéda © odhlaseni

Souvisejici stranky Nalezeno zéznamis: 11108 | & o 2 3 4 5 20 m M &

. I
Vysledky vyhled Zdroje: KJM (Koblizna 4) - UK

Pabocky
Objednat v jiné knihovné V4és dotaz: postupnost = "ge”
Upravit dotaz 11 THdenl: Nazev ~ Potet zdznami: 10~ @ Zobrazovac! formaty: Zkraceny ~ ™ Do kodiku = ~
Katalogy
Predmeétové vyhledavani 1. ...a naposled konvalinky ook
Novy dotaz ...a naposled konvalinky / Jarmila PospiSilova Brno : MOBA, 2020 . 196 stran . ISBN 978-80-243-9205-9 . [22,
z toho volnych 7, Ve volném vybéru 7]
A68737; (POS)
Pobocka Volné  Prezencné Vypujéené Vyzadano Pocet rezervaci
. ® Ustredni knihovna 0 0 2 0 0
Odebrat filtry — Bohunice 1 0 0 0 0
% e-vyp. PalmKnihy Bystre 1 0 o 0 0
Vyzadat/ R... Cerné Pole 0 0 1 0 0
Druh dokumentu Jundrov 0 0 1 0 0
O Knihy 11068 Kohoutovice 0 4] 1 0 0
o cb 2 Komarov 1 0 0 0 0
[0 Elektronicke zdroje 1 Krélovo Pole 0 0 1 0 0
O Brozury ! Lesna 0 0 1 0 0
[ CD-ROM 1
Lien, Jirova ] 0 1 0 0
Maheniv pamatnik 1 0 0 0 0
Dostu prost Maloméfice 0 0 1 0 0
O e-vypuicka 11108 Novy Liskovec 0 0 1 0 0
0 voiny 4790 Retkovice 1 0 0 0 0

Obrazek 25 — V nabidce k 11/2021 je celkem 11 108 e-knih
z nakladatelstvi Palmknihy
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Vyhledavani Konto Nastaveni uétu Kontakt Napovéda O odhlaseni

L _ 0 i . .
Souvisejici stranky Pujcit si e-knihu
Gici Nage knihowna ve spolupraci s PalmKnihy.cz& umoznila swm
Vysledky vyhledavant Ctenarum pujéovani e-knih. Vypujcené e-knihy lze Cist na
v Cteckach eReading START 2/3, eReading 4 Touch Light a v
Detail zaznamu - 1117 aplikacich pro chytré telefony a tablety s operagnim systémem
I\I{()n\"\ \ 0S¥ a systémem Android .
TAN] 1 Podminky uskuteénéni e-vypujéky:
ZANIR
\'R ) « v konté &tenafe knihovny musi byt vypinéna platna e-
EVROPY yseRnenE e

mailova adresa,
&tendf musi byt zaregistrovan na strankach PalmKnihy.cz
¢ pod shodnou e-mailovou adresou,

n " ¢tendr souhlasi s vseobecnymi obchodnimi podminkami
Kronika zaniku Evropy PalmKniny.cz® .

Vondrugka, Viastimil
kniha + e-kniha, !

18- 2054

- 978-80-243-8898-4 Délka vypujgky Je 31 dni. CtendF miZe mit zéroved vypujéeny
maximalné 3 tituly.
Sluzba je registrovanym &enafum poskytovana zdarma.

Informaéni e-mail s detailem vypujcky a navedem bude zaslan
na adresu monika.kratochvilova@mzk.cz

Potvrzeni

Souhlasim s podminkami e-vypujéky -

VyZadat si e-knihu

Obrazek 26 — Objednavka e-vypujcky

Vyhledavani Konto Nastaveni uctu Kontakt Napovéda O odniaseni
Y > 0 vv 2 ¢
Souvisejici stranky PUJCI’[ si e-knihu
Vypujcka e-knihy je zaevidovana.

Vysledky vyhledavan(

Detail zaznamu Vypujcka e-knihy je zaevidovana a jeji platnost
VLASTIMIL VONDRUSKA vyprsi dne 11.01.2022.

Prectéte si jak Cist e-knmye. Prehled Vasich
' vypujcenych e-knih na strankach PalmKnihy.cz -
KRRONIRA

) Vypijcky. €
ZANIKU

EVROPY

1984 - 2054

Kronika zaniku Evropy
Vondruska, Viastimil
kniha + e-kniha, ISBN: 978-80-243-8898-4

Rapid
Library

// Advanced Mapa stranek  PFistupnost ~ Soukromi Knihovna Jifiho Mahena v Bmé®

Modul OpenSearch ©1993-2021 IPAC - Cosmotron Bohemia, sro.@

Obrazek 27 — Realizace e-vypljcky
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Po uspésné realizaci vypujcky obdrzi ¢tenarf informativni e-mail:

Informace k vypujéce e-knihy
Nazev: Kronika zaniku Evropy : /--- Vlastimil Vondru$ka ; autorska spoluprace Alena
Vondruskova

Autor: Vondruska, Vliastimil,, 1955-

Vypujcka e-knihy je zaevidovana a jeji platnost vyprsi dne 11.01.2022.

E-kniha je ke staZeni prostfednictvim aplikace PalmKnihy.cz pfimo ve vasem
mobilnim zafizeni. Pokud jesté nejste registrovani u PalmKnihy.cz, kliknéte na tento
odkaz https://www.palmknihy.cz/.

Po 31 dnech vypujcka expiruje a ze ¢teciho zafizeni se automaticky smaze. Knihu
je mozné si pujcit znovu na dalSich 31 dni (stejnym postupem). VypUj¢ky e-knih neni
mozné vracet pred uplynutim vypujéni Ihuty. S ohledem na limity konkrétni knihovny
je mozné si soucasné vypuijcit vice titult. Pfipojeni k internetu je vyzadovano pouze
pfi prvnim stazeni e-knihy do ¢teciho zafizeni.

Automatizované knihovni systémy podporujici vypujéky e-knih:
* Aleph

* ARL

* Clavius s OPAC Carmen

* BibLib

* DAWINCI

* Koha

* Tritius

* Verbis s OPAC Portaro

Poskytovatel e-vypujcek (Palmknihy, Fraus-Media — Flexibooks) nastavuje:
* vypujéni Ihatu,

* testovaci obdobi v implementaci.

Systémovy knihovnik nastavuje v elektronickém katalogu knihovny:

* pocet e-vypujcéek na osobu,

« viditelnost e-knih,
* text s informacemi v on-line katalogu.
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| Fumkce Soubor ACQ  Kalalogizace Vipdicky MVS Seridly Sprvafondu Zaiizeni Mastaven Sluzby Fomoc
NGRS LR REET] G 8801 & = [kdn-Katabg dokum ~ | f Odpojit
kjm_equipment kjm_equipment_h kjm_invoice kjm_is_user kjm_order kjm_subscription kjm_tre kim_tr g kim_us_auth kim_us_cat kjm_us_cat_h kjm_us_cat_hist kjm_us_cot_hist h nkp_aut nkp_nke nkp_skc vega_navihy_nkp kim_us_c
export do souborného katalogu (bez isku katalogizatniho listku) export do CPK

Soan | Browse
Index pro scan
Signatura

Pzkéc. [Frize
I Novy search eng.
Ofez: pravosir.
flazeni: | Autor

Jednoduché whi, | Historie | Kodik

Termin
| AG8737

-

Ziznamy (12 1 poloZek, set "#4")
1 ..anaposled konvalinky / Pospidilovd, Jarmila. - MOBA, 2020

Funkce Soubor ACQ Katslogizace Viplicky MVS Serialy Sprévafondu Zarizeni Nastaveni Sluzhy
FhZESa R RBEET &e & =

Kjm_equipment  kim_equipment_h _kjm_invoice Kjm_is_user kim_order kjm_subscription Kim_trx Kim_toca  Kim_us_auth  kim_us_cat

Sean | Browse [Jednoduché whl. | Histarle  Kosik |

Index pro scan
Kéiel vyp. hold.: atv. tr

Ozkiae, [Frize @
Movy search eng. "™
Razent:
(Zadné zaznamy)
1

Virstuoy

Druh dok.
3¢ Cislo zamamu

& Signatura
[l e (daje o nizvu
Zahlavi-jména

Knihy + e-kniha

0030001

AGB737; (POS)

.a napasled konvalinky / Jarmila Pospiéilova
Q pospfilovd, larmils, 1965- (Autor)

- Odaje o wydani  Vydani proni
Vyd.idaje Bano : MOBA, 2020
Fyz.popis 196 stran ; 21 cm
15BN 978-60-243-0205-9 (vzdng) : KE 249.00
Anotace Hrdinkami roménu jsou dvé Zeny, dvaadevadesdtiletd Magda a jeji miadsi pfibuznd - pranetef Eva. Magda je vainé
nemocnd & razhodne se dobrovolng odejit 26 svita. Evé odiéze vybaven! svého domu, swé osobni wic | penize. Také Ji
napize velmi dlouhy dopis a ozfejmi ji nékteré uddlosti, které vrazné poznamenaly vatahy v roding.
KIiE.slova eskd literatura * rodinné vztahy * rodinnd tajemstvi
Forma, ¥ane Q tesk romany
Konspekt QU821.162.3-3 - Cesid proza [25]
MDT 821162331
Zemd wyd. Cesko
Jazyk dok. Cedtina
Katal.org. CBAODL
Podet ex. 22, 7 toho volnjch 7, Ve volném vbéru 7
Lektor dos
Nak.komise
Dodavatel Bastei Moba
Pir.cislo Lokace Dislokace: Info
100000748482 01 - Ustfedni knihovna 01 - Vol wyber
100000748483 01 - Ustiedni knihovna 01 - Volny vibés
100000748484 20 - Bystre 00 - Pobodky - volny vybér vypljceny (do 20.12.2021)
100000748485 40 - Ligedt, Jirova 00 - Pobotky - voln vjbés vypljceny (do 21.12.2021)
100000748486 50 - Krdlova Pole 00 - Pobodky - volny vybar vypliceny (do 16.12.2021)
100000748487 26 - Zaboviesky 00 - Pobodky - voin wjbsr vypliceny (do 09.12.2021)
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Obrazek 28 — Ukazka zobrazeni zaznamu tisténé knihy sparované s e-knihou
v katalogu ARL
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Obréazek 29 — Systém dokéaze generovat statistiky e-vypujcek

dle nastaveného obdobi

Obrazek 30 — Prehled statistiky e-vypujéek véetné cerpani financ¢nich
prostredku
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Knihovny zapojené do sluzby vypujcky e-knih dostavaji pravidelny, zpravidla
meésicni, pfehled vypuj¢enych e-knih spole¢né s financnim zUstatkem.

Knihovny a eVypujcky

Védéli jste, Ze knihovny ve spolupraci s portalem www.palmknihy.cz nabizeji svym ¢tenafam k vypajceni pfes 10 800
e-knih? Navic odkudkoliv a zdarma (v ramci ro¢niho étenaiského poplatku)?

Z pohodli domova si mizete jednoduse vypujéit e-knihu pies on-line katalog knihovny, ktera se Vam obratem zobrazi
v knihovniéce aplikace eReading s viditelné oznatenym terminem vraceni.

Vypajéni lhita je 31 dnd a lze &ist aZ tii tituly najednou (nékteré knihovny nabizeji i vy33i pocet) bez nutnosti
pfipojeni k internetu. 32. den se e-kniha sama vymaie z aplikace.

Postup pro ctenare

Jak se zapojit do eVypijéek:

1. Zaregistrujte se v knihovné.

2. Zaregistrujte se na strankach www.palmknihy.cz (se stejnou emailovou adresou, ktera je uvedena
v étenafském konté katalogu knihovny). PFipadné oznamte jinou emailovou adresu knihovné.

3. Stadhnéte siaplikaci eReading do ¢teciho zafizeni, kterd je k dispozici ke staZeni zdarma na Google Play pro
Android (verze 4.1 a vyisi) nebo pies App store pro i0S (verze 8.4 a vyEii).

Jak si vypujéit e-knihu:

1. Pfihlaste se do on-line katalogu Vasi knihovny.
2. U wvybraného titulu zvolte tlagitko ,Pj¢it e-knihu”. Po stisknuti tlaéitka se Vam zobrazi oznameni o Uspésném

provedeni e-vypljcky. Na emailovou adresu Vam dorazi oznameni o uskute€néné eVypijcce.

Jak otevfit e-knihu:

1. Otevfete aplikaci eReading. Sekce s ,,Mistnimi” (stahnutymi) e-knihami bude zpotatku prazdna.
V hornim menu zvolte sekci “ONLINE” a vyplite Vase pfihladovaci (daje, které jste uvedli pfi registraci do

portédlu www.palmknihy.cz.
3. Kliknutim na obdlku stdhnete e-knihu ze sekce "Online" do "Mistni". Pouze pfi tomto musite byt pfipojeni k

internetu.

Obrazek 31 — Navod pro ¢tenare e-knih
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Shrnuti

Pdjcovani elektronickych knih v knihovnach se ¢im dal vic stava standardni soucasti
sluzeb automatizovaného knihovniho systému. VétSina dneSnich AKS ma
implementovanou sluzbu e-knih a umozniuje realizaci vypUjéek. Ve spolupraci
s poskytovateli e-vypujéek dochazi k propojeni systému a pravidelné aktualizaci
zaznamu v katalogu knihovny. AKS generuje statistiky vypujcek, nastaveni jejich
limitd je definovano knihovnou a uloZeno v nastaveni systému.
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4 IDENTITA UZIVATELE

DEFINICE

Identita uzivatele pfedstavuje mnozinu udajd, ktera jednoznacné a nezaménitelné
identifikuje konkrétni fyzickou osobu, konkrétniho ¢&tenafe v systému knihovny.
Oveéreni identity (autentizace) spociva v kontrole pravosti a platnosti identifikace, t;.
oveéreni, ze dany subjekt je skuteéné tim, za koho se vydava (napf. kontrola udaja
uzivatele pfi pfihlaSovani).

4.1 Federace identit

DEFINICE

Pojem oznacuje vzajemné vyuzivani identit uzivatell pro zajisténi pfistupu k on-line
sluzbam pfi dodrzeni ochrany osobnich Gdaji. V Ceské republice plisobi Ceska
akademicka federace identit edulD.cz,* jejimiz ¢leny jsou také knihovny, a to v roli:

- poskytovatell identit (Identity Provider, IdP), napojeni na uzivatelskou
databazi s ulozenymi informacemi, provadi autentizaci a poskytuji informace
o uzivatelich,

- poskytovatell sluzeb (Service Provider, SP), poskytuji on-line sluzby
a zdroje na zakladé informaci od IdP.

Opravnéni vyuzivat sluzby poskytovatelll identit se oznacuje terminem autorizace.
Clenstvi ve federaci usnadfiuje zejména uZivateliim vétSich knihoven pfistup do
zahranicnich elektronickych zdroju. Mezi vyhodami zapojeni do federace identit je
pouziti pouze jednoho uZivatelského jména a hesla pro pfistup k vice aplikacim.
Autentizace uzivatele probiha v kontextu domovské organizace, ktera ma ve spravé
citlivé autentizaéni udaje, a ve které probiha vlastni autentizace. Cleny federace
mohou byt pouze organizace, které proSly procesem registrace.

Registrace ve federaci edulD.cz pro ovéfovani identit je pfedpokladem pro zapojeni
knihoven do portalu CPK — Knihovny.cz.*” Po aktivaci mohou uzivatelé zapojenych
knihoven vyuZzivat federativni autentizaci u Knihovny.cz.

Federativni autentizaci je mozné nastavit pfes portal CPK — Knihovny.cz.

46 Cilem federace je umoznit ¢lenim vzajemné vyuzivani identit uzivateld pfi fizeni pfistupu k
sitovym sluzbam a zajisténi ochrany osobnich tdajd. Operatorem federace je CESNET.

47 Knihovny, které nemohou splnit technické a formalni nalezitosti zapojeni do edulD.cz, mohou
vyuzit jmenovani administrativniho kontaktu a pfenechat potfebnou agendu na MZK.



4.1.1 DiLA NEDOSTUPNA NA TRHU

Dila nedostupna na trhu (DNNT)* jsou souc¢asti Narodni digitalni knihovny
a predstavuji dokumenty chranéné autorskym pravem (tj. od smrti autora neuplynulo
70 let), které nejsou dostupné na trhu, a to véetné dalSich vydani, pfipadné
i upravenych nebo elektronickych, které byly zafazeny do Seznamu dél
nedostupnych na trhu.*® Jedna se o pfistup k plnym textim dokumentt (knihy,
gasopisy, noviny atd.) vydanych na uzemi Ceské republiky; kniznich vydani do roku
2007 (u periodik do roku 2010). Sluzba Narodni digitalni knihovna — Dila nedostupna
na trhu je poskytovana na zakladé licenéni smlouvy Narodni knihovny CR
s kolektivnimi spravci DILIA a OOA-S®°,

Mezi podminkami pro uzavieni smlouvy o zpfistupnéni sluzby individualnim
registrovanym uzivatelim prostfednictvim vzdaleného pfistupu (tj. z mista mimo
knihovnu) patfi fadna evidence ovéfenych uzivatell (registrace ctenard) a jeji
pribézna aktualizace. Existuje nékolik moznosti pro zapojeni:

« knihovna je zapojena v Ceské akademické federaci identit edulD.cz,

e knihovna planuje zapojeni do federace edulD.cz prostfednictvim
napr. jejich hostované infrastruktury,

e knihovna je =zapojena do edulD.cz prostfednictvim identitnich
sluzeb knihovny.cz,

e knihovna pfi registraci vyuzije zdarma identitnich sluzeb Narodni knihovny
CR prostfednictvim ID NDK.5!

4.2 Propojovani/sdileni identit

Propojeni identit uzivatel(, nikoli jejich sdileni, vyuziva v sou¢asné dobé portal
Knihovny.cz. Pfedpokladem vyuZiti této sluzby je registrace uZivatele v knihovné
zapojené do portalu Knihovny.cz a souCasné registrace v nékteré z dalSich
zapojenych knihoven.

48 hittps://dnnt.nkp.cz/

49 https://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file _name=find-b&local base=DNT

50 DILIA, divadelni, literarni, audiovizualni agentura, z.s.; OOA-S, z.s. — Ochranna organizace
autorska — sdruzeni autorl dél vytvarného uméni, architektury a obrazové slozky audiovizualnich dél,
Z.S.

51 https://dnnt.nkp.cz/knihovny.html
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Propojte své identity ze zapojenych knihoven a sociélnich siti.

Po otevieni odkazu "Pfipojit dalsi identitu" pokracujte pfihlasenim pomoci prihlasovacich tdaji do
libovolné instituce ze seznamu "Propajit s identitou ze zapojené knihovny" nebo do nékteré socialni
sité ze seznamu "Ostatni pfihla3eni" (Google, Facebook, LinkedIn, GitHub & ORCID).

Jakmile ke svému Gctu(*) pfipojite identitu z dal3i zapojené knihovny, ziskate prehled o
svych aktivitdch v dané knihovné a budete si v ni moci rezervovat a objednavat publikace.

Pokud nejste registrovani v Zddné zapojené knihovné a budete se prihlasovat jen pfes nékterou
socialni sit nebo ORCID, nebudete mit moznost rezerovat ¢i objednat publikace ze zapojenych
knihoven, ale budete moci ukladat své oblibené zaznamy a vyhledavani.

Vice o moznostech registrace v zapojenych knihovnach se doctete zde.

Ke svému uctu budete mit pristup, at uz se prihlasite kteroukoliv z propojenych identit. Pfipojenou
identitu mGzete kdykoliv jednodu3e odpojit. Je také mozné "Smazat portalovy G&et" - po provedeni
této akce prijdete o sva uzivatelska nastaveni, uloZena vyhledavani a seznamy oblibenych. Odpojeni
identity nebo smazani portalového Gi¢tu ma dopad pouze na portalu Knihovny.cz - nezrusi Vam
registraci v zadné knihovné.

Neni mozné propojit si vice identit ze stejné knihovny. Stejné tak nelze propoijit jednu identitu z
knihovny A s nékolika riiznymi identitami z knihovny B (ve smyslu nepfenosnosti ¢tenarskych

prakazé). @

(*) Ucet na portalu Knihovny.cz sdruZuje Vase propojené identity z knihoven a socidlnich siti. Po prvnim prihlaseni je soucasti Vasi
portalového Gctu jen jedna identita - ta, kterou jste poufZili pro prvni prihladeni. Rozhodnuti o pfipojeni daldich identit je jen na Vas.

BEZPECNOSTNI UPOZORNENI: Propojovant identit na verejnych &i sdilenych poéitacich se z
bezpe&nostnich dlvodi silné nedoporucuje!

Obrazek 32 — Navod k propojeni identit uZivatele na portale Knihovny.cz5?

Varovani pfi propojovani identit

BEZPECNOSTNI UPOZORNENI: Propojovan identit na vefejnych & sdilenych
poéitadich se v zajmu ochrany Vaseho soukromi silné nedoporuéuje!

Prosime Vds, abyste propojeni identit uskute¢fiovali na Vadem vlastnim po&itadi.

Potrebujete-li si pipojit dalsi identitu na vefejném & cizim PC, ujistéte se, Ze po
ukonéeni prace s portalem smaZete viechna cookies v prohlizeéi (nejen tohoto portalu,
ale i vech dalsich knihoven ¢&i socialnich siti, které jste pouzili k propojeni).

Propojit s identitou ze zapojené knihovny

Narodni knihovna Ceské Republiky

Nérodni technicka knihovna

Narodni lékarska knihovna

Knihovna Akademie véd CR

Moravska zemska knihovna v Brné
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Krajska védecka knihovna v Liberci

Védecka knihovna v Olomouci

Obrézek-§3 — Upozornéni systému pfi propojovani identit

52 https://www.knihovny.cz/Portal/Page/napoveda#5.7
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Historie vypajcek

navky

S Propojené identity Pripojit dalsi identitu
Pokuty a poplatky ©
sty Identita
Moje knihovny
Nastaveni U /u Moravska zemska knihovna & Odpojit identitu
Propojené identity o
UlozZena vyhledavani % .
C :' Meéstska knihovna v Praze o o
Odhlasit L} @ Odpojit identitu
Knihovna Jifiho Mahena v Brné =
nam W Odpojit identitu

Smazat portalovy tcet

O portélu Knihovny.cz Pro knihovny O knihovnach Hledate pomoc?

O portélu Jak se zapojit Brény a rozcestniky Zpétna vazba
knihovny a zdroje FAQ (pro knihovny) EIZ info Kontakty
Historie portalu Knihovny.cz Projekty knihoven Népovéda
Pro média E-learningovy kurz Sluzby knihoven FAQ
Ochrana osobnich Gdaji Vice o projektu Knihovny.cz Vyznamné akce knihoven MoZnosti pfihlaSeni a registrace
Ptejte se knihovny.

Knihovny.cz Vyviji Sledujte nas

Vyuzijte komfort a jednoduchost prohledavani fondi desitek éeskych knihoven l
soucasné. VyuZijte sluzeb knihoven, objednavejte, stahuijte - kdykoliv a kdekoliv.

Obrazek 34 — Ukazka propojeni identit

Odkaz ,Pripojit dalsi identitu“ umozniuje pfihlaseni pomoci pfihlaSovacich udaju do
libovolné instituce zapojené do portalu Knihovny.cz ze seznamu "Propojit s identitou
ze zapojené knihovny" nebo do nékteré socialni sité¢ ze seznamu "Ostatni
pfihlaseni" (Google, Facebook, LinkedIn, GitHub & ORCID). Po pfipojeni k uctu
v pfislusné knihovné ziska uzivatel prfehled o svych aktivitach v dané knihovné
a bude si v ni moci rezervovat a objednavat publikace.

K uétu ma uZivatel pristup bez ohledu na to, ze které z propojenych identit se
prihlasil. Pfipojenou identitu je mozné kdykoliv odpojit, pfipadné ,,.Smazat portalovy
ucet”. Po tomto kroku ztrati uzivatel sva uzivatelska nastaveni, ulozena vyhledavani
a také seznamy oblibenych. Odpojeni identity nebo smazani portalového uctu
nezrusi registraci v Zzadné knihovné.

4.3 MojelD - sluzba jednotné identity

Sluzba umoznuje vyuzit pro rizné systémy jedno pfihlaSovaci jméno a heslo.
Potvrzeni identity uzZivatele je mozné provadét na tfech urovnich:

- Castec¢né identifikovany uzivatel (zakladni uroveri) — ovéfeni funkéni
e-mailové adresy a telefonu,

- pIné identifikovany uzivatel (prostfedni Uroven) — ovéfeni poStovni adresy
prostfednictvim zaslani dopisu s kontrolnim kédem,

- validace (nejvySsi urover) — kontrola totoZznosti uzivatele podle ob&anského
prikazu.

Sluzba MojelD byla v minulosti doporu€ena jako feSeni pro registraci do portalu
Knihovny.cz. Prostfednictvim MojelD umoziuje registraci C&tenafd napfiklad
Moravska zemska knihovna v€etné moznosti on-line plateb.
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Jednotné prihlaseni

Uzivatel

W Zapamatuj si mé

Pfihlésit»  Registrovat »

Neznam Eislo/pfezdivku  Neznam heslo

Pfihlasit pfes mojeld D)

Po phihlE&~—" _ s iirnn =+t pnline katalog, informaéni
d7"apaze a pidavat komer

Obréazek 35 — Ukazka moznosti propojeni identit v MZK

Identity provider MZK povazuje Ctenafe pfihlaSené pfes MojelD za korektné
pfihlasené s pristupem do vSech elektronickych zdrojl, které knihovna predplaci.

Shrnuti

Identita uzivatele predstavuje mnozinu entit jednoznatné a nezaménitelné
identifikujicich konkrétni fyzickou osobu, ¢tenare v konkrétnim systému knihovny.
Ovéreni probiha prostfednictvim autentizace. Knihovny vyuzivaji moznosti
propojovani identit, kdy ovéfeni &tenafe probiha v domovské instituci. Ctenéfi
mohou vyuzivat propojeni svych ¢tenarskych Ucta napfiklad prostfednictvim portalu
Knihovny.cz.
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PRIPADOVA STUDIE

Problematice ovéfovani identit uzivateli (sluzba mojelD) se dlouhodobé vénuje
zajmove sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC, které pravidelné organizuje konferenci
Internet a technologie. Prvni setkani v roce 2021 se konalo 10. ¢ervna a bylo
vénované eldentitam a autentiza¢ni sluzbé& mojelD: https://www.nic.cz/it21/.

S problematikou registrace a autentizace uzivatelt v prostfedi ¢eskych knihoven
a obecné role mojelD v knihovnach vystoupil Ing. Petr Zabi¢ka z Moravské zemské
knihovny, ktery se problematice dlouhodobé vénuje. V prezentaci zhodnotil
soucasny stav i moznosti knihoven, viz prezentace:

https://www.nic.cz/files/nic/IT21/prezentace/Zabicka.pdf
a videozaznam: https://youtu.be/HgXSExtOnWO0

ZAVERECNE OTAZKY K ZAMYSLENI

1. Co je podle vas smyslem nastaveni uzZivatelskych prav ¢tenarl v automatizovaném
knihovnim systému?

2. Do jaké miry je realné zapojeni vSech profesionalnich knihoven do sluzby pujcovani
e-knih pfi zohlednéni financnich, technickych, personalnich podminek a moznosti?

3. Jak co nejefektivnéji zajistit dohledani bibliografickych udaji potfebnych pro zajisténi
meziknihovni vypujéni sluzby?

4. Jaké vidite vyhody a rizika sdileni identit mezi knihovnami?
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

Tento studijni text poskytuje vhled do problematiky Poskytovani automatizovanych
knihovnickych a informacnich sluzeb v oblasti zajistovani meziknihovnich sluzeb,
pFistupovych prav jednotlivych kategorii uzivateld ke knihovnim dokumentim,
zpfistupnéni e-knih pro uZivatele knihovny v navaznosti na agendu téchto sluzeb
v automatizovaném knihovnim systému a v problematice sdileni identit a jeho
aplikaci v automatizovanych knihovnickych sluzbach. Jedna se o témata, ktera se
dotykaji pfedevsim knihoven poskytujicich meziknihovni vypuljéni sluzby a zajistujici
sluzbu pujcovani e-knih uzivatelim, pfiéemz zejména u této sluzby pozorujeme
v poslednich letech jeji kvantitativni narist jak ze strany knihoven, tak jejich
uzivateld. Nastaveni jednotlivych procest rozhoduje o zajisténi kvality
poskytovanych sluzeb kazdé knihovny.
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6 ZKRATKY

AKS — automatizovany knihovni systém

CPK — Centralni portal knihoven, Knihovny.cz

DRM - Digital Rights Management (sprava digitalnich dat)

ISBN — International Standard Book Number (mezinarodni standardni Cislo knihy)

ISSN — International Standard Serial Number (mezinarodni standardni &islo
serialové publikace)

MVS — meziknihovni vypujéni sluzba

52



Nazev: Poskytovani automatizovanych knihovnickych
a informacnich sluzeb

Verze: 1.0

Autor: Mgr. et Mgr. Monika Kratochvilova
Pocet stran: 52

Rok vydani: 2021

Jazykova korektura: Markéta Roupcova

Na tomto misté bych rada podékovala za cenné rady PhDr. Lindé Jansové, Ph.D. z
Narodni knihovny CR, déle nakladatelstvi Palmknihy, jmenovité panu Véclavu Stéchovi,
oddéleni meziknihovnich sluzeb a odboru informacnich technologii MZK v Brné a Mgr.
Gabriele Obstové z Knihovny Jifiho Mahena v Brné za poskytnuté zdroje a dalSi
informace.



