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Studijni text pfiblizue model automatizovaného
knihovniho systému jako nastroje k automatizaci
pracovnich procest knihovny. Na konkrétnim pfikladu
ukazuje, jak je knihovni systém vyuzivan pfi realizaci
jednotlivych agend v knihovné. Nastifiuje také mozné
postupy pfi praci se statistickymi vystupy.
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Zkouska z odborné zpusobilosti Ovladani automatizovaného knihovniho
systému ma 2 ¢asti, zkouSeny musi splnit tato kritéria hodnoceni:
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a Popsat model automatizovaného knihovniho systému vcetné
navaznosti agend pro zpracovani, zpfistupnéni a uchovani
dokumentu v knihovné

b  Popsata vysvétlit, jakeé typy statistik Ize ziskat z dat automatizovaného
knihovniho systému a jak je Ize pouzit pfi hodnoceni prace a planovani
rozvoje knihovny a uvést jeden modelovy pfiklad z praxe knihoven
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RYCHLY NAHLED STUDIJNIHO TEXTU

uvoD

Studijni text pfiblizuje model automatizovaného knihovniho systému jako
nastroje k automatizaci pracovnich procesu knihovny. Na konkrétnim pfikladu
ukazuje, jak je knihovni systém vyuzivan pfi realizaci jednotlivych agend
v knihovné. Nastifiuje také mozné postupy pfi praci se statistickymi vystupy.

Tematicky je text zaméfen na praci s fyzickym knihovnim fondem a na
zakladni agendy realizované v knihovnach, tj.. na akvizici, katalogizaci,
organizaci knihovniho fondu a sluzby. DalSi agendy jsou zminény pouze
okrajoveé.

PO PROSTUDOVANI STUDIJNIHO TEXTU BUDETE UMET

e vysvétlit pojmy automatizovany knihovni systém (software), statisticky
udaj a vystup, rozvoj knihovny,

e popsat, jak je knihovni systém pouzivan pfi realizaci procesu
v knihovné,

Vaigwviv s

ziskat z knihovniho systému, a jejich vyuZziti v praxi.

KLICOVA SLOVA STUDIJNi OPORY

automatizace knihoven, automatizované knihovni systémy, procesy, postupy,
statistické udaje, statistické vystupy, hodnoceni, rozvoj knihoven
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1 MODEL AUTOMATIZOVANEHO KNIHOVNIHO
SYSTEMU

Knihovni systém je nastroj slouzici k automatizaci pracovnich procesu
knihovny. V knihovnach je zavadén a pouzivan za ucCelem zlepSeni sluzeb
uzivatelim. ProtoZe je obvykle propojen s vnéjSimi informaénimi systémy,
zarovenn knihovnam usnadiiuje vzajemnou spolupraci. Ta je obvykle
realizovana formou kooperativnich projektl (v ¢eském prostfedi napf.
Souborny katalog CR, portal Knihovny.cz nebo server s pfidanym obsahem
Obalkyknih.cz). Aktivni ucast v alespon nékterych kooperativnich projektech
by prfedevSim pro vétSi knihovny méla byt samoziejmosti — z vysledku
spolecné prace knihoven by konkrétni knihovna méla nejenom cCerpat, ale
k nim sama pfispivat.

Knihovni systém vyrazné ulehCuje také spolupraci knihoven v regionech —
v takovém pfipadé hovofime o regionalnim knihovnim systému. Knihovni
systém muze byt vyuzit i pfi spolupraci knihovny s dal§imi institucemi, napf. na
regionalni urovni.

K ZAPAMATOVANI

Automatizace Cinnosti vychazi ze zasady: jednou zadam, mnohokrat vyuziji
— jednak v ramci jednoho systému, jednak mezi vice knihovnami.

Studijni text predstavuje model poécitajici s fyzickym knihovnim fondem.
VétSina knihoven v sou€asné dobé pracuje také s digitalnimi dokumenty (napf.
zpristupriuje e-knihy). Procesy vztahujici se k témto novym sluzbam knihoven
se sice od popsanych procesu v detailech lisi, nicméné obecné plati, Zze jsou
obdobné.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o model, je oproti praxi konkrétnich knihoven
zjednodusSen a nepokryva do detailu vSechny dilCi procesy, které mohou byt
provadény.

Je tfeba si také uvédomit, ze:

¢ ne v8echny knihovny automatizuji vSechny své procesy,
e ne vS8echny knihovny pouzivaji vSechny moduly a funkce svého
knihovniho systému.

Obecné plati, ze automatizovat je vhodné €asto se opakujici rutinni
¢innosti. Pokud se jedna o Cinnost, kterou dana knihovna vykonava
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zfidkakdy, je pfipadnou automatizaci tfeba peclivé zvazit, aby nedoSlo
k situaci, kdy naklady na automatizaci dané Cinnosti vyznamné prevysi jeji
pFinosy. Jinymi slovy je dulezité, aby automatizace byla smysluplna.

1.1 Pojem automatizovany knihovni systém

DEFINICE

Automatizovany knihovni systém je aplikaéni software urCeny
k automatizaci procesu realizovanych v knihovné.

Adjektivum automatizovany se dnes jiz ¢asto vypousti, protoZe o jinych nez
automatizovanych systémech, se jiz prakticky neuvaZuje. Proto je idale
v tomto textu upfednostnéno zkracené vyjadreni knihovni systém.

Kromé terminu knihovni systém se pouziva téz termin knihovni software,
ktery — na rozdil od terminu knihovni systém — umoznuje zfetelné sdélit, ze
hovofime o programovém vybaveni, a nikoliv o knihovné jako systému
(s prvky a vazbami).

Pro dplnost dodejme, Ze se vyskytuje i vyznamové odliSny termin systém
knihoven. S nim pracuje knihovni zakon a je jim mySlena soustava (sit)
knihoven v Ceské republice.

V anglickém jazykovém prostfedi se setkavame s terminy integrated library
system (ILS), library automation software nebo v posledni dobé pomérné
Casto také sterminem library management system/software, pfipadné
library information system. Posledni dva uvedené terminy jsou casto
pouzivany pro oznaceni knihovnich systémud nového typu, které umoznuji
spravu tradiCnich tisténych dokumentd i elektronickych zdroju a licenci,
pfipadné dalSich oblasti.

1.2 Architektura knihovniho systému

Mame-li popsat obecnou architekturu knihovniho systému, je vhodné
uvazovat o tfech vrstvach. Témi jsou:

e datova vrstva (data ulozena v databazi),
e aplikacni vrstva (software, ktery pracuje s daty),
e rozhrani pro knihovniky a pro uzivatele knihovny.




Rozhrani pro knihovniky mize mit podobu:

e tlustého (desktopového) klienta (tj. samostatného programu, ktery je
nutné nainstalovat do pocitaCe a pfipojuje se k serveru, na kterém bézi
jadro knihovniho systému),

e tenkého (webového) klienta.

Rozhrani pro uzivatele knihovny mize mit podobu:

e online katalogu (OPAC, online public access catalogue),
e tzv. discovery rozhrani, jehoz prostfednictvim je zpfistupfovano Sirsi
spektrum zdroju nabizenych knihovnou.

Dulezitou roli v oblasti automatizace hraji standardy. Pravé diky standardim
mohou knihovny spolupracovat nejenom mezi sebou, ale také s dalSimi
institucemi €i obecnymi informacnimi systémy. Standardy mohou mit fadu
podob. NejCastéji se jedna o:

pravidla (napf. katalogizacni pravidla RDA),
modely (napf. model FRBR),

formaty (napf. format MARC 21),

protokoly (napf. protokol Z39.50 nebo OAI-PMH).

Zatimco formaty a protokoly jsou pfimo implementovany v knihovnich
systémech, dodrzovani katalogizaCnich pravidel je z velké Casti zaleZitosti
knihovnikd, ktefi v systému pracuji.

Podrobnosti o jednotlivych standardech (v€etné rozpisu zkratek) jsou
k dispozici v ¢asti Standardy online pfiru¢ky Pfipravujeme zménu knihovniho
softwaru (https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/slovnicek terminu).

Podstatna uloha nalezi také identifikatordm. Téch se v knihovnim systému
pouziva cela fada. Patfi mezi né napf.:

e mezinarodni standardni identifikator knihy ISBN,

e mezinarodni standardni identifikator serialové publikace ISSN,

e jednoznacné identifikatory autoritnich zaznamu z narodniho souboru
téchto zaznamu vytvareného Narodni knihovnou CR,

e systémova Ccisla bibliografickych zaznamu v konkrétnim knihovnim
systému,

e Carové kody nebo RFID tagy knihovnich jednotek v konkrétni knihovné,

o identifikatory legitimaci, kterymi se uZivatelé prokazuji pfi vyuzivani
sluzeb knihovny,

e fada trvalych idoCasnych identifikatorl, s nimiz interné pracuje
knihovni systém.
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Bez vyuzivani identifikatord by fadu €innosti navazanych na knihovni systém
bylo mozné realizovat jen velmi neefektivné.

Knihovni systém ma velky vliv na to, jaké sluzby a jakym zplsobem muze
knihovna nabizet svym uzivatelim. Postup prace a jednotlivé procesy jsou
ovlivnény:

e architekturou a strukturou knihovniho systému,

e dostupnymi moduly a funkcemi,

e jeho urCenim (zda je pro malé nebo velké knihovny),

e mirou podrobnosti nastavovani opravnéni pro jednotlivé funkce,
e znalostmi, které jsou potfebné pro vykonavani riznych &innosti,
e pozadim a divodem vzniku daného systému.

1.3 Knihovna jako systém

Uvazujme nyni knihovnu jako systémem, ktery je slozen ze statickych
a dynamickych prvkl a vazeb mezi nimi.

Hlavnimi statickymi prvky jsou:

¢ knihovni fondy,

e pracovnici knihovny,

e zafizeni knihovny (vCetné hardwaru a softwaru),
e uzivatelé knihovny.

Hlavnimi dynamickymi prvky jsou procesy:

akvizice,

katalogizace,

organizace knihovniho fondu,
sluzby.

Okoli knihovny jako systému tvofi mj.:

e informacni a komunikaéni technologie,

e legislativa,

e finan¢ni zdroje,

e dalSi knihovny a jiné informacni instituce.




1.4 Navaznosti agend (procesi)

Zakladni agendy (procesy) realizované v knihovné jsou:

e akvizice,

e Kkatalogizace,

e organizace knihovniho fondu,
e sluzby.

Z téchto agend a jejich navaznosti vychazi také struktura knihovnich systéma.
Obvykle se jako zakladni moduly vyskytuji moduly:

e akvizice,

e katalogizace,

e online katalog (OPAC),
e vypujcky,

e sprava seriall.

Vzhledem ktomu, Ze ne vSechny knihovni systémy jsou v dnesni dobé
koncipovany jako modularni, pouzivame kromé tradi¢niho terminu modul také

v wvaivos

Navaznosti agend si nyni pro nazornost ukazeme na pfikladu knihy, kterou
knihovna zakoupi, aby ji mohla zafadit do svého fondu a nabidnout svym
uzivatellm. S ohledem na srozumitelnost je pfiklad oproti praxi samoziejmé
ZjednodusSen.

1.4.1 AKVIZICE

Akvizitérovi (pracovnikovi v knihovné, ktery ma na starosti akvizici) pfijde
e-mailem nabidka nakladatelstvi s novinkami zjeho produkce. Nabidku
porovna s profilem knihovniho fondu a zjisti, Ze do knihovny by mohlo byt
uziteCné zakoupit jednu z nabizenych knih. Nasledné provede vyhledavani
v katalogu a akvizi¢nich zaznamech, aby se ujistil, Ze publikaci je5té knihovna
nezakoupila anema ji ani objednanou. Ovéfi také dostupné financni
prostfedky. Jsou-li k dispozici, knihu objedna. Vytvofi také jeji akviziéni
zaznam. Pokud by akvizitér pfi vyhledavani zjistil, Ze kniha uz je soucasti
knihovniho fondu (nebo je jeho soudasti napf. jeji pfedchozi vydani), mize
Zjistit, jak je pujéovana a zda na ni jsou rezervace. Pokud se jedna o zadany
titul, muze se rozhodnout pfistoupit k jejimu objednani; pokud o knihu neni
vyrazny zajem, nebylo by pravdépodobné uziteéné ji objednavat.

Po provedeni objednavky akvizitér sleduje, zda byla objednavka dorucena
(pokud nikoliv, provede urgenci). Udaje o tom, kdy objednavku proved|, mohou
byt uloZeny v knihovnim systému.
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Po doruceni knihy do knihovny nastava jeji zpracovani tak, aby mohla byt
zarazena do knihovniho fondu. Je ovéfena shoda s objednavkou a nasledné
je provedena adjustace (oznaceni vlastnictvi razitkem, pfidéleni pfiristkového
Cisla a signatury).

POUZIVANE ZDROJE A NASTROJE

e profil knihovniho fondu,

e externi zdroje udaji o nakladatelské produkci (nabidkové katalogy,
webové prezentace kniznich distributort, nakladatelt apod.),

e modul (funkéni oblast) akvizice v knihovnim systému, pfipadné
propojeny napf. s dalSimi akviziCnimi nastroji dodavatele,

e vyhledavani v katalogu (a akvizi¢nich zaznamech),

e Udaje o vypujckach.

1.4.2 KATALOGIZACE

DalSim krokem je katalogizace, tedy zpracovani bibliografického zaznamu.
Nastava v pfipadé, Ze objednanou knihou neni dalSi exemplaF (jednotka)
knihy, ktera se jiz v knihovnim fondu nachazi (v takovém pfipadé se pfipisuji
pouze udaje o novém exemplafi.)

Katalogizator se nejprve pokusi zaznam ziskat (stahnout) z externiho zdroje
(napt. z Ceské narodni bibliografie, katalogu Narodni knihovny CR, ze
Souborného katalogu CR nebo ze sluzby Knihovny.cz) prostfednictvim
protokolu Z39.50. Pokud zaznam najde (je-li k dispozici vice zaznamu, pokusi
se vybrat ten nejkvalitnéjsi; z vySe uvedenych &ty prikladl zdroji by méla mit
prednost Ceska narodni bibliografie), stahne jej a podle potieby upravi
(doplni). V systému muze byt nastavena automaticka uprava nékterych poli
(smazani urcitych poli nebo naopak pfidani pole napf. se siglou knihovny).
Diky tomu ma katalogizator usnadnénou praci.

Katalogizator dale pfidava udaje o konkrétnim exemplafi — o pfidéleném
c¢arovém koédu (nebo RFID tagu), o pfirGstkovém Cisle, signatufe, statusu
(napf. zda jde o exemplaf, ktery bude pUj¢ovan pouze prezenéné& nebo
i absencéné, tedy mimo prostory knihovny) apod.

Pokud knihovna vyuZziva sluzby serveru Obalkyknih.cz a katalogizator zjisti, Ze
ke knize na serveru jesté neni k dispozici obalka nebo napf. obsah, je Zadouci,
aby oboji naskenoval a serveru poskytl. Diky tomu tento pfidany obsah bude
jednak moci knihovna sama vyuzit, jednak bude k dispozici i pro ostatni
knihovny.
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Pokud knihovna pfispiva do Souborného katalogu CR, zpracovany zaznam
(splfiuje-li kritéria dana timto katalogem) se v davce s dalSimi zaznamy
dostava do tohoto katalogu, napf. prostfednictvim protokolu OAI-PMH.

Diky tomu, Ze novy pfirustek do knihovny je zpracovan v urcitou dobu, muze
byt zafazen napf. do automaticky generovaného seznamu novinek za
stanovené obdobi (tim mlze byt napf. jeden mésic). Tento seznam muze byt
dostupny prostfednictvim online katalogu knihovny nebo kupfikladu
prostfednictvim webu knihovny.

POUZiIVANE ZDROJE A NASTROJE

e (teCka Carovych kodu / ¢te€ka RFID,

e protokol Z39.50 ke stazeni bibliografického zaznamu (je-li zadznam
k dispozici),

e modul (funkéni oblast) katalogizace,

e skenovaci klient serveru Obalkyknih.cz,

e protokol OAI-PMH.

1.4.3 ORGANIZACE KNIHOVNIHO FONDU

Exemplar je nasledné — v souladu s pfidélenou signaturou — zafazen na regal.
V takovém okamziku uz je v knihovnim systému oznacCen jako dostupny
k pujceni.

Cely knihovni fond je pravidelné (v souladu s knihovnim zakonem)
podrobovan revizi, jejimz cilem je porovnat, zda skuteCny stav knihovnich
jednotek souhlasi se stavem zachycenym v knihovnim systému.

Provadi se také vyfazovani jiz nepujCovanych nebo napf. poSkozenych
exemplaru. V takovém pfipadé je samoziejmé tfeba stav jednotky neprodlené
aktualizovat i v knihovnim systému.

POUZiIVANE ZDROJE A NASTROJE

e (teCka Carovych kodu / ¢te€ka RFID,
¢ modul (funkéni oblast) pro revize.
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1.4.4 SLUZBY

V okamziku, kdy je novy pfiristek do knihovniho fondu zpfistupnén
uzivatellm, maze dojit k vypujcce (Ci rezervaci).

Pokud zajemce o vypujcku neni registrovanym uzivatelem knihovny, musi
pred realizaci vypUj¢ky probéhnout jeho registrace. Ta se muze uskutecnit
pfimo ve fyzickych prostorach knihovny nebo online (v tomto pfipadé se
nejCastéji nejedna o plnohodnotnou registraci, ale pouze o pfedregistraci,
kterou je tfeba dokonCit pfi osobni navstévé v knihovné). Proces registrace
zahrnuje zaneseni udaje o ¢tenafi do knihovniho systému.

Pokud je zajemce registrovanym uzivatelem, vypujcka jiz mize probéhnout.
Muze ji realizovat knihovnik s vyuzitim vypuajéniho modulu ve sluzebnim
klientu knihovniho softwaru nebo — pokud knihovna takovou moznost nabizi —
ji mUze provést pfimo Ctenaf. Pak se jedna o samoobsluznou vypuUjcku.
Knihovni systém nabizi také generovani tiskového nebo e-mailového
potvrzeni o vypujcce.

V knihovnim systému je pak pomoci identifikatord propojen zaznam
0 vypuj¢ce dokumentu se zaznamem o uzivateli. Pokud uzivatel dokument
nevrati v€as, mize byt automaticky generovana upominka.

Knihovny navic v dnesni dobé obvykle své uzivatele (nejCastéji e-mailem)
pfedem upozoriuji na blizici se konec vypujcni Ihuty. Uzivatelé maji moznost
si prostfednictvim svého konta v online katalogu vypuj¢ku prodlouzit (pfi
splnéni potfebnych podminek, pficemz podminkou muze byt napf. to, ze knihu
nema rezervovanou zadny dalSi uzivatel). Prodlouzeni mulze provést
I knihovnik (s vyuzitim sluzebniho klienta).

POUZIVANE ZDROJE A NASTROJE

e vypujéni modul (funk&ni oblast),
e (teCka Carovych kodul / ¢teCka RFID.

1.5 Dokumentace postupt

Kazda knihovna by méla mit zdokumentovany postupy, které pouziva.

Dokumentace postuplli muze mit napf. podobu procesniho diagramu. Ten
umoznuje jednoduchym zplUsobem (s vyuzitim standardizovanych znacek)
zachytit jednotlivé procesy realizované v knihovné.

Pokud knihovna zvaZuje pfechod na novy knihovni systém (popf. pokud dosud
neautomatizovana knihovna zvazuje automatizaci), je toto obdobi vhodné
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vyuzit mj. krevizi pouzivanych pracovnich postupl. Mize se ukazat, Ze
nékteré postupy jsou zbyte€né slozité a bylo by mozné je zjednodusit.

PRIPADOVA STUDIE

Knihovna Jabok (https://knihovna.jabok.cz/) ma nékteré své procesy
a postupy pouzivané pfi jejich praktické realizaci podrobné popsany formou
dokumentace na platformé DokuWiki:  https://eg-wiki.osvobozena-
knihovna.cz/doku.php/knihovna jabok:knihovna jabok.

Interni dokumentace obsahuje oddily:
e vypujéni protokol,
e katalogizace,
e pfedplatné,
e autority,
e rUzné,
e souborny katalog.

Dokumentace je pribézné aktualizovana a jeji jednotlivé Casti jsou podle
potfeby pro vétSi nazornost doplnény snimky obrazovky.
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2 TYPY STATISTIK A JEJICH VYUZITI

2.1 Pojmy statisticky udaj, statisticky vystup a rozvoj
knihovny

Pozn.: Statistické udaje ani statistické vystupy nejsou terminy, které by byly
uzivany vyhradné v oblasti knihovnictvi; uvadime proto jejich definice
zpfesnéné tak, aby odpovidaly knihovnické praxi. Rozvoj knihovny neni
obvykle povazovan za odborny termin, nicméné pokladame za uziteCné
formulovat alespon jeho pracovni definici.

DEFINICE

Statisticky udaj je jakykoliv udaj, ktery je v knihovné zjiStovan a zachycovan
za ucCelem vlastniho hodnoceni Cinnosti knihovny a jejiho rozvoje, ale také
zpracovani ro¢niho vykazu o knihovné (tedy naplnéni zakonné povinnosti
verejné knihovny).

Statisticky vystup je pfehled obsahujici konkrétni jednotlivé nebo souhrnné
udaje vztahuijici se k €innosti nebo ¢innostem realizovanym v knihovné. Tento
vystup je ziskavan z knihovniho systému.

Rozvoj knihovny je zdokonalovani knihovny (po v8ech strankach) za ucelem
zvysovani kvality poskytovanych sluzeb a rozSifovani nabidky o dalSi sluzby.

2.2 Zakladni statistické udaje

Zakladnimi typy statistickych udaju sledovanych v knihovnach jsou udaje o:

e knihovnim fondu,

e uzivatelich,

e vypujckach,

e meziknihovnich vypUlj¢kach, pofadanych kulturnich a vzdélavacich
akcich apod.,

e elektronickych sluzbach,

e zaméstnancich,

e pfijmech, resp. vynosech,

e vydajich, resp. nakladech,

e siti knihoven.
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Tuto strukturu ma rocni vykaz o knihovné. Podklady pro fadu z téchto udaj
jsou v knihovnach ziskavany z knihovnich systému. Jde pfedevsim o udaje o:

e knihovnim fondu,

e uzivatelich,

e vypuUjckach.
Knihovni systém muze byt vyuZit i k evidenci a naslednému ziskavani dalSich
udaji — vzdy =zalezi na postupech a preferencich konkrétni knihovny
a moznostech knihovniho systému, ktery pouziva.

DOPORUCENI

V Ceském prostfedi jsou zakladnimi informacnimi zdroji o statistikach
v knihovnictvi:

e portal Informace pro knihovny vytvafeny Knihovnickym institutem
Narodni knihovny CR: https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-

dokumenty/statistiky,
e web Statistika kultury provozovany Narodnim informaénim
a poradenskym stfediskem pro kulturu (NIPOS):

https://statistikakultury.cz/.

Ze zahrani¢nich zdroju, které podavaji obraz o knihovnictvi z SirSiho
(celosvétového) hlediska, doporucujeme:

e Knihovni mapu svéta, kterou vytvofila Mezinarodni federace
knihovnickych sdruZeni a instituci (International Federation of Library
Associations and Institutions, IFLA): https://librarymap.ifla.org/.

2.3 Statistické vystupy v praxi

Nastaveni statistickych vystupt je jednim z dulezitych krok( pfi zavadéni
nového knihovniho systému. Jednotlivé knihovni systémy se liSi mj. tim:

e zda a jaké statistické vystupy jsou k dispozici v zakladni konfiguraci pfi
instalaci,

e do jaké miry je mozné vytvaret viastni vystupy,

e které udaje je mozné do statistik zahrnout.
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V ramci provozu knihovny je tfeba nastavit predevsim:

e vlastni statistické kategorie knihovny, které se pfifadi k datim
o jednotkach nebo uzivatelich,

e Udaje, které maji byt soucasti statistickych vystupl, a zplsob jejich
zobrazeni a fazeni,

e automatické generovani statistickych vystupd (kdy se které vystupy
maji generovat, jak Casto se ma generovani opakovat, kam se maji
posilat).

Na obr. 1 a 2 pro nazornost uvadime pfiklady ¢asti rozhrani pro statistické
vystupy ve svobodnych knihovnich systémech Evergreen a Koha.

Ziktaani zaro) Exemp . Cesta ke zdroji Exempid Transtormace.

50500000 =E0CNMN»

AavvYYYY 4

@ >

Cesta ke zdroji Oznaceni sloupee Datovy typ Transformace pole

ool MNezpracovand aata
Datum

Exempi
3 Exempe?

Obrazek 1 — Rozhrani, ve kterém Ize pfizpusobit nebo vytvorit Sablonu pro generovani
statistickych vystupt v knihovnim systému Evergreen (zdroj: archiv autorek)
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Statisticky vykaz Kult 12-01

STATISTICKY VVKAZ KULT 12-01

Zvolte oddéleni
Zvolte rok:
2019 v
Vygenerovano pro tato oddéleni:
+ VSechna oddéleni
Cast Polotka Popis Hodnota
I. Knihowni fond 0101 Stav knihovniho fondu celkem k 31.12. min. roku 2487 40 vo
0102 Knihovni jednotky celkem k 31. 12. sledovaného roku (soucet f. 0103 - 0113) 2508 421 vo
0103 Nauéna literatura o
0104 Krasna literatura 0o
0105 Rukopisy Bo
0106 Mikrografické dokumenty 0o
0107 Kartografické dokumenty 0o
0108 Tisténé hudebniny "o
0109 Zvukové 0o
0110 Zvukové obrazové "o

Obrazek 2 — Statisticky vYétup pro rocni statisticky formular pro Minister;tvo kultury
v knihovnim systému Koha (zdroj: https.//center.koha.cz/, ziskano 2019-11-09)

2.4 Vyuziti statistik pro rozvoj knihovny

UziteCné je kombinovat statistické udaje vychazejici pfimo z €innosti knihovny
(pocet registrovanych uzivatel, pocCet vypujcek, velikost knihovniho fondu
atd.) s udaji vztahujicimi se k okoli knihovny.

Takovymi udaji mohou byt napfr.:

o velikost populace, kterou knihovna obsluhuje,
e vékova a vzdélanostni struktura této populace,
e mira nezaméstnanosti v obci.

Je tfeba sledovat nejenom udaje aktualni k ur€itému datu, ale pfedevsSim vyvoj
hodnot téchto udaju v Case.

Muze se napf. stat, Ze do obce se stéhuje vice mladych rodin, a proto v obci
vzrusta poCet malych déti. Knihovna by si v tomto okamziku méla polozit
otazku, zda je na tuto zménu dostatecné pfipravena.
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Z knihovniho systému muze knihovna ziskat uUdaje vypovidajici o obsahu,
rozsahu a aktualnosti knihovniho fondu vhodného pro danou vékovou skupinu.
V tomto sméru jsou zdrojem potfebnych udaja bibliografické zaznamy, napf.:

e ve formatu MARC 21 je v poli 008 na pozici €. 22 v kédované podobé
uvedeno uzivatelské ur€eni titulu,

e na pozici €. 33 najdeme literarni formu,

e na pozicich €. 07 az 10 je k dispozici rok vydani.

Z knihovniho systému mulzeme ziskat také pocet uzivateld v dané vékové
skupiné. Ten poté lze porovnat s udajem o poCtu obyvatel v obci ve stejné
vékové skupiné. Tim zjistime, kolik procent déti navstévuje knihovnu.

PocCet vypujCek literatury pro déti mize poslouzit jako urc€ity ukazatel
pritazlivosti nabizenych titulU.

Vyhodnoceni téchto udaju (popf. podle situace i dalSich relevantnich udaja)
muUze byt zakladem pro rozvoj knihovny v oblasti sluzeb pro déti. Pokud
knihovna dosud nenabizi uceleny program pro malé déti, muize se
vyhodnoceni stat potfebnym impulzem pro zavedeni takového programu
(napf. s vyuzitim celostatnich projektdt Svazu knihovnikd a informacénich
pracovniki CR typu S knizkou do Zivota (Bookstart) nebo Uz jsem &tenar —
Knizka pro prviiacka). Nedilnou soucasti by mélo byt vylepSeni nabidky titult
pro déti.

DOPORUCENE ZDROJE DAT

Chceme-li zjistit, jak si knihovna stoji ve srovnani s ostatnimi podobnymi
knihovnami, doporuCujeme zapojit se do projektu Benchmarking knihoven
(https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-
1/Benchmarking.htm). V ném je k 30. 11. 2019 sledovano 36 ukazatell
rozdélenych do tfi skupin. Témi jsou:

e podminky pro ¢innost knihovny,
e uzivatelé, sluzby,
e financovani, vydaje, efektivita.

Zakladem pro vypocet ukazatelu v projektu jsou v fadé pfipadd pravé udaje
ziskavané z knihovniho systému.

Lze také wvyuzit vysledky projektu zaméfeného na méfeni efektivity
vynaloZenych prostfedkl ve vefejné knihovné (ROI, return on investment,
https://roi.mlp.cz/), ktery s dalSimi partnery realizovala Méstska knihovna
v Praze.
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Vhodnym zdrojem statistickych udaji jsou mj. databaze vytvarené
a zptistupriované Ceskym statistickym afadem  (https://www.czs0.cz/).
Uzite€né udaje vztahujici se ke konkrétni obci ma k dispozici také mistni ufad
(zfizovatel knihovny).

PRIPADOVA STUDIE

Vyuzitim statistickych udaju z vlastni knihovny v kombinaci s daty zvenc¢i se
v Méstské knihovné Ceska Tiebova zabyva Mgr. Michal Denar. Praktické
poznatky prezentoval na konferenci Knihovny souc¢asnosti 2019 v Olomouci.

Ve svém vystoupeni uvedl nékolik konkrétnich pfikladd vyhodnocovanych
statistickych udaja, m;.:

e pocet uzivatell — podle vékovych skupin,

e Kkolik procent obyvatel mésta je uzivatelem — podle vékovych skupin,

e kolik je registrovanych uzivateld ajaka je velikost obsluhované
populace.

V grafické podobé jsou vysledky vyhodnoceni statistickych udaja k dispozici
VvV prezentaci dostupné na webu Sdruzeni knihoven CR:
http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/denar_kks2019 update.pdf.

ZAVERECNE OTAZKY K ZAMYSLENI

1. Co je podle Vas smyslem automatizace knihoven?

2. Proc je dulezité vytvaret dokumentaci pracovnich postupl pouzivanych
v knihovné?

3. Jak knihovna s vyuzitim statistickych udaju pozna, zZe svou ulohu plini
dobfe?
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SHRNUTI STUDIJNIHO TEXTU

Knihovni systém je nastroj slouzici k automatizaci pracovnich procesu
knihovny. Je zavadén a pouzivan za ucelem zlepSeni sluzeb uzivatelim.

Obecnou architekturu knihovniho systému Ize popsat prostfednictvim tfi vrstev
— vrstvy datové, vrstvy aplikaCni a rozhrani pro knihovniky a pro uZivatele
knihovny.

Podstatnou roli pfi automatizaci hraji standardy (pfedevsim pravidla, modely,
formaty a protokoly) ataké identifikatory (napf. tituld, bibliografickych
a autoritnich zaznam( nebo konkrétnich knihovnich jednotek).

Knihovnu mizeme popsat jako systém slozeny ze statickych a dynamickych
prvkd a vazeb mezi nimi. Hlavnimi dynamickymi prvky jsou procesy akvizice,
katalogizace, organizace knihovniho fondu a sluzby. P¥i realizaci procesu
v knihovné s vyuzitim knihovniho systému jsou vyuzivany jeho rlzné &asti,
které mizeme oznadit jako moduly nebo funkéni oblasti. Kazda knihovna by
meéla mit zdokumentovany pracovni postupy, které pouziva.

Knihovni systém slouzi také jako zdroj fady uzite€nych statistickych udajd,
které vypovidaji o knihovné a jeji Cinnosti. Tyto udaje jsou potfebné jednak pro
povinné statistické vykazovani, jednak pro rozvoj knihovny. Vyuzivame-li
statistické udaje z knihovniho systému jako podklad pro koncipovani dalSiho
rozvoje knihovny, je nezbytné je kombinovat s dalSimi udaji zvenci, napf.
s Udaiji poskytovanymi Ceskym statistickym ufadem.
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