Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave
vas zve na dvoudenni seminar

Vedeni zameéstnancu a efektivni komunikace

LEKTORKA: Magr. et Ing. Sona Plhakova

TERMINY: 8. 10. 2019 - MSVK, prednaskova mistnost ,lékarna“ a
7. 11. 2019 - Knihovna mésta Ostravy, ucebna v pasazi

ROZSAH: 9:00 - 15:00, 12 vyucovacich hodin

Cilem tohoto vzdélavaciho programu je doplnit manaZerské znalosti a dovednosti vedoucich,
které jim ndsledné mohou pomoci efektivnéji vést persondl a plnit tak cile organizace.

U¢astnici ziskaji tipy na to, jak pldnovat a strukturovat porady.

Prakticky si vyzkousime techniku "Teplomér", kterd mlze tvorit osnovu porady a
slouzi pro vytvoreni respektujici atmosféry na pracovisti.

Naucime se, jak efektivné vyuzit typologie VAKOG zaméstnancl pro predavani
informaci s aktivnim zapojenim smyslového vnimani.

Vyzkousime si, jak Gcinné zadavat ukoly pomoci principu SMART a jak ovérovat jejich
pochopeni zaméstnanci.

Vysvétlime si a prakticky procvi¢éime zasady pozitivni motivace.

UkaZzeme si, jak podavat bezpe€nou zpétnou vazbu technikou "sendvic¢", kdyz
potiebujeme zlepsit vykon u ¢lovéka, ktery se uci nové véci.

Konstruktivni kritika, faze procesu zmény, typologie REPA a mnoho dalsiho.

Seminaf je urcen pro pracovniky ve vedoucich funkcich.
Z kapacitnich duvodu prosime o pfihlaseni vzdy jednoho zastupce za knihovnu. Dékujeme.

Prihlasovaci formular: https://www.svkos.cz/pro-knihovny/akce-pro-knihovniky/vedeni-
zamestnancu-a-efektivni-komunikace? fid=h7xu#fprihlaseni
Kontaktni osoba: Mgr. Radka Krejci, krejci@svkos.cz , tel.: 596 118 812
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