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Manipulace

¥ Y.

Manipulace je v socidlni psychologii termin oznacujici snahu o
pUsobeni na mysleni druhé osoby ¢i vice osob.

r

Manipulator se snazi presvédcit osobu Ci osoby o spravnosti
myslenky, ndzoru Ci jedndni, které nejsou manipulovanym
jedingum vlastni.

Pokud je tendence jednat manipulativné trvald a zahrnuje
hjuUboce zakorenéné a prefrvavaijici vzorce chovani, které
redstavuji odchylky od zpUsobu, jak prOmérny ¢lovék v dané
ulture vnimd, mysli, citi a utvari vztahy k druhym, pak se jednd o
poruchu osobnosti.

Existuje ,,pozitivni manipulace*?



Zdravé styly osobnosti:

1. Sebejisty & 1. Disocidlni
. Optimisticky | 2. Hranicni
. Vstricny 3. Vyhybavy
. Aktivni

. Loaidlni

4. Emocné nestabilni

5. Zavisly

tizGdostivy 6. Narcisticky

./ Spolecensky 7. Histrionsky
. Peclivy 8. Anankasticky (OCD)
9. Zdravé skepticky 9. Paranoidni
10. Samostatny 10. Schizoidni

Poruchy osobnosti



ESKA NEFUBL I

1. .Sebejisty fanousek*
(Disocialni PO)

= Rozvinuté strategie: Bojovnost, expanzivita. K hiavnim rysom
tohoto stylu paftfi sebejisté prosazovani vlastnich cilU,
sebejisté chovani vOci druhym.

= Zakladni postoj: ,,Kdo z koho!*

= Nerozvinuté strategie: Empatie, socidlni citlivost. | na malé
stresove podnéty reaguji agresivitou.

= Prdace s fakty: Zneuzivaji informace, svadéji vinu na druhé,
pripadné obvinuji za své selhdni lidi ve svém okoli, podle
toho prekrucuiji fakta.

= Chovani k druhym: Snadno navdzou vztahy, ale nemaii

hlubsi zajem o city druhych. Nékdy napadaiji druhé
verbdlné pripadné fyzicky.

Tipy:

« Vyuzijte jejich bojovnost pro dobro veci napr. svou ochranu.

« Neboji se postavit do cela skupiny a prosadit ,dobrou" véc, vyhecovat ostatni k

lepsim vykonOm.
« Dokaze sebejisteé jednat a vyjedndvat.




Metodik jako sebejisty
~fanousek"” knihovny ...

= .. neboji se prezentovat kdykoliv a kdekoliva md
jasné definovany cil (minimdlni/maximaini).

= Pouziva pro prezentaci osvedcenou strukturu, do
prezentace vlozi pribéh (a tim emoci) a nebo pouizije
metaforu ... pro lepsi zapamatovani.

,“ Zadadni: Vymyslete
pouceni k experimentu se
sklenici, kameny, piskem a
\ ) ] vodou pro prdaci metodika
™ na cestach.




2. ,,Optimisticka hvézda“
(Hranicni PO)

= Rozvinuté strategie: Upoutdvdani pozornosti.
Ma schopnost spontanné se nadchnout a svym nadsenim
i strhnout druhé. Také na negativnich zdzitcich snadno nalézé
néco dobrého.

erozvinuté strategie: Maiji Casté emocni krize, velmi se
obadavaiji opusténosti. Dokdzou udélat ,,uddlost” i z nepodstatne
drobnosti.

Pozndvani/prdace s fakty: Jde o jedince, ktefi nemaji rediné
predstavy o vilastni osobé a jasné hranice mezi sebou a
okolim.

Chovani k druhym: Jsou ndchylni navazovat velmi intenzivni
vztahy, které vétsinou dlouho nevydrzi.

Tipy:
« Spolupracujte s ,,hvézdou" na zviditelnéni instituce, prosazeni néjakého projektu.
« Odsouhlaste si ale predem s hvézdou krizovy pldn...



Metodik ridi rozhovor
pomoci otdzek

Kdo klade otdzky, ridi rozhovor ...
» Otfevrené otdzky
= 7acingji Jake Co?¢ Jaky?

= Otdzku ,,Proc?2" nepouzivejte ...vede k pocitim viny

= Vhodné pro zacdatek rozhovoru, k navazani vztahu

= Uzavrené otdzky
» Otdzky na které dostaneme jednoznacnou odpoved
= Jsou rychlé, pokud je mate pripravené predem

= Mohou vést rychle k cili, ale ... také k pocitu, ze to neni
rozhovor, ale ,,vyslech"




Cviceni na otdzky: Polozte
porotiotazku, abyste se opéet vedli
rozhovor a nedostali se do pasti:

= Takhle jsme to nikdy nedelal ...
= To nebude fungovat!

= To bude stat moc penéz...

= Moyslite si, Ze je dobré délat to timto zpUsobem?
= To bude komplikovane ...

= Nevim, co mam délat driv ...

= Nemdm na starosti jen Vas a Vasi knihovnu ...




3., Vsfficny obétavec* 4
(Vyhybavd PO) /

= Rozvinuté strategie: Vyznacuje se vstricnosti, ochotou pomoci,
empatii a socidlni angazovanosti. Tito jedinci s timto osobnostnim
stylem chdpou potreby druhych.

= Nerozvinuté strategie: Asertivita, sebedUvéra.

= Poznavani/prdace s fakty: Vnimaji fakta zkreslené, zesiluji zvIast ty
negativni a ve vztahu k sobé.

Emotivita: Chronicky prozivaji vyrazné napéti, maji strach z
negativnino hodnoceni od druhych, tak se jim radé&ji vyhnu. Jsou
precitlivéli na odmitnuti a kritiku od druhych lidi, zaZivaji intenzivni
pocity ménécennosti, své potreby uspokojuji az jako posledni

nebo radéji vibec.

= Chovani k druhym: Strach z negativniho hodnoceni coz
zpUsobuje nevolnost z prezentace pred druhymi a radéji se tomu
vyhybaji.
Tipy:
Tito lidé jsou sikovni pro prdci v socidlni oblasti se seniory a handicapovanymi
klienty.
Potrebuiji spisSe malé zviadnutelné Ukoly a chvdlit dilci zviadnuti.
« Kdyz se néco ucli, pak s bezpecnou podporou a zpétnou vazbou typu ,,sendvic*.




Metodik umi pochvalit

= Dobrd pochvala je konkrétni, aby chvaleny védél, co
ma pristé zopakovat.

= Ne - Jste skvélalll

= Ano - Libilo se, s jakou peclivosti jste zpracovala ty
podkiady!

= Kdyz dostanete pochvalu ... Zastavte se, i kdyz
spéchdte. Navazte oCni kontakt. Podékujte. A pak uz
jen micte a ,bahnéte se”.

Zadani: Zkuste rict svemu
sousedovi po pravici
konkrétni pochvalu a
pokuste se ji primout od
foho vilevo.




4. , Aktivni sportovec*

(Emocné nestabilni PO)

= Rozvinuté strategie: Dokdzi se rychle nabudit pro kladné i zaporné
veéci a stejné rychle negativni véci zapomenout. Dokdzou rychle
zmobilizovat sily.

= Zdkladni postoj: ,,Bud a nebo!" , Viechno nebo nic!*

ozndvani/prdce s fakty: Neschopnost pldnovat dopredu. Praci s
fakty vyrazné ovlivnuji/blokuji emoce.

Ovladani impulzU a uspokojovani pofieb: Prevazuje tendence jednat
impulzivhé bez uvdzeni ndsledkd. Casté vybuchy hnévu, zufivosti, ale
také velkd srdec¢nost a velkorysost. Vyraznd netolerance vUci kritice,
frustracim a prekdazkdm, neschopnost setrvat u jedné Cinnosti.

Chovani k druhym: Miluje nebo nendvidi, nic mezi tim. ,,Italskd
domacnost."”

Tipy:
« Hledat techniky na pozitivni ventilaci nashromdzdénych emoci napr. sport,
manudlni prace, aktivity venku.

or

« Zapoji se aktivné do stehovani, premistovani nabytku, presazovani kvetin.



Metodik se nedd chyftit do
,emocni pracky*

Vécné
(raciondini)
jadro

Zadani:

Musi mit kazdy
konflikt vécné
jadro?




5. ,Loajalni“
(Z&vislé PO)

= Rozvinuté strategie: Vyznacuje se loajalnim
chovanim k druhym lidem, které zahrnuje ochotu

vzddt se svych prani, jestlize koliduji se zajmy
dulezitych blizkych osob.

= Nerozvinuté strategie: Sobéstacnost, rozhodnost.

= Zdkladni postoj: ,,Potfebuji pomoc druhych!*

Pozndvani/prace s fakty: Neschopnost se
amostatné rozhodnout a nést odpovédnost.

Ovladani impulzU a uspokojovani potieb:
Podrizovani svych potrel druhym.

Emotivita: Nedostatek sebevédomi, strach
Z opusténi.

Chovani k druhym: Priinavost, podfizovdni se,
submisivni postoj, az zavislost na jinych osobdch.
Vyraznd tendence budovat symbioticky vztah se
. silnéjsi osobou, konformita, obavy z odmitnuti.
ipy:
Prebiraji i takoveé Cinnosti, které jsou druhym neprijemné, pokud fim mohou ziskat
jejich prizen.
Vydrzi Vase ,,ndlady", pokud jste pro né ,,silnou* osobnosti.



Metodik umi dat zpétnou

OV“

vazbu typu ,,sendvicC

1. Zeptejte se, jak si mysli, ze mu to Slo2 Pak feknéte, jak to
(vykon) hodnotite vy (Budte pozitivnil Pokud vykon nebyl
dobry, pochvalte snahu, Usméyv, vstricnost.)

2. leptejte se na
to, co mu Slo
dobre? Reknéte,
co vy hodnotite
pozitivhé — budte

konkrétni.
3. Zeptejte se, co by slo zlepsit — 4. Uzavrete rozhovor
s Cim zacit a s Cim prestat a Vy pozitivhé a poskytnéte
dejte jeden ,,peprik" ve formé nadéji na zménu.

vyzvy ke zlepseni ,,na Vasem
misté bych se soustredil vice na



6. ,,Ctizadostivy politik“

(Narcistickd PO)

= Funguijici strategie: Vyznacuje vyhranénym smyslem pro vse zvlasini.
Tento postoj se manifestuje napriklad zvldstni vykonovou orientaci,
origindinim oblecenim, elitarskym umeéleckym prozivanim, ,,alternativnimi*
zpUsoby Zivota nebo obzvldstni vytribenosti v spoleCenském styku a
vystupovdnim, jimz se dava najevo spolecensky status.

= Zdakladni postoj: ,,Jsem vyjimecny!*

=/ Pozndvani/prdace s fakty: Pfehdnéji své Uspéchy, opdijeji se fantaziemi o
vlastni Uspésnosti, moci, krdse apod. VEri ve viastni vyjimecnost a v to, ze
mohou byt pochopeni plné jen vyjimecnymi jedinci.

= Emotivita: Jde o jedince, ktefi projevuji pocit viastni ddlezitosti, presto jsou
vnitrné znacné nejisti a precitlivéli na ndzory druhych.

= Chovani k druhym: Sebeprosazovdni, panovacnost, arogance vUci
druhym. Potfebuji nadmérny obdiv, oCekdvaiji prednostni zachdzeni od
ostatnich. Mivaji symbioticky vztah s Uspésnymi a vysoce postavenymi
osobami.

Tipy:

« Védeét koho narcisticky klient obdivuje — nékdy Ize tuto obdivovanou osobu
vyuzit jako pozitivni moftivaci.

« Vyuzijte jeho schopnosti prezentovat pred druhymi své nazory, pokud jsou nQpr.
v souladu se zajmy Vasi organizace.

« Prace v managementu.




Metodik chytre vyjednava

= Taktika pro vyjednavani SI-MO-NA

SITUACE /

« Popiste situaci
« Popiste, co se stane, kdyz
neudélate nic.

VIOZNOSTI

« Popiste moznosti, kterymi by bylo mozné
vzniklou situaci resit. Budte objektivnil

« Moznost €. 1 +/- ZaCnéte moznosti,
kterou nepreferujete, ale preferuje VAas
vyjedndavaci partner. Najdéte pozitiva i
na této moznosti, pak teprve uvedte
z4Apory. .

* Moznost €. 2 —/+ teprve jako druhou
uvedte moznost, kterou preferujete Vy @
zacnéte kvUli objektivity nejvétsi jeji
nevyhodou a pak uvedte teprve jeji
vyhodly.

NAVRH

* Navrhnéte, jak
byste situaci
resili Vy (s
vyuzitim kladu
uvedenych u
moznosti C. 2)
Popiste
konkrétni kroky,
které navrhujete
nebo jste uz
podnikli




7. Prijemna , herecka“
(Histrionska PO)

Rozvinuté strategie: Prijemny (spontdnni) styl se vyznacuje hrejivymi
projevy

chovani vUéi druhym lidem, spise intuitivné impulzivnimi projevy
nez analytickym myslenim.

Nedostatecné rozvinuté strategie: Kontrola, systemati¢nost.

Zdakladni postoj: ,,Musim mit pozornost druhych

Pozndavani/prdce s fakty: Dramatizuji i bandini situace, zvelicuji
nepodstatnd fakta.

Emotivita: Jsou snadno ovlivnitelni jinymi lidmi nebo okolnostmi.

Chovaiji se teatralngé, dramatizuje, vyjadruji prehnané emoce (i kdyz
je tak neprozivaiji).

Chovani k druhym: Typickd je pro nepatficnd svidnost ve zjevu a
chovdni, nadmérné soustredéni na fyzickou pritazlivost.

Tip pro komunikaci:
« Pokud chce néco vyreklamovat, poslete na jedndni ,,herecku, ndlezité
profistrané predvede problémy ...

o or

« Pokud najde pro sebe zajimaveé téma neboji se predndset, vnese do predndseni
interaktivitu s publikem.

Y4

« Zapoji se do hrani divadla.



Metodik umi Cis’ /prOJevova’r
emoce a znd jejich vyznam

» 6 zAkladnich emoci — Rozpozndte jakeé to jsou?

A —radost A — motivuje k opakovani

B — strach B — motivuje ke zménée

C - prekvapeni C —ziskejte Cas a dalsi informace

D — vztek D — nabiji energii pro prekondni prekazek
E — odpor E — chrani hranice

F — smutek F — potrebujete Cas ke zpracovani,

motivuje druhé k pomoci



8. Peclivy , kontrolor”

(Anankastickd PO)

= Rozvinuté strategie: Kontrola, odpovédnost. Tento styl se vyznacuje
dUkladnosti a presnosti pii provadéni viastnich cinnosti.

= Nedostateéné rozvinuté strategie: Spontdnnost, flexibilita, nesndsi
zmény (zvIlast ty neohldsené)

= Zdkladni postoj: ,,Nesmim udélat chybu!*

Poznavani/prace s fakty: Clovék je zaplaveny touhou po dokonalosti .
Nadmeérné se zabyvd detaily na Ukor splnéni Ukolu, pravidly, seznamy,
poradkem, planem.

= Ovladdani impulz0 a uspokojovani potfeb: Dominuijici je kontrola potreb
a jejich uspokojeni az po splnéni povinnosti. Emoce jsou hodné
necitelné ,poker face" nebo vyrazné negativni.

= Chovani k druhym: Clové&k chorobné pracovity, neempaticky, zarover
kognitivné a emocné nepruzny, rigidni, konvencni, hypermoraini,

o7

Tipy: neustdle kritizujici. Druzi to nikdy neudélaji tak dobre jako on sam.

« Vyuzijte jeho peclivost a zodpovednost pfi praci s Cisly,
tam, kde je dUlezitd kvalita a detail.

« Hledejte vyjimky, kdy si klient dovoli byt k sobé
wlaskavejsi®, v jakych cinnost si dovoli byt ,,svobodné&jsi*
(Casto to byvd néjaké umeni — vytvarne, hudebni).




Metodik nereaguje v afektu

*\.Z}@
o )
Zaplavi ndm v
Zasko&i mne » mne » (;Ilfee?dac v Ny’ ?
.~ situace A emoce B b | W

nebo radéji udéldm ,,ukrok stranou* ...
Popisu » Popisu » Navrhnu 2 9
situaci A pocit B o M

= Technika ABC.:
= 1. ,Kdyzjste udélal A ..." Popis situace, chovani, fakta.

» 2.,..1akjsem z toho mél pocit B ..." Popis pocitu -
bojim se, je mi fo neprijemné, nastvalo mne to, mam

pocit, ze mne nerespektujete.
= 3.,Byl bych radéji, kdybyste udélal C." Navrh reseni,
jak si ho predstavuii.




9. Zdravé skepticky
,bojovnik" za spravedinost

(Paranoidni PO)

= Rozvinuté strategie: Tito jedinci se vyznacuiji ostrazitosti a tim, ze prozivaji velmi
vyrazné vlastni zameéry a snazi se dopatrat zameéru druhych a ohradit se profi
nim.

= Zdkladni postoj: ,,Lidé jsou nebezpedcnil”

= Pozndavani/prdce s fakty: Ostrazitost, podeziravost, nékdy tendence
wkonspiracniho" vysvétlovani uddlosti.

= /Ovladani impulz0 a uspokojovani potieb: Vztahovdni vieho ke svému jé.
Brani své soukromi, skryvd své "nedostatky”. Nadmeérnd citlivost k odmitnuti.
Sklon k trvalé zd4sti. Neschopnost se rychle udobfit, odpustit, prejit to. Obvykle si
dovolijen jednu ,slabinu" v podobé zajmu o kulturu (kniny, vytvarné umeéni,
hudba, divadlo).

= Chovani k druhym: Celozivotni nedUvérfivost vici drunym lidem. Vnitini
presveédceni a logika: "Druzi lidé jsou zli. Kdybych druhym véril, mohli by mi
uskodit. Kdyz si ddm pozor, mdzu se ubrdnit."

Tipy:

« Jedndni by mélo byt vécné bez ndznaku humoru

« Nasmérfujte jeho aktivity tam, kde to mUze prospét organizaci a zaroven bude
bojovat za néco vysoce mordlniho — lidska prava, zivotni prostredi.

« Cesta k nému muUze vést pres jeho kulturni zajmy, tak si ho moznd muizete
ziskat.




Metodik umi nastavit hranice

= Nezapomente vymezit jasné hranice pokud je v sdzce Vase
osobni Cest, Cest Ustavu Ci rodiny. Sdélte protistrané, co je
vitané chovani, co se smi a co uz ne.

= Vymilcte protistranu — prestante reagovat, udrzujte ocni
kontakt, pokud protistrana neprestane miluvit. A v hlavée
se zatim ujasnéte, na co chcete reagovat, co Vam

7o

nejvice vadi: ,, Je mi neprijemné, kdyz jste vulgarni.*

= Jasneé reknéte, co ocenujete (napr. pravdivé informace),
reknéte dUsledek, kdyz se tak chovat nebudou:
+Nemohu Vam pomoci, kdyz nebudu mit Upiné a
pravdivé informace.”

= V osobnich zdlezitostech budte nekompromisni: ,,Jesté
jednou se zminite o mém synovi a uz s Vami nebudu
miluvit. Jednejte si s kym chcete, ale pro mne jednani
skoncCilo. Ten rozruch mi budu chybét, ale preziju to.*




Tipy:

10. Samostatny ,straice™
majaku” (schizoidni Po)

Rozvinuté strategie: Samostatnost - Dokdze byt strizlivé vécny a jen
velmi omezené prozivat emoce.

Nedostatecné rozvinuté strategie: Vzdjemnost, intimita.
Zdakladni postoj: ,,Potfebuji kolem sebe prostor!”

Pozndvani/prdce s fakty: Monotdnni samotdiské aktivity, nadmérny
Unik do fantazie a introspekce.

Ovladani impulz0 a uspokojovani potieb: Jen mdlo ¢innosti, pokud
vUbec néjaké, skytd potéseni. Emocni chlad, odstup nebo oplosténd
afektivita. Lhostejnost ke chvdle a kritice, uzavrenost.

Chovani k druhym: Maly zdjem o lidi az izolace, m& omezenou
schopnost vyjadifovat vielé, nézné city, ale i zZlobu vUci jinym lidem.

« Takovy Clovek se hodi pro zameéstnani, pfi némz nemusi obratné jednat s lidmi,
vyhovuje mu naopak misto, kde bude po vétsinu Casu sdm napr. archiv, sklad.
Pak dokdze byt velmi obétavy, nehledét na hodiny ani na vysi platu.

« Je necitelny, proto se vyborné hodi pro vyjedndvani o cendch napr. na mistech
nakupcich.

« Pokud by ho to bavilo, pak idedini prace je strdzce majaku.



Pripadova studie:

Vesnicko ma sirediskova ...

Metodik je pozadddn knihovnou o nastartovani
spoluprdace s radnici v jedné vetsi obci. Knihovna sidliv 1.
patre na radnici, vchod ma spolecny s obradni sini.
Aktudlné se uvolnil vétsi prostor v prizemi hned vedle
hlavniho vchodu. Chtéli byste ten prostor ziskat.

1. S jakymi styly osobnosti se asi setkate v pripadé
starosty, mistostarostky, predsedy komise a
tajemnice?

2. S kym budete jednat a v jakém poradi?
3. Jaké otazky a komu polozite?

4. Jaké moznosti Vdas napadaji, aby stéhovani knihovny
bylo realné?




Na radnici pripadaiji k jedndni tito lidé:

Pripadova studie:

Starosta — 56 let, KDU-CSL, 3 déti (dcera 13, syn 18, syn 24 let), VS technického sméru, manzelka pracuje
jako UcCetni. Starosta Iéta chytal za mistni fotbalovy klub, md rad Divadlo Jary Cimrmana (a réad by ho i
hrdl) a déjiny starého Egypta. Ve funkci 2. funk&ni obdobi, mezi lidmi ve vesnici je hodné oblibeny,
vzdycky si na né udéld Cas, je pozitivni a umi dobre zorganizovat praci, md vysledky. Koali€ni partneri
mu vycitaiji, Ze se sice neboji kdykoliv a kdekoliv vystoupit, ale nékdy moc ustupuje, jen aby se dohodl.
Nejvic ho ted zajimda stavba multifunkéni haly na sport a tam si jde za svym cilem.

Mistostarostka — 53 let, mistni nezdvislé hnuti, Zije sama a pecuje o rodice rodici, pracuje hlavné se
seniory a détmi, pro které by se rozdala. Doma md keramickou dilnu, vyrdbi keramické vanoc&ni ozdoby.
Momentdiné Zije pripravou retro kalenddre, kdy chce nafotit mistni lidi v retro obleceni na vyznamnych
istech vesnice. Motivovat lidi ji jde bezvadné. Ve verejnych vystoupenich je sice jesté nejistd, ale
obcas je na rdznych vesnickych akcich musi délat a lepsi se to. Kazdy nesouhlas se starostou nebo s

Pfedseda kulturni a socidlni komise - 53 let, Zenaty (syn matematik 27 let) pfedseda mistnino nezdvisiého
hnuti, které zalozil. Je nekompromisni v ndzorech, které jsou postavené na hlubokych znalostech historie
i politiky. Jde mu o spravedinost, pfedevsim tu socidlni. S mistostarostkou jsou rodina. Ve volbdch 2 x
vyhrdl, ale dal prednost mistostarostce. Nesndsi totiz verejné projevy a délani kompromisd. Starosta na
jeho ndzor hodné dd. Momentdiné Zije svou jedinou radosti — mistnim divadelnim festivalem. Bavi ho
vymysleni programu, ale nesndsi organizovani lidi kolem festivalu (pfedstaveni se konaiji v obradni sini a
herci nemaiji zadné z&zemi).

Tajemnice — 45 let, aktudiné se rozvadi (2 déti, 16 a 19 let), je z vedlejsi vesnice. Pana starostu naprosto
nekriticky obdivuje. Ufedniky md zorganizované a ve v&cech ma rdda porddek, Ukoly plni velmi
precizné, ma rada Cisla a listiny zalozené v peclivé sefazenych Sanonech. Md na starosti mimo jiné i
prostory. Hodné se vzdéldva a o podrizenych hodné premysli. Cvici jogu a rada se vzdélava. Rada by
hrdla ochotnickée divadio.



